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Data wejsc

1. Wstep

oM

Ogolne warunki sprzedazy Azzuro Rent Sp. z 0.0. na platformie Allegro.pl

ia w zycie: 05.04.2025 r.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (,,Regulamin”) okreslajg zasady sprzedazy produktow przez firme Azzuro Rent Sp. z o.0. (,my”, ,,nasz”,
,Sprzedawca”) klientom (,Ty”, ,Kupujacy”) za posrednictwem platformy Allegro.pl, prowadzonej przez Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu. Dokonujac zakupu naszych produktéw na Allegro.pl, akceptujesz niniejszy Regulamin.

2. Dane Sprzedawcy

Nazwa firmy: Azzuro Rent Sp. z 0.0.
Adres: ul. Glogowska 41/8, 45-315 Opole, Polska
Email: allegro@azzurorent.com

Telefon: +48 531 956 596
NIP: PL7543373973

3. Zakres zastosowania

Regulamin

dotyczy sprzedazy towaréw osobom fizycznym i podmiotom gospodarczym na terenie Polski za posrednictwem platformy

Allegro.pl. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Ko deksu
cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

4. Zamoéwienia i zawarcie umowy

Proces zamoéwienia: Zamdwienia sktadane sg wyfacznie za posrednictwem platformy Allegro.pl. Umowa sprzedazy zostaje
zawarta w chwili zakoriczenia procesu zakupu przez Kupujacego i potwierdzenia zamdwienia.

Potwierdzenie zamdéwienia: Kupujgcy otrzyma potwierdzenie zamodwienia od Allegro.pl, a nastepnie wiadomos$¢ e-mail od Azzuro
Rent Sp. z 0.0. zawierajaca informacje o statusie zamodwienia, wysytce i szacowanym czasie dostawy.

Dostepnos¢ produktow: Wszystkie produkty oferowane sa w ramach dostepnosci. W przypadku braku dostepnosci danego
produktu, Kupujacy zostanie niezwtocznie poinformowany i otrzyma mozliwos¢ wyboru innego produktu lub petnego zwrotu
srodkow.

5. Ceny i pfatnosci

Ceny: Wszystkie ceny podane na Allegro.pl sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT, chyba ze wskazano
inaczej. Koszty dostawy sg obliczane osobno i widoczne podczas finalizacji zamdwienia. Ceny te obowigzuja wytacznie dla ofert
skierowanych na rynek polski, z wytaczeniem ofert miedzynarodowych realizowanych we wspétpracy z Allegro.

Metody ptatnosci: Pfatnosci realizowane sg przez platforme Allegro.pl. Dostepne sg m.in. karty kredytowe, debetowe oraz inne
formy ptatnosci udostepnione przez Allegro.

Faktury: Kupujacy moze zazadac wystawienia faktury VAT, kontaktujac sie z nami pod adresem: tax@azzurorent.com.
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6. Wysytka i dostawa

1.  Koszty dostawy: Obliczane s3 na podstawie wybranej metody i miejsca dostawy i doliczane do wartosci zamdwienia.

2.  Czas dostawy: Staramy sie realizowac wysytki w terminie 2—3 dni roboczych od potwierdzenia zamoéwienia. Termin dostawy zalezy
od przewoznika oraz miejsca doreczenia.

3. Przewoznicy: Dostawy realizowane sg przez zewnetrznych operatoréw logistycznych. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
opoznienia spowodowane przez przewoznika, ale zawsze pomagamy w rozwigzaniu probleméw z dostawa.

7. Prawo odstapienia od umowy

1. Prawo konsumenta: Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od otrzymania towaru, bez podania
przyczyny.

2.  Procedura zwrotu: Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, Kupujgcy musi przesta¢ jednoznaczne oswiadczenie (na
adres: allegro@azzurorent.com ) lub skorzystac z systemu zwrotdw Allegro. Produkt musi zostaé zwrdcony w stanie nieuzywanym,
nienaruszonym i w oryginalnym opakowaniu.

3. Zwroty: Zwrot srodkdw nastgpi w ciggu 14 dni od momentu otrzymania przez nas zwréconego towaru. Koszty przesytki zwrotnej
ponosi Kupujacy, chyba ze przyczyng zwrotu jest wada produktu.

8. Reklamacje i gwarancja

1. Gwarancja i odpowiedzialnos$¢: Azzuro Rent Sp. z 0.0. sprzedaje produkty réznych producentéw i zapewnia gwarancje zgodnie z
warunkami producenta. Reklamacje nalezy sktadac przez Allegro.pl lub na adres: allegro@azzurorent.com .

2. Procedura reklamacyjna: Reklamacja powinna zawiera¢ dowdd zakupu oraz opis usterki. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie
do 15 dni roboczych.

3.  Prawa konsumenta: Niniejszy Regulamin nie ogranicza uprawnien konsumentéw wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw
prawa, w tym prawa do zadania naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy w przypadku wady towaru.

9. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe przekazywane przez Kupujacego przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji zamdwienia. Szczegdty dotyczace przetwarzania
danych znajduja sie w naszej Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie naszego sklepu Allegro lub na zyczenie — pod
adresem allegro@azzurorent.com . Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO oraz przepisami prawa polskiego.

10. Zmiany Regulaminu

Azzuro Rent Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie w celu dostosowania do przepiséw prawa lub poprawy
jakosci obstugi klienta. Zmieniony Regulamin bedzie publikowany na stronie naszego sklepu Allegro i bedzie obowigzywat dla zamdwien
ztozonych po jego wejsciu w zycie.

11. Postanowienia koricowe

1.  Prawo wiasciwe: Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Rozstrzyganie sporéw: Spory wynikajace z umowy sprzedazy rozstrzygane bedg przez wtasciwy sad w Polsce. Konsument moze
rowniez skorzystac z internetowej platformy ODR udostepnionej przez Komisje Europejska.

3. Niewazno$¢ postanowien: W przypadku, gdy ktdrekolwiek z postanowiert Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub
niewykonalne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.


mailto:allegro@azzurorent.com
mailto:allegro@azzurorent.com
mailto:allegro@azzurorent.com

clo)
AZZURO BIKES

E-BIKE SALES & RENTAL
WWW.AZZUROBIKES.COM

General Terms and Conditions of Sale on Allegro.pl for Azzuro Rent Sp. z 0.0.

Effective Date: 05.04.2025

1. Introduction

These General Terms and Conditions (the "Terms") apply to the sale of products by Azzuro Rent Sp. z o0.0. ("we," "our," or "the Seller") to
customers ("you" or "the Buyer") via the Allegro.pl platform, operated by Allegro sp. z 0.0., based in Poznan, Poland. By purchasing our
products on Allegro.pl, you agree to be bound by these Terms.

2. Seller Information

Company Name: Azzuro Rent Sp. z 0.0.

Address: ul. Gtogowska 41/8, 45-315 Opole, Poland
Email: allegro@azzurorent.com

Phone: +48 531 956 596

VAT ID: PL7543373973

3. Scope of Application

These Terms govern the sale of goods to individuals and businesses located within Poland via the Allegro.pl platform. For any matters not
covered by these Terms, the relevant provisions of Polish law shall apply, particularly the Polish Civil Code and the Consumer Rights Act.

4. Ordering and Conclusion of Contract

1. Order Process: Orders are placed exclusively via the Allegro.pl platform. The sales contract is concluded when the Buyer
completes the purchase process and receives order confirmation.

2. Order Confirmation: The Buyer will first receive confirmation from Allegro.pl, followed by an email from Azzuro Rent Sp. z o.0.
with order status, shipping details, and estimated delivery time.

3. Product Availability: All products are subject to availability. If an item is unavailable, the Buyer will be promptly informed and
offered either a full refund or a suitable alternative, if available.

5. Prices and Payment

1.  Prices: All prices are listed in Polish ztoty (PLN) and include VAT, unless otherwise stated. Shipping costs are calculated separately
and displayed at checkout. Prices apply only to sales on the Polish market and do not include special international offers provided
under our cooperation with Allegro.

2. Payment Methods: Payments are processed by Allegro.pl. Accepted methods include credit cards, debit cards, and other options
available on the Allegro platform.

3.  Invoice: Buyers may request a VAT invoice by contacting us at tax@azzurorent.com .
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6. Shipping and Delivery

1.  Shipping Costs: Calculated based on the selected delivery method and destination and added to the total amount at checkout.

2.  Delivery Time: Orders are generally dispatched within 2-3 business days from confirmation. Delivery times depend on the
shipping provider and destination.

3. Delivery Carriers: Shipments are handled by third-party logistics providers. While we are not responsible for delays caused by
carriers, we will assist in resolving delivery-related issues.

7. Right of Withdrawal

1.  Consumer Right to Withdraw: Consumers have the right to withdraw from the contract within 14 days of receiving the goods,
without providing any reason.

2. Return Procedure: To exercise this right, the Buyer must send a clear withdrawal notice (to allegro@azzurorent.com ) or use the
Allegro return system. Returned items must be unused, undamaged, and in original packaging.

3. Refunds: Refunds are issued within 14 days of receiving the returned item. Return shipping costs are borne by the Buyer unless
the return is due to a product defect.

8. Complaints and Warranty

1.  Warranty and Liability: Azzuro Rent Sp. z o0.0. sells products from various manufacturers and provides warranty coverage
according to manufacturer terms. Defect claims should be submitted via Allegro.pl or by emailing allegro@azzurorent.com .

2. Complaint Procedure: Complaints must include proof of purchase and a description of the issue. We will respond within 15
business days.

3. Consumer Rights: These Terms do not limit your statutory rights under Polish law, including the right to repair, replacement, price
reduction, or contract termination in case of faulty goods.

9. Data Protection

We process personal data solely for the purpose of fulfilling orders. Our data processing practices comply with the GDPR and applicable
Polish data protection laws. More information can be found in our Privacy Policy, available on our Allegro.pl store page or by request
at allegro@azzurorent.com.

10. Amendments to Terms

Azzuro Rent Sp. z 0.0. reserves the right to modify these Terms to reflect changes in the law or improve customer service. Up dates will be
published on our Allegro.pl store page and apply to orders placed after the effective date.

11. Final Provisions

1. Governing Law: These Terms are governed by the laws of Poland.

2.  Dispute Resolution: Disputes will be settled by the competent Polish courts. Consumers may also use the European Commission's
Online Dispute Resolution (ODR) platform.

3. Severability: If any provision of these Terms is found to be invalid or unenforceable, the remaining provisions shall remain in full
force and effect.
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