REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO MILKLAB - WERSJA ROZSZERZONA

[. INFORMACJE O SPRZEDAWCY

1) Sklep internetowy Milklab prowadzony jest przez DANLAB Danuta Katrynska, ul.
Handlowa 6D, 15-399 Biatystok.

2) NIP: 6852047455, REGON: 200181857
3) Kontakt: milklab@danlab.p], tel. 85 661 28 66

4) Sklep zajmuje sie sprzedazg produktéw laktacyjnych, akcesoriow higienicznych,
urzadzen i artykutéw majacych bezposredni kontakt z ciatem cztowieka, pokarmem matki
oraz skorg dziecka. Z uwagi na specyfike branzy wiele produktéw podlega szczegélnym
zasadom zwrotéw i reklamacji.

1. PROCEDURA SKEADANIA ZAMOWIENIA

1) Zamowienia przyjmowane sg za posrednictwem strony www.milklab.pl

2) Klient sktada zamo6wienie wybierajac interesujace produkty i dodajac je do koszyka.
3) Po przejsciu do kasy Klient dokonuje wyboru sposobu dostawy oraz metody ptatnosci.
4) Ztozenie zamdwienia jest rGwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy.

5) Klient zobowiazuje sie do podania prawidtowych danych, umozliwiajacych realizacje
zaméwienia.

[1I. PLATNOSCI I DOSTAWA

1) Dostepne formy ptatnosci: ptatnosci elektroniczne, szybkie przelewy, tradycyjny
przelew.

2) Dostepne formy dostawy: kurier, paczkomat, odbidr osobisty.
3) Koszty dostawy kazdorazowo prezentowane sg przed finalizacjg zamo6wienia.

4) Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za op6znienia wynikajgce z winy przewoznika.



IV. ZWROTY (ODSTAPIENIE OD UMOWY)

1) Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru.

2) Oswiadczenie o odstapieniu mozna wystaé¢ mailowo na milklab@danlab.pl lub listownie.
3) Klient zobowigzuje sie zwrdci¢ produkt nie p6zniej niz 14 dni od wystania o§wiadczenia.
4) Towar musi by¢ kompletny, czysty, pozbawiony uszkodzen i sladéw uzytkowania.

5) Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z
korzystania z niego w stopniu wykraczajacym poza konieczny do stwierdzenia jego cech i
dziatania.

V. SZCZEGOLOWE ZAPISY DOTYCZACE PRODUKTOW HIGIENICZNYCH I OSOBISTYCH

1) Zgodnie z art. 38 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do produktow:

- dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu,
- przeznaczonych do kontaktu z ciatem cztowieka,
- wykorzystywanych do odciaggania lub przechowywania pokarmu matki,

- ktérych po otwarciu nie mozna zwrdci¢ z uwagi na wzgledy zdrowotne lub higieniczne.

2) Produkty zaliczane do towaréw higienicznych i osobistych obejmujg m.in.:
- laktatory elektryczne i reczne (ze wzgledu na kontakt z mlekiem matki),
- lejki, membrany, zaworki, naktadki, butelki, muszle laktacyjne,
- elementy silikonowe i cze$ci majgce kontakt ze skéra lub btonami §luzowymi,

- smoczki, gryzaki, ustniki, stomki, bidony i akcesoria przeznaczone do kontaktu z ustami
dziecka,

- woreczki do przechowywania pokarmu,
- wktadki laktacyjne, ostonki, podktadki i jednorazowe artykuty okotoporodowe,
- kosmetyki i Srodki do pielegnacji po otwarciu opakowania,

- akcesoria higieniczne i medyczne, ktérych ponowne wprowadzenie do obrotu
stanowitoby ryzyko zdrowotne.



3) Produkty higieniczne i osobiste podlegajg ochronie prawa - po ich otwarciu **zwrot lub
ponowne wprowadzenie do obrotu jest niemozliwe**,

4) Zwrot nie zostanie przyjety, jezeli:
- opakowanie zostato otwarte lub naruszone,
- produkt nosi jakiekolwiek $lady uzytkowania,
- wystepuje kontakt produktu z ciatem, mlekiem, skérg lub jama ustna,
- brakuje plomb, folii lub sterylnych zabezpieczen,

- produkt jest niekompletny lub uszkodzony.

5) W przypadku préoby zwrotu produktu higienicznego po otwarciu sklep moze odestaé
towar do Klienta na jego koszt.

VI. REKLAMACJE

1) Reklamacja moze zostac zgtoszona w ciggu 2 lat od zakupu.

2) Klient ma obowigzek zgtosi¢ wade w ciagu 2 miesiecy od jej zauwazenia.
3) Reklamacja zostanie rozpatrzona wytacznie po otrzymaniu:

- dokumentacji zdjeciowej lub nagrania pokazujacego wade,

- lub fizycznego produktu (ODESLANIE WYLACZNIE PO UZGODNIENIU).
4) Przesytki wystane bez wczesniejszego uzgodnienia nie bedg odbierane.
5) Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w maksymalnie 14 dni.

6) Po uznaniu reklamacji sklep oferuje:

- naprawe produktu,

- wymiane na nowy,

- zwrot czesci lub petnej wartosci.



7) Koszt odestania wadliwego towaru ponosi Klient; w przypadku uznania reklamacji koszt
jest zwracany.

8) Naprawiony lub wymieniony produkt wysytany jest na koszt sklepu.

VII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1) Administratorem danych jest DANLAB Danuta Katrynska.

2) Dane przetwarzane sg w celu realizacji zamdéwien oraz obstugi posprzedazowe;.
3) Dane mogg by¢ przekazywane firmom kurierskim i operatorom ptatnosci.

4) Klient ma prawo zgdania modyfikacji lub usuniecia danych.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE
1) Regulamin moze zosta¢ zaktualizowany.

2) Produkty higieniczne i osobiste podlegaja szczeg6lnej ochronie prawnej i nie moga by¢
zwracane po otwarciu.

3) W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Kodeks Cywilny i ustawe o prawach
konsumenta.



