
Informacja dotycząca zwrotów produktów Apple 

Zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi prawa do odstąpienia od umowy zawartej 

na odległość, informujemy, że: 

W przypadku produktów marki Apple (np. iPhone, iPad, MacBook, Apple Watch), 

które zostały dostarczone w fabrycznie zapieczętowanym opakowaniu, a plomba została 

naruszona (opakowanie zostało otwarte), obowiązują specjalne warunki zwrotu. 

 Produkty Apple po rozpieczętowaniu tracą swój status „nowych” i nie mogą być 

odsprzedane jako nowe. 

 W przypadku zwrotu takiego towaru, zastrzegamy sobie prawo do potrącenia 10% 

wartości produktu tytułem utraty wartości handlowej. 

Warunek ten wynika z konieczności zabezpieczenia interesu konsumenta oraz zapewnienia 

pełnej transparentności procesu zwrotu produktów premium, które są ściśle kontrolowane 

przez producenta i posiadają indywidualną rejestrację w systemach Apple od momentu 

aktywacji. 

Jeśli nie otworzyli Państwo opakowania – przysługuje pełne prawo zwrotu bez potrąceń. 

W razie pytań zachęcamy do kontaktu – chętnie doradzimy przed zakupem. 

 


