REGULAMIN SKLEPU

I. INFORMACJE OGOLNE

1.

2.

Wiascicielem sklepu internetowego www.bvelo.pl(dalej ,,Sklep”) jest firma BVELO Marta
Broniarczyk, prowadzaca Dziatalnos¢ Gospodarcza z siedzibg w Biatymstoku 15-162, ul.
Kasprzaka 2A NIP 9662177096 REGON 525185970

Sklep prowadzi sprzedaz wysytkowa odziezy dzieciecej za poSrednictwem sieci Internet.

I1. DANE KONTAKTOWE

Biuro Obstugi Klienta jest czynne w dni robocze w godzinach od 9:00 - 18:00, telefon +48 530 698
698, adres e-mail: kontakt@bvelo.pl

III. SKEADANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

ZamoOwienie w Sklepie moze ztozy¢ osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat, posiadajaca
pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (dalej ,,Klient™).

. Zlozenie zamowienia w sklepie internetowym bvelo.pl stanowi zawarcie prawnie wiazacej

umowy Sprzedazy pomiedzy ,,BVELO Marta Broniarczyk” a Klientem.

. Zaméwienia mozna sklada¢ 24 godziny na dobe.
. Realizacja zaméwien nastepuje po zaksiegowaniu wptaty Klienta na koncie Sklepu.

. Zakupiony towar jest wysytany do Klienta przez firme kurierska na podany przez Klienta w

formularzu zaméwienia adres. Dokument sprzedazy(faktura) jest wysytana do Klienta droga
elektroniczng na podany przez Klienta w formularzu adres email.

. Aby zlozy¢ zamowienie Klient winien wskazac:

* zamawiany towar oraz ilos¢,

* adres, na jaki ma by¢ dostarczony zakupiony towar oraz numer telefonu
kontaktowego,

* sposob dostawy,
* sposob platnosci,

¢ kontakt email.

. ZamoOwione towary zostang wystane do Klienta w przeciggu maksymalnie 3 dni roboczych

od dnia zaksiegowania wplaty Klienta na koncie Sklepu.

. Koszt dostawy na terenie Polski pokrywa Sklep. Koszt dostawy poza granice Polski zalezy

od kraju, do ktérego jest wysylany towar i wySwietla sie podczas sktadania zaméwienia.

. Sklep, w przypadku co najmniej dwukrotnego nieodebrania zamowienia przez Klienta

przestanego przesytka kurierskq podejmie probe kontaktu telefonicznego na numer
wskazany przez Klienta w celu rozwigzania problemu z doreczeniem przedmiotu
zamowienia. W przypadku dalszego braku porozumienia Sklep staje sie uprawniony do
anulowania zamo6wienia. W takim przypadku Sklep zwr6ci wptacong przez Klienta
naleznos¢, pomniejszong o koszty poniesione przez Sklep w zwiazku z nieskutecznymi
dostawami.
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10. W celu potwierdzenia ztozonego zamowienia Biuro Obstugi Klienta moze skontaktowac sie
z Klientem na podany przez Klienta numer telefonu.

11. W przypadku braku towaru w magazynie badZ wyczerpania zapaséw danego towaru, Klient
zostanie poinformowany o tym fakcie e-mailem lub telefonicznie przez Biuro Obstugi
Klienta Sklepu. W zaistnialej sytuacji Klientowi zostanie zaproponowane:

e anulowanie calosci zamoéwienia

* anulowanie zamdwienia w czeSci, w ktorej realizacja jest mozliwa w wyznaczonym
terminie

12. Ceny w Sklepie wyrazone sa w ztotych.
13. Obowiazuja ceny z chwili ztozenia zaméwienia uwidocznione przy zdjeciu produktu.

14. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opoznienie w
dostarczeniu zamowionego towaru lub realizacji zamowienia, wynikajgce z btednie lub
niedoktadnie podanego przez Klienta adresu dostawy.

IV. DOSTAWY

1. Czas wysylki zamdwienia wynosi do 3 dni roboczych liczone od dnia wplywu zaplaty na
konto Sklepu.

2. Koszt dostawy na terenie Polski pokrywa Sklep. Koszt dostawy poza granice Polski zalezy
od kraju, do ktérego jest wysylane zamowienie i jest zawsze wyswietlany podczas sktadania
zamOwienia.

3. Przesyiki kurierskie realizuje kurier wybrany przez Sklep w serwisie Furgonetka.pl.

V. FORMY PLATNOSCI

1. Sklep umozliwia dokonanie ptatnosci za zamowienie poprzez system Przelewy24
obstugujacy nastepujace formy ptatnosci:

Przelewy online

System ptatnosci mobilnych BLIK
Obstuga kart kredytowych/ptatniczych
Apple Pay

Google Pay

VI. ZWROTY I REKLAMACIJE

ZWROTY

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podania przyczyn w terminie 14
(czternastu) dni od daty otrzymania produktu. Zwracany towar nalezy odesta¢ do Sklepu
postugujac sie serwisem pod adresem: https://furgonetka.pl/zwroty/1556e4c8-f514-4a7c-
baf7-691e9b6386ad. Klient zwraca otrzymany towar w stanie nienaruszonym, bez $ladéw
uzytkowania, z oryginalnymi metkami producenta, niezwlocznie, nie po6zniej jednak niz w
terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania produktu.
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2.

3.

Koszt odestania towaru do Sklepu ponosi osoba zwracajgca. Przesyiki odestane na koszt
odbiorcy nie beda przyjmowane.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jak w
pierwotnej transakcji w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Sklep przesyiki zwrotne;j.
Koszt odestania towaru do Sklepu nie podlega zwrotowi.

REKLAMACIJE

VIL

1.

Klient moze zglosic¢ reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa przesytajac
wypehiony formularz reklamacyjny (dostepny na stronie Sklepu w zaktadce ,,Zwrot i
Wymiana”) do Dzialu Obstugi Klienta na adres email: kontakt@bvelo.pl

. Sklep w ciagu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i powiadomi go

droga elektroniczng o sposobie jej rozstrzygniecia.

. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta — Sklep naprawi lub wymieni

Klientowi reklamowany towar na pelnowartosciowy lub jezeli wymiana nie bedzie mozliwa
zwrdéci naleznosc¢ za reklamowany towar w ciggu 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji Sklep odsyla pelnowartosciowy produkt na swoj

koszt na adres podany przez Klienta.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest BVELO Marta Broniarczyk, ul. Kasprzaka
2A, 15-162 Bialystok

. Dane osobowe podane przez Klienta na stronie bvelo.pl sa przetwarzane w celach realizacji

umowy sprzedazy oraz za odrebng zgoda mogg by¢ przetwarzane w celach marketingowo-
promocyjnych, zgodne z warunkami okreslonymi w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002r. poz. 926, z p6Zn.zm.) oraz w
Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004r. w
sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i
organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac urzadzenia i systemy informatyczne stuzace
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz.1024)

. Dane osobowe Klienta sg przekazywane firmom kurierskim wspétpracujacym ze Sklepem,

poprzez serwis https://furgonetka.pl w celu wystania produktu do Klienta.

Klient moze otrzymywac droga elektroniczng materialy o charakterze marketingowym jesli
wyrazi na to zgode.

. Klient moze anulowac¢ zgode na otrzymywanie materiatéw za posrednictwem linku

dostepnego w tresci maila, w zaktadce ,,Moje Konto” na bvelo.pl lub kontaktujac sie z
Biurem Obstugi Klienta.

. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny aczkolwiek niezbedny dla realizacji

zawartej umowy sprzedazy.

. Klient ma prawo wgladu do swoich danych osobowych i adresowych oraz ich poprawiania

po zalogowaniu sie na swoje konto na stronie bvelo.pl (zakladka ,,Moje konto”).

VIIL. POLITYKA PRYWATNOSCI I POLITYKA PLIKOW COOKIES
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1. Klient akceptujac niniejszy regulamin zgadza sie na zbieranie i udostepnianie Firmie
statystyk swojej obecnosci i aktywnosci w Sklepie. Dane sg zbierane automatycznie i moga
zosta¢ wykorzystane do analizy aktywnosci Klientow.

2. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jako$ci ustug Sklep
korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu konicowym Klienta, ktére
nastepnie sa odczytywane przy kazdorazowym polaczeniu sie przegladarki internetowej
(tzw. cookies). Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie
akceptowala takich plikdw lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy jednak pamietac, iz
nieakceptowanie plikow cookie moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z Sklepu
bvelo.pl. Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajq na
zapisywanie plikow cookie na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie
powyzszych plikéw na tym urzadzeniu Klienta.

IX. ZMIANY REGULAMINU
1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu ze wzgledu na:
» zmiany wynikajace z przepisow prawa lub praktyki stosowania prawa,
* zmiany w sposobach dokonywania ptatnosci,
* zmiany w sposobach realizacji dostaw towarow,

2. Wszelkie zmiany Regulaminu stajq sie skuteczne z dniem opublikowania ich na stronie
bvelo.pl.

3. Zamowienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu beda realizowane wedlug
dotychczasowych postanowien Regulaminu (tj. wedlug postanowien Regulaminu
obowigzujacego w chwili ztozenia zamdwienia).

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego www.bvelo.pl nie
stanowiq oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

2. Firma prowadzaca Sklep doklada wszelkich staran by Swiadczone ustugi w ramach Sklepu
Internetowego bvelo.pl byly na najwyzszym poziomie, jednakze Firma nie wyklucza
mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu Internetowego bvelo.pl w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez
w zwiazku z konieczno$cig modernizacji lub rozbudowy Sklepu bvelo.pl.

3. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Firma prowadzaca Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych przesylania
wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-maili
przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

4. Indywidualne ustawienia komputera moga powodowac réznice pomiedzy wizualizacjq
produktu na komputerze Klienta a rzeczywistym wygladem produktu (kolor, proporcje itp.).

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majq zastosowanie przepisy prawa polskiego,
a zwiaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r. poz. 1176 z p6zn.



zm.) i Ustawy o ochronie niektorych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 z 2000 r. poz. 271 z pozn.
zm.).7. Wszystkie nazwy produktow zamieszczone na stronie Sklepu Internetowego bvelo.pl
uzywane sa w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie
przepisow Ustawy Prawo wiasnoS$ci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).

. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedacym konsumentem w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego a Firma prowadzaca Sklep rozstrzygane beda przez sad
miejscowo wlasciwy dla siedziby Firmy.



