TRESC ZAKLADEK DO KONTA NA ALLEGRO.PL

INFORMACIE O SPRZEDAJACYM:

Sprzedawca: CENTRUM TECHNIK MALARSKICH TECHMAL FICK&FICK SPOtKA JAWNA wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw przez SAD REJONOWY KATOWICE-WSCHOD W KATOWICACH, VIII WYDZIAt
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS: 0000546154, NIP: 6272740843,
REGON: 360946511.

Kontakt. Miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Chorzowska 140, 41-605
Swietochtowice, adres poczty elektronicznej (e-mail): biuro@techmal.pl numer telefonu: +48 32 770 94
50.

INFORMACJA O GWARANCIJACH:

Wszystkie produkty oferowane przez sprzedawce posiadajg gwarancje producenta/sprzedawcy
obowigzujaca na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Okres gwarancji dla produktéw wynosi rézny okres w zaleznosci od producenta i jest liczony od dnia
dostarczenia produktu do klienta.

Dokumentem uprawniajagcym do ochrony gwarancyjnej jest karta gwarancyjna lub dowdd zakupu.

Dane gwaranta, szczegétowe informacje na temat towardow objetych gwarancjg, dane dotyczace okresu
trwania i warunkéw gwarancji, a takze uprawnien przystugujgcych klientowi z tytutu gwarancji - zawiera
karta gwarancyjna dotgczona do produktu.

Gwarancja nie wytacza uprawnien konsumenta oraz przedsiebiorcow na prawach konsumenta,
wynikajacych z rekojmi z tytutu niezgodnosci produktu z umowa sprzedazy okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta, ktére przystugujg Konsumentowi oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta z
mocy prawa.

INFORMACIJE O REKLAMACII:

10.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy wobec klienta bedacego konsumentem lub
przedsiebiorcg na prawach konsumenta, z tytutu braku zgodnosci Produktu z umowa, sg okreslone w
ustawie o prawach konsumenta z dnia z dnia 30 maja 2014 .
Podstawa i zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy wobec klienta bedacego przedsiebiorcg z tytutu rekojmi
sg okreslone w ustawie Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec klienta bedgcego konsumentem lub przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, za brak zgodnosci produktu z umowa, istniejgcy w chwili dostarczenia produktu i ujawniony
w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci produktu okreslony przez sprzedawce lub osoby
dziatajace w jego imieniu jest dtuzszy.
Zawiadomienia o braku zgodnosci produktu z umowa oraz zgtoszenie odpowiedniego zgdania mozna
dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@techmal.pl lub pisemnie na adres: ul.
Chorzowska 140, 41-605 Swietochtowice.
W powyzszej wiadomosci w formie pisemnej lub elektronicznej nalezy podac¢ jak najwiecej informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie
reklamacji przez sprzedawce.
Dla oceny nieprawidtowosci i niezgodnosci produktu z umowa, konsument lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta zobowigzany jest do odebrania go na swéj koszt,
Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
momentu zgtoszenia reklamacji.
W przypadku reklamacji klienta bedacego konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta —
nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem.
Klient moze zada¢ w pierwszej kolejnosci wymiany lub naprawienia produktu przez sprzedawce.
Obnizenia ceny oraz odstgpienia od umowy klient moze zada¢ wytacznie w okreslonych w ustawie o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. przypadkach (m.in. w przypadku, gdy niezgodnos¢ towaru z
umowa jest istotna, gdy sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg czy w
przypadku, gdy brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze sprzedawca préobowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosSci z umowa).
W zwigzku z uzasadniong reklamacjg klienta bedacego konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, sprzedawca odpowiednio:

a) pokrywa koszty wymiany lub naprawy oraz ponownego dostarczenia produktu,




b) obniza cene produktu (obnizona cena musi pozostawac w proporcji ceny towaru zgodnego z umowg
do towaru niezgodnego z umowg) i zwraca konsumentowi lub przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, wartos¢ obnizonej ceny najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego
oswiadczenia tego konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta o obnizeniu ceny,

c) w przypadku uprawnionego odstgpienia od umowy przez konsumenta przedsiebiorce na prawach
konsumenta —zwraca im cene produktu najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwracanego
towaru lub dowodu jego odestania. W razie odstgpienia od umowy, konsument lub przedsiebiorca
na prawach konsumenta zobowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢ towar do sprzedawcy na koszt
sprzedawcy.

11. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROT):

1. Zzastrzezeniem pkt 10 niniejszego rozdziatu, klient bedacy jednoczesnie konsumentem lub przedsigbiorca
na prawach konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpic¢ bez podania przyczyn,
skfadajac stosowne o$wiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (wzér ponizej).

2. W razie odstgpienia od umowy, umowa sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a konsument lub
przedsiebiorca na prawach konsumenta majg obowigzek zwrdci¢ produkt sprzedawcy lub przekaza¢ go
osobie upowaznionej przez sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od umowy, chyba ze sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze produkt. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy nalezy dokonac zwrotu Produktu na adres: ul. Chorzowska
140, 41-605 Swietochtowice.

4. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, ponoszg odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie
wartosci produktu bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu, chyba Zze sprzedawca nie poinformowat
konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta o terminie wykonania prawa odstgpienia od
umowy, a takze wzorze formularza odstgpienia od umowy. W celu stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktéw konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, powinni obchodzi¢
sie z produktami i sprawdzac je tylko w taki sam sposéb, w jaki mogliby to zrobié w sklepie stacjonarnym.

5. Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, sprzedawca dokona zwrotu wartosci produktu wraz z
kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, wyraznie zgodzili sie na inny sposdb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla nich z zadnymi kosztami. Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego rozdziatu, zwrot nastgpi
niezwtocznie, a najpdézniej w terminie 14 dni od momentu otrzymania przez sprzedawce oswiadczenia o
odstapieniu od umowy sprzedazy.

6. Jezeli konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, wybrali sposdb dostawy produktu inny niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez sprzedawce, to sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu im, poniesionych przez nich dodatkowych kosztow.

7. Jezeli sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze produkt od konsumenta lub przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.

8. Konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, odstepujacy od umowy sprzedazy, zgodnie z pkt
1 niniejszego rozdziatu, ponoszg jedynie koszty odestania produktu do sprzedawcy.

9. Termin czternastodniowy, w ktérym konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta, mogag
odstgpi¢ od umowy, liczy sie:

9.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej sprzedawca wydaje produkt bedac zobowigzany do przeniesienia
jego wiasnosci - od dnia, w ktdrym konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta (lub
wskazana przez nich osoba trzecia inna niz przewoznik) objat produkt w posiadanie,

9.2. dla umowy, ktéra obejmuje wiele produktow ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
- od objecia w posiadanie ostatniego produktu, jego partii lub czesci,

9.3. dla umowy polegajacej na regularnym dostarczaniu produktu przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z produktow,

9.4. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi lub przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, w wypadku umowy sprzedazy:




10.1 w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

10.2 w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

10.3 w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami,

10.4 o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsigbiorca
wykonat w petfni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

10.5 w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krotki termin
przydatnosci do uzycia.

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

data pisma oraz dane sprzedawcy,

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy .......

data zawarcia umowy lub odbioru produktu

imie i nazwisko konsumenta, adres konsumenta, podpis konsumenta (w przypadku listu tradycyjnego).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

w

Administratorem danych osobowych jest CENTRUM TECHNIK MALARSKICH TECHMAL FICK&FICK SPOtKA
JAWNA wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez SAD REJONOWY KATOWICE-WSCHOD W
KATOWICACH, VIII WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS:
0000546154, NIP: 6272740843, REGON: 360946511, miejsce wykonywania dziatalnosci oraz adres do
doreczeri: ul. Chorzowska 140, 41-605 Swietochtowice, adres poczty elektronicznej (e-mail):
biuro@techmal.pl, numer telefonu: +48 32 770 94 50, zwana dalej ,Administratorem".

Administrator przetwarza dane osobowe klientéw w przypadku sktadania zamowienia, w celu wykonania
umowy sprzedazy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja umowy sprzedazy).

Klient w przypadku zamodwienia podaje: imie i nazwisko, adres, NIP, adres e-mail oraz numer telefonu.
Dane osobowe klientow przechowywane sg przez Administratora tak dtugo, jak jest to niezbedne do
wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli
przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczen
o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.
Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podstawy prawne zgdania Ustugobiorcy:

6.1. Dostep do danych —art. 15 RODO.

6.2. Sprostowanie danych —art. 16 RODO.

6.3. Usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) —art. 17 RODO.

6.4. Ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO.

6.5. Przeniesienie danych —art. 20 RODO.

6.6. Sprzeciw —art. 21 RODO

6.7. Cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt 6 mozna wystaé stosowng wiadomos$¢ e-mail na adres:
biuro@techmal.pl

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporéw
w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie
mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sgdéw
Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na
stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596. Konsument moze skorzystac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po
zakoniczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.
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9.

Konsument w celu polubownego

posrednictwem  platformy

internetowe;j

ODR

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

(Online

Dispute

rozwigzania sporu moze w szczegélnosci

Resolution),

ztozy¢ skarge za

dostepnej

pod
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