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|. Prawo odstgpienia od umowy

Jako konsumenci, majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktéorym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub, w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé nas: Sotka Sp. z o. o.
ul. Legionoéw 86; 22-400 Zamos¢; tel.: 604-053-710 biuro@narzedziowysklep.pl o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
pocztg elektroniczng).

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wysfali Panstwo informacje dotyczgca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac
sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestac rzecz na adres: Sotka Sp. z 0. 0. ul. Legionéw 86; 22-400 Zamos¢;

— odstgpienie od umowy, niezwiocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Il. Gwarancje i Reklamacje
Zobowigzujemy sie do dostarczenia rzeczy wolnych od wad.

W przypadku stwierdzenia wady zakupionego przedmiotu, Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych
rozwigzan:

1. Gwarancja producenta
Reklamacje jakosciowe z tytutu gwarancji nalezy kierowaé¢ bezposrednio do Gwaranta. Adres
gwaranta, sposob dokonywania zgtoszen gwarancyjnych oraz tryb postepowania gwarancyjnego
opisany jest w karcie gwarancyjnej dotgczonej do zakupionego produktu

2. Rekojmia
Sotka Sp. Z o. 0. przyjmuje zgtoszenia reklamaciji z tytutu rekojmi produktéw zakupionych w sklepie
internetowym.
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