Ogélne Warunki Umowy KorTetShopFirma - Twoje
Prawa i Bezpieczenstwo Zakupow

W KorTetShopFirma zalezy nam na Twoim petnym zadowoleniu i bezpieczenstwie
zakupoéw. Ponizej przedstawiamy kluczowe informacje dotyczgce naszych Ogélnych
Warunkéw Umowy, ze szczegdlnym uwzglednieniem kwestii gwarancji, rekojmi oraz
procedur reklamacyjnych.

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy

Umowa sprzedazy zawierana jest z chwilg potwierdzenia Twojego zamdéwienia przez
system Allegro. Kazdorazowo, sktadajgc zamdéwienie, akceptujesz warunki okreslone w
niniejszym dokumencie oraz w Regulaminie Allegro.

2. Ceny i Ptatnosci

Wszystkie ceny podane w naszych ofertach na Allegro sa cenami brutto (zawieraja
podatek VAT) i sg wyrazone w polskich ztotych (PLN). Cena podana przy produkcie w
momencie ztozenia zamowienia jest wigzgca. Oferujemy rézne formy ptatnosci
dostepne poprzez system Allegro, w tym ptatnosci PayU, przelewy bankowe, ptatnosci
kartg i inne opcje udostepnione przez platforme.

3. Dostawa

Realizujemy dostawy na terenie Polski za posrednictwem renomowanych firm
kurierskich. Koszty i orientacyjny czas dostawy sg zawsze podane w sekcji "Dostawa i
ptatnosc¢" kazdej oferty. Doktadamy wszelkich staran, aby zamowienia byty realizowane
mozliwie najszybciej, zazwyczaj w terminie wskazanym w ofercie. W przypadku
op6znien z przyczyn od nas niezaleznych, poinformujemy Cie o tym niezwtocznie.



4. Prawo do Odstagpienia od Umowy (Zwroty)

Jako konsument masz prawo odstgpié¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni od daty otrzymania towaru, bez podawania przyczyny. Aby skorzystac¢ z tego prawa,
nalezy ztozy¢ stosowne oswiadczenie (mozesz skorzystac¢ z formularza dostepnego w
panelu Allegro lub przesta¢ nam wtasne oswiadczenie) i odesta¢ towar na swéj kosztw
ciggu kolejnych 14 dni.

Warunki zwrotu:

e Produkt powinien zosta¢ zwrécony w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu (np. otwarcie opakowania).

e Prosimy o zabezpieczenie produktu na czas transportu, najlepiej w oryginalnym
opakowaniu.

e Zwrot sSrodkdow nastgpi niezwtocznie, nie pozniej nizw ciggu 14 dni od dnia
otrzymania Twojego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Mozemy wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub dostarczenia nam
dowodu jego odestania.

5. Reklamacje (Rekojmia za wady)

JesteSmy odpowiedzialni z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne produktu na
zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym. Okres rekojmi wynosi 2 lata od daty
wydania towaru.

Procedura reklamaciji:

1. Zgtoszenie wady: W przypadku stwierdzenia wady prosimy o niezwtoczne
zgtoszenie reklamacji. Mozesz to zrobi¢ poprzez formularz Allegro, wiadomos¢
e-mail lub telefonicznie.

2. Opis wady: W zgtoszeniu reklamacyjnym prosimyo szczegétowy opis wady oraz,
jeslito mozliwe, zatgczenie zdjec¢ lub filmoéw przedstawiajgcych problem.

3. Rozpatrzenie reklamacji: Reklamacje rozpatrujemy w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty jej zgtoszenia. O sposobie rozpatrzenia poinformujemy
Cie droga elektroniczng lub telefonicznie.

4. Wybor roszczenia: Zgodnie z przepisami, mozesz zadac:

a. naprawy towaru,

b. wymianytowaru na nowy,

c. obnizenia ceny,

d. odstgpienia od umowy (jesli wada jest istotna).



5. Odestanie towaru: W niektérych przypadkach (np. w celu naprawy lub wymiany)
konieczne bedzie odestanie reklamowanego towaru. O szczegdtach i sposobie
wysytki poinformujemy Cie podczas rozpatrywania reklamacji. Koszty odestania
ponosi sprzedawca.

6. Gwarancja

Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z rekojmi, niektére nasze produkty moga byé
objete dodatkowa gwarancja producenta lub dystrybutora. Informacja o ewentualnej
gwarancji (jej okresie, zakresie i warunkach) jest zawsze podana w opisie konkretnego
produktu lub w zatgczonej do niego karcie gwarancyjnej. W przypadku skorzystania z
gwarancji, prosimy o postepowanie zgodnie z jej warunkami. Gwarancja nie wytgcza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

7. Postanowienia Koncowe

e W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi Warunkami Umowy
zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

o Wszelkie spory wynikajace zumow sprzedazy beda rozstrzygane przez sady
powszechne wtasciwe dla siedziby sprzedawcy lub, w przypadku konsumentoéw,
wedtug wtasciwosci ogolnej.

e Zachecamydo polubownego rozwigzywania sporéw. Istnieje mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen (np. mediacja, arbitraz).

Masz pytania dotyczgce naszych warunkéw? Skontaktuj sie z nami poprzez system
wiadomosci Allegro lub inne dostepne kanaty kontaktu —chetnie udzielimy wszelkich
wyjasnien!



