REGULAMIN SPRZEDAZY

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy towaréw przez Intrivo, z siedzibg w ul. Glogowska

134, 67-100 Nowa Sol, NIP: 9252146699, REGON: 52956459, za posrednictwem platformy
Allegro.pl.

2. Sprzedaz prowadzona jest na koncie Allegro: Intrivo.
3. Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest poprzez:

* e-mail: info@intrivo.pl

¢ telefon: +48 791 873 514

« formularz kontaktowy Allegro

4. Dokonanie zakupu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2 Zasady sktadania zaméwien

1. Zakup przez Allegro jest rownoznaczny z zawarciem umowy sprzedazy zgodnie z Kodeksem
Cywilnym.

2. Zamowienia mozna sktada¢ 24/7. Ich realizacja odbywa sie w dni robocze.

3. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych i kompletnych danych niezbednych do realizac;ji
zamdwienia oraz dostawy.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamoéwienia w przypadku:
* podania nieprawidtowych, niepetnych lub btednych danych
+ braku ptatnosci w wyznaczonym czasie,

* niedostepnosci materiatéw niezbednych do realizacji zamdwienia (w takim przypadku nastgpi
niezwtoczny zwrot wptaconych srodkéw — maksymalnie w ciggu 48 godzin od anulowania)

§3 Platnosci

1. Zakup towaru wigze sig z obowigzkiem ptatnosci natychmiast przy sktadaniu zamoéwienia.

2. Dostepne metody ptatnosci to:

— szybkie przelewy online przez Allegro PayU,
— BLIK,

— karta ptatnicza lub kredytowa.

3. Brak pfatnosci w trakcie sktadania zaméwienia skutkuje automatycznym anulowaniem transakgciji.



4. W przypadku zamoéwien indywidualnych lub wiekszych projektow — mozliwa jest zaliczkowa forma
ptatnosci po wczesniejszym uzgodnieniu.

§4 Realizacja, wysytka i dostawa

1. Czas realizacji wynosi do 14-30 dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatnosci, chyba ze opis
produktu stanowi inacze;.

2. Wszystkie produkty sg wykonywane recznie, co moze wptywac na termin realizacji — Klient jest
kazdorazowo informowany o przewidywanym czasie dostawy.

3. Dostepne formy dostawy: Kurier InPost, Kurier DPD, transport wtasny, odbiér osobisty.
4. Koszty dostawy sg kazdorazowo podawane w ofercie i zalezg od rodzaju produktu oraz odlegtosci.

5. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu przesyiki w obecnosci kuriera i — w razie uszkodzenia
— do sporzadzenia protokotu szkody.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia wynikajace z dziatan firm kurierskich lub
transportowych.

§5 Zwroty i odstapienie od umowy (dla konsumentéw)

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstagpic¢ od
umowy w terminie 14 dni od otrzymania towaru — z wyjatkiem produktéw wykonanych na
indywidualne zaméwienie (personalizowanych).

2. Zwrotowi podlegajg jedynie produkty:

* nieuzywane,
e nieuszkodzone,

* odpowiednio zapakowane i zabezpieczone do transportu.

3. Zwrot $srodkéw nastgpi w terminie do 14 dni od otrzymania produktu i pozytywnej weryfikacji jego
stanu.

4. Koszty odestania produktu ponosi Kupujacy, chyba ze zwrot jest wynikiem btedu Sprzedawcy (np.
pomytka lub wada).

5. Produkty wykonane na indywidualne zaméwienie (np. wg podanych wymiaréw, kolorystyki, projektu)
nie podlegajg zwrotowi zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

6. Formularz odstgpienia od umowy dostepny jest na stronie Allegro lub przesytany na zyczenie
Kupujacego.

§6 Reklamacje i gwarancja

1. Produkty sg objete rekojmig zgodnie z Kodeksem Cywilnym.



W przypadku produktéw objetych gwarancjg producenta — obowigzujg warunki gwarancji danego
producenta.

. Reklamacje nalezy zgtaszac:

+ przez formularz Allegro
Zgtoszenie powinno zawierac:

* dane kontaktowe,

* numer zamoéwienia,

* opis wady,

+ zdjecia lub inne materiaty dokumentujgce problem.

5. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

6. W przypadku uznania reklamacji — Sprzedawca zobowigzuje sie do:

* naprawy towaru,
* wymiany towaru na nowy,

« zwrotu Srodkéw w uzasadnionych przypadkach.

§7 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest Intrivo.

Dane przetwarzane sg wylgcznie w celu realizacji zaméwienia i kontaktu z klientem, zgodnie z
przepisami RODO.

. Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.

. Dane osobowe nie beda udostepniane osobom trzecim, z wyjgtkiem podmiotéow swiadczacych ustugi

niezbedne do realizacji zamoéwienia (np. firmy kurierskie).

§8 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Aktualna wersja jest zawsze dostepna na
stronie Allegro.

Ewentualne spory bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia — przez sad
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.



Data obowigzywania regulaminu: 12.05.2025r.
Masz pytania? Skontaktuj sie z nami — chetnie pomozemy!
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