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1. Úvodní ustanovení 

Obchodní podmínky platí při nákupu v internetovém obchodě www.allegro.cz, 
provozovaném společnosti Milan Diviš se sídlem Krásnolispká 738/61, Rumburk, 
40801, IČ: 23665891. 
Tyto obchodní podmínky upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 
89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen "občanský zákoník") vzájemná práva 
a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy 
(dále jen "kupní smlouva") uzavírané mezi prodávajícím nebo jinou fyzickou osobou 
(dále jen "kupující") prostřednictvím internetového obchodu. Internetový obchod 
je prodávajícím provozován na webové stránce umístěné na internetové adrese 
www.allegro.cz (dále jen "webová stránka"), a to prostřednictvím rozhraní webové 
stránky. 
 

2. Vymezení pojmů 

• Spotřebitelská smlouva je smlouva kupní, smlouva o dílo, případně jiné 
smlouvy, pokud smluvními stranami jsou na jedné straně spotřebitel 
a na druhé straně dodavatel. 

• Prodávajícím je osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy jedná v rámci své 
obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti. Je to podnikatel, který přímo nebo 
prostřednictvím jiných podnikatelů dodává kupujícímu výrobky nebo 
poskytuje služby. 

• Zákazníkem internetového obchodu je kupující. Vzhledem k platné právní 
úpravě se rozlišuje kupující, který je spotřebitelem, a kupující, který 
spotřebitelem není. 

• Kupující spotřebitel nebo jen spotřebitel je fyzická osoba, která při uzavírání 
a plnění smlouvy nejedná v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské 
činnosti nebo v rámci samostatného výkonu svého povolání. 

• Kupující, který není spotřebitelem (dále jen “kupující nikoli spotřebitel“), 
je osoba, která při uzavírání a plnění smlouvy jedná v rámci své obchodní 
nebo jiné podnikatelské činnosti  nebo v rámci samostatného výkonu svého 
povolání. Tento kupující se řídí obchodními podmínkami v rozsahu, které se 
ho týkají a obchodním zákoníkem. 
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3. Objednávka a uzavření kupní smlouvy 

• Veškeré objednávky podané prostřednictvím internetového 
obchodu www.allegro.cz  jsou závazné. Odesláním objednávky kupující 
stvrzuje, že se seznámil a souhlasí s těmito obchodními podmínkami. 

• K objednání zákazník vybere zboží, řádně vyplní objednávkový formulář 
(veškeré formulářem předepsané údaje a náležitosti) a objednávku odešle. 

• Věnujte pozornost při vyplňování dodacích údajů. Po odeslání objednávky 
není z důvodu kontrolního hlášení možné měnit fakturační údaje. 

• Prodávající potvrdí neprodleně obdržení objednávky ve smyslu § 1827 odst. 1 
občanského zákoníku prostřednictvím e-mailu na e-mailovou adresu 
uvedenou kupujícím v objednávce, přičemž toto potvrzení není akceptací 
návrhu na uzavření smlouvy. Samotná kupní smlouva je uzavřena akceptací 
návrhu na uzavření kupní smlouvy ze strany prodávajícího, přičemž za 
akceptaci se považuje odeslání zboží ze strany prodávajícího kupujícímu nebo 
výslovná akceptace návrhu na uzavření kupní smlouvy ze strany 
prodávajícího prostřednictvím e-mailu nebo telefonu. 

• Čísla objednávek jsou náhodně generována a slouží jako unikátní heslo pro 
komunikaci s obchodem. Potvrzení objednávky s jejím číslem je zasláno 
pouze na e-mail kupujícího (popř. telefon kupujícího v případě osobního 
odběru) a prodejce nenese zodpovědnost za možné zneužití čísla objednávky 
a jeho použití jinou osobou. 

• Místem dodání zboží je adresa uvedená kupujícím v registračním formuláři. 
• Informace o jednotlivých krocích vedoucích k uzavření smlouvy jsou patrné 

z těchto obchodních podmínek. Kupující má vždy možnost před vlastním 
odesláním objednávky tuto zkontrolovat a případně ji opravit. Před potvrzením 
objednávky je kupující vždy informován o celkové a konečné částce k úhradě. 

• Spotřebitel má právo zrušit objednávku, tedy odvolat svůj návrh na uzavření 
kupní smlouvy, až do okamžiku odeslání zboží. Tuto skutečnost je spotřebitel 
povinen prodávajícímu oznámit e-mailem nebo telefonicky. Pokud je 
objednávka hrazena předem, platba vám bude vrácena zpět v několika 
následujících dnech. 

• Testery nejsou určeny k osobní spotřebě koncovými zákazníky. Testery 
mohou být použity pouze k prezentaci a vyzkoušení parfémů nebo kosmetiky 
při prodeji v provozovnách kupujících. Objednávkou testeru kupující bere tuto 
skutečnost na vědomí a zavazuje se nepoužít tester k osobní spotřebě ani jej 
dále neprodat koncovému zákazníkovi. 

• Smlouva je uzavírána v českém jazyce, nebrání-li tomu okolnosti na straně 
prodávajícího či kupujícího, lze smlouvu uzavřít i v jiném pro strany 
srozumitelném jazyce. 

• Nákupy ke komerčním účelům jsou bez schválení prodávajícího výslovně 
zakázány. 
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4. Odstoupení od smlouvy dle § 1829 odst. 1 občanského zákoníku 

Spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy bez udání důvodů ve lhůtě 14 dnů ode 
dne převzetí zboží. 

 
Pro účely uplatnění práva na odstoupení od smlouvy musí spotřebitel o svém 
odstoupení této smlouvy informovat prodávajícího, společnost Milan Diviš se sídlem 
Krásnolispká 738/61, Rumburk, 40801, IČ: 23665891. 
Do 14 dnů od doručení nám můžete na e-mail divis.milan.allegro@seznam.cz a 
oznámit svůj záměr odstoupit od nákupu. 

 
Odstoupí-li spotřebitel od smlouvy, vrátí mu podnikatel bez zbytečného odkladu, 
nejpozději do 14 dnů od odstoupení od smlouvy, všechny peněžní prostředky včetně 
nákladů na dodání, které od něho na základě smlouvy přijal, stejným způsobem. 
K zásilce musí být přiloženy veškeré dokumenty, a to včetně kopie faktury, nebo 
musí být vznik smlouvy jinak hodnověrně prokázán. Podnikatel vrátí spotřebiteli 
přijaté peněžní prostředky jiným způsobem jen tehdy, pokud s tím spotřebitel 
souhlasil a pokud mu tím nevzniknou další náklady. V případě odstoupení od 
smlouvy nebo reklamace, budou přijaté peněžní prostředky vráceny na bankovní 
účet. Jestliže spotřebitel zvolil jiný, než nejlevnější způsob dodání zboží, který 
podnikatel nabízí, vrátí podnikatel spotřebiteli náklady na dodání zboží 
ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému způsobu dodání zboží. Prodejce má 
nárok na náhradu skutečně vynaložených nákladů spojených s vrácením zboží. 

V případě odstoupení od kupní smlouvy dle obchodních podmínek se kupní smlouva 
od počátku ruší. Zboží musí být prodávajícímu vráceno do 10 dnů od odstoupení od 
smlouvy prodávajícímu. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující náklady 
spojené s navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže 
být vráceno pro svou povahu obvyklou poštovní cestou. 

V případě odstoupení od smlouvy dle obchodních podmínek vrátí prodávající 
peněžní prostředky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní 
smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal. 
Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění poskytnuté kupujícím již při vrácení zboží 
kupujícím či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude souhlasit a nevzniknou tím 
kupujícímu další náklady. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající není 
povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než mu kupující zboží 
vrátí. 

Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi 
prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li 
k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně 
takového dárku účinnosti a kupující je povinen spolu se zbožím prodávajícímu vrátit 
i poskytnutý dárek. 
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Spotřebitel nemůže v souladu s § 1837 občanského zákoníku odstoupit od smlouvy: 

• o poskytování služeb, jestliže byly splněny s jeho předchozím výslovným 
souhlasem před uplynutím lhůty pro odstoupení od smlouvy a podnikatel před 
uzavřením smlouvy sdělil spotřebiteli, že v takovém případě nemá právo 
na odstoupení od smlouvy, 

• o dodávce zboží nebo služby, jejichž cena závisí na výchylkách finančního 
trhu nezávisle na vůli podnikatele a k němuž může dojít během lhůty pro 
odstoupení od smlouvy, 

• o dodávce zboží, které podléhá rychlé zkáze, jakož i zboží, které bylo po 
dodání nenávratně smíseno s jiným zbožím, 

• o dodávce zboží v uzavřeném obalu, které spotřebitel z obalu vyňal a z 
hygienických důvodů jej není možné vrátit, 

• o dodávce novin, periodik nebo časopisů, 
• o ubytování, dopravě, stravování nebo využití volného času, pokud podnikatel 

tato plnění poskytuje v určeném termínu, 
• v případě pultového prodeje přímo na prodejně (bez existující objednávky z e-

shopu), 
• o dodání digitálního obsahu, pokud nebyl dodán na hmotném nosiči a byl 

dodán s předchozím výslovným souhlasem spotřebitele před uplynutím lhůty 
pro odstoupení od smlouvy a podnikatel před uzavřením smlouvy sdělil 
spotřebiteli, že v takovém případě nemá právo na odstoupení od smlouvy. 

Zboží je možné vrátit následujícími způsoby: 
 
A)    osobně doručit na sklad 

B)    zaslat na sklad provozovatele: Milan Diviš, Krásnolipská 738/61, Rumburk 
40801 
 
Náklady za přepravu zásilky hradí odesílatel. Zásilky na dobírku nepřijímáme. 

Zboží, které chcete vrátit, by mělo být nepoškozené, v původním a nepoškozeném 
obalu s veškerým dodaným vybavením. V případě, že výrobek nebo originální obal 
bude poškozený nebo přebraný, vyhrazuje si obchod právo účtovat srážku při 
vrácení kupní hodnoty výrobku. 

5. Způsob doručení, náklady na doručení 

Doručení zajišťuje kurýrní společnost Allegro Smart. Zboží je doručováno 
na zákazníkem uvedenou adresu, o odeslání zboží je zákazník informován formou 
e-mailu a sms. Termíny doručení jsou pouze orientační a závisí na kapacitách 
jednotlivých přepravních společností. Zákazník je informován pomocí e-mailu a sms, 
že je zásilka připravena k vyzvednutí. 
 
 
 
 
 



6. Dodací podmínky 

Převzetí zboží 
Kupující, který není spotřebitel, má povinnost objednané zboží přijmout 
a překontrolovat neporušenost obalu a zda zásilka nevykazuje zjevné znaky 
poškození.  
 
V případě zjištění poškození je třeba sepsat zápis s doručovatelem. Pokud zjistí 
zákazník poškození či jiné nesrovnalosti až po převzetí zásilky, je povinen 
neprodleně kontaktovat provozovatele prodejny. 
 
Je-li kupujícím spotřebitel, doporučujeme také výše uvedený postup dodržet, 
předejde tím případným komplikacím. Pokud ovšem kupující spotřebitel uvedený 
postup nedodrží, není nijak dotčeno jeho právo uplatnit reklamaci. 

7. Práva z vadného plnění 

Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí 
příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ustanovením § 1914 až 1925, § 
2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku). 
 
Právo kupujícího z vadného plnění zakládá vada, kterou má věc při přechodu 
nebezpečí škody na kupujícího, byť se projeví až později. Právo kupujícího založí 
i později vzniklá vada, kterou prodávající způsobil porušením své povinnosti. 
 
Je-li vadné plnění podstatným porušením smlouvy, má kupující právo: 

• na odstranění vady dodáním nové věci bez vady nebo dodáním chybějící věci, 
• na odstranění vady opravou věci 
• na přiměřenou slevu z kupní ceny, 
• na odstoupení od smlouvy. 

Kupující sdělí prodávajícímu, jaké právo si zvolil, při oznámení vady, nebo bez 
zbytečného odkladu po oznámení vady. Provedenou volbu nemůže kupující změnit 
bez souhlasu prodávajícího, to neplatí, žádá-li kupující opravu vady, která se ukáže 
jako neopravitelná. Neodstraní-li prodávající vady v přiměřené lhůtě či oznámí-li 
kupujícímu, že vady neodstraní, může kupující požadovat místo odstranění vady 
přiměřenou slevu z kupní ceny, nebo může od smlouvy odstoupit. Je-li vadné plnění 
nepodstatným porušením smlouvy, má kupující právo na odstranění vady, anebo 
na přiměřenou slevu z kupní ceny. 
 
Dokud kupující neuplatní právo na slevu z kupní ceny nebo neodstoupí od smlouvy, 
může prodávající dodat to, co chybí, nebo odstranit právní vazbu. Jiné vady může 
prodávající odstranit podle své volby opravou věci nebo dodáním nové věci, volba 
nesmí kupujícímu způsobit nepřiměřené náklady. 
 
Neodstraní-li prodávající vadu věci včas nebo vadu věci odmítne odstranit, může 
kupující požadovat slevu z kupní ceny, anebo může od smlouvy odstoupit. 
Provedenou volbu nemůže kupující změnit bez souhlasu prodávajícího. 
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Kupující nemůže odstoupit od smlouvy, ani požadovat dodání nové věci, nemůže-li 
věc vrátit v tom stavu, v jakém ji obdržel. 
 
Projeví-li se vada v průběhu 12 měsíců od převzetí, má se za to, že věc byla vadná 
již při převzetí, ledaže to povaha věci nebo vady vylučuje. Tato doba neběží po dobu, 
po kterou kupující nemůže věc užívat, v případě, že vadu vytkl oprávněně. 
 
To neplatí, když: 

• došlo-li ke změně stavu v důsledku prohlídky za účelem zjištění vady věci, 
• použil-li kupující věc ještě před objevením vady, 
• nezpůsobil-li kupující nemožnost vrácení věci v nezměněném stavu jednáním 

anebo opomenutím, 
• prodal-li kupující věc ještě před objevením vady, spotřeboval-li, ji anebo 

pozměnil-li věc při obvyklém použití, stalo-li se tak jen zčásti, vrátí kupující 
prodávajícímu, co ještě vrátit může, a dá prodávajícímu náhradu do výše, 
v níž měl z použití věci prospěch. 

8. Reklamace a záruka zboží 

Na veškeré zboží se vztahu záruka 24 měsíců. Záruka se nevztahuje na opotřebení 
běžným užíváním výrobků. Záruční podmínky, rozpor s kupní smlouvou a proces 
reklamace, uplatnění práv z vadného plnění, upravuje v podrobnostech reklamační 
řád. 

K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká 
obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, 
internetová adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro řešení sporů on-line 
nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné 
využít při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím z kupní smlouvy. 

9. Ochrana osobních údajů 

 
Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského 
parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES 
(obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení GDPR“) související 
se zpracováním osobních údajů kupujícího pro účely plnění kupní smlouvy, pro účely 
jednání o této smlouvě a pro účely plnění veřejnoprávních povinností prodávajícího 
plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu. 

10. Závěrečné ustanovení 

Tyto obchodní podmínky platí ve znění uvedeném na internetových stránkách 
www.allegro.cz, v den odeslání elektronické objednávky kupujícím, který je bez 
výhrad přijímá. 
 
Tyto obchodní podmínky a reklamační řád nabývají účinnost 01. 09. 2025. Změny 
obchodních podmínek a reklamačního řádu jsou vyhrazeny. 
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