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0.Zavérecné ustanoveni
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1. Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky plati pfi nakupu v internetovém obchodé www.allegro.cz,
provozovaném spolecnosti Milan Divi$ se sidlem Krasnolispké 738/61, Rumburk,
40801, IC: 23665891.

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim 8§ 1751 odst. 1 zdkona €.
89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen "obfansky zakonik") vzajemna prava

a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(déle jen "kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim nebo jinou fyzickou osobou
(dale jen "kupuijici") prostfednictvim internetového obchodu. Internetovy obchod

je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese
www.allegro.cz (déle jen "webova stranka"), a to prostifednictvim rozhrani webové
stranky.

2. Vymezeni pojmu

« Spotiebitelska smlouva je smlouva kupni, smlouva o dilo, pfipadné jiné
smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel
a na druhé strané dodavatel.

e Prodavajicim je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo
prostfednictvim jinych podnikateltd dodava kupujicimu vyrobky nebo
poskytuje sluzby.

o Z&kaznikem internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni
upravé se rozliSuje kupuijici, ktery je spotfebitelem, a kupuijici, ktery
spotrebitelem neni.

« Kupujici spotiebitel nebo jen spotiebitel je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani
a plnéni smlouvy nejedn& v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

o Kupujici, ktery neni spotrebitelem (dale jen “kupuijici nikoli spotfebitel®),
je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani. Tento kupujici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se
ho tykaji a obchodnim zakonikem.
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3. Objednéavka a uzavireni kupni smlouvy

Veskeré objednavky podané prostfednictvim internetového

obchodu www.allegro.cz_jsou zdvazné. Odeslanim objednavky kupujici
stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s témito obchodnimi podminkami.

K objednani zakaznik vybere zboZi, fadné vyplni objednavkovy formular
(veskeré formulafem pfedepsané udaje a nalezitosti) a objednavku odesle.
Vénujte pozornost pfi vyplfiovani dodacich udaju. Po odeslani objednavky
neni z dvodu kontrolniho hlaSeni mozné ménit fakturaéni udaje.

Prodavajici potvrdi neprodlené obdrzeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1
ob¢anského zakoniku prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
uvedenou kupujicim v objednavce, pfic¢emz toto potvrzeni neni akceptaci
navrhu na uzavieni smlouvy. Samotna kupni smlouva je uzaviena akceptaci
navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, pfi¢emz za
akceptaci se povazuje odeslani zbozi ze strany prodavajiciho kupujicimu nebo
vyslovna akceptace navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho prostfednictvim e-mailu nebo telefonu.

Cisla objednavek jsou nahodné& generovana a slouZi jako unikatni heslo pro
komunikaci s obchodem. Potvrzeni objednavky s jejim Cislem je zaslano
pouze na e-mail kupujiciho (popf. telefon kupujiciho v pfipadé osobniho
odbéru) a prodejce nenese zodpoveédnost za mozné zneuZziti Cisla objednavky
a jeho pouZziti jinou osobou.

Mistem dodéani zboZi je adresa uvedena kupujicim v registraCnim formulafri.
Informace o jednotlivych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné

z téchto obchodnich podminek. Kupujici ma vzdy moznost pred vlastnim
odeslanim objednavky tuto zkontrolovat a pfipadné ji opravit. Pfed potvrzenim
objednavky je kupuijici vzdy informovan o celkové a konecné Castce k uhradé.
Spotfebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svij navrh na uzavieni
kupni smlouvy, az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skuteCnost je spotrebitel
povinen prodavajicimu oznamit e-mailem nebo telefonicky. Pokud je
objednavka hrazena pfedem, platba vam bude vracena zpét v nékolika
nasledujicich dnech.

Testery nejsou urceny k osobni spotfebé koncovymi zakazniky. Testery
mohou byt pouzity pouze k prezentaci a vyzkouseni parfému nebo kosmetiky
pfi prodeji v provozovnach kupujicich. Objednévkou testeru kupujici bere tuto
skuteCnost na védomi a zavazuje se nepouzit tester k osobni spotfebé ani jej
dale neprodat koncovému zakaznikovi.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané
prodavaijiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany
srozumitelném jazyce.

Nakupy ke komerénim uceldm jsou bez schvaleni prodavajiciho vyslovné
zakézany.
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4. Odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku

Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodud ve Ihité 14 dnd ode
dne pfevzeti zboZzi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel o svém
odstoupeni této smlouvy informovat prodavajiciho, spole¢nost Milan Divis se sidlem
Krasnolispka 738/61, Rumburk, 40801, IC: 23665891.

Do 14 dnl od doru¢eni nam mulzete na e-mail divis.milan.allegro@seznam.cz a
oznamit svlij zamér odstoupit od nakupu.

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky veetné
nakladu na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zptsobem.

K zasilce musi byt pfilozeny veSkeré dokumenty, a to vCetné kopie faktury, nebo
musi byt vznik smlouvy jinak hodnovérné prokazan. Podnikatel vrati spotrebiteli
prijaté penézni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim spotfebitel
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalSi naklady. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy nebo reklamace, budou pfijaté penézni prostiedky vraceny na bankovni
ucet. Jestlize spotrebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjSi zplsob dodani zboZi, ktery
podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotfebiteli naklady na dodani zbozi

ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi. Prodejce ma
narok na nahradu skute¢né vynalozenych nakladu spojenych s vracenim zboZzi.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 10 dnd od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupuijici naklady
spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zpasobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim €i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalSi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZzi
vrati.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li

k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit
i poskytnuty darek.
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Spotfebitel nemlze v souladu s § 1837 obCanského zakoniku odstoupit od smlouvy:

e 0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pFed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed
uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo
na odstoupeni od smlouvy,

« 0 dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho
trhu nezavisle na vuli podnikatele a k némuz maze dojit béhem Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy,

e 0 dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po
dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,

« 0 dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z
hygienickych divodu jej neni mozné vratit,

e 0 dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

e 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel
tato pInéni poskytuje v ur€eném terminu,

e Vv pfipadé pultového prodeje pfimo na prodejné (bez existujici objednavky z e-
shopu),

e 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl
dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pfed uplynutim Ihaty
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

ZboZzi je mozné vrétit nasledujicimi zptisoby:
A) osobné doruéit na sklad

B) zaslat na sklad provozovatele: Milan Divi§, Krasnolipska 738/61, Rumburk
40801

Naklady za prepravu zasilky hradi odesilatel. Zasilky na dobirku nepfijimame.

Zbozi, které chcete vratit, by mélo byt nepoSkozené, v puvodnim a nepoSkozeném
obalu s veSkerym dodanym vybavenim. V pfipadé, Ze vyrobek nebo originalni obal
bude poskozeny nebo prebrany, vyhrazuje si obchod pravo uctovat srazku pfi
vraceni kupni hodnoty vyrobku.

5. Zpusob doruceni, naklady na doruceni

Doruceni zajistuje kuryrni spole€nost Allegro Smart. Zbozi je doru€ovano

na zakaznikem uvedenou adresu, o odeslani zboZi je zakaznik informovan formou
e-mailu a sms. Terminy doruceni jsou pouze orientacni a zavisi na kapacitach
jednotlivych prepravnich spole€nosti. Zakaznik je informovan pomoci e-mailu a sms,
Ze je zasilka pfipravena k vyzvednuti.



6. Dodaci podminky

Prevzeti zbozi

Kupuijici, ktery neni spotfebitel, ma povinnost objednané zbozi pfijmout

a prekontrolovat neporuSenost obalu a zda zésilka nevykazuje zjevné znaky
poSkozeni.

V pfipadé zjisténi poSkozeni je tfeba sepsat zapis s doruCovatelem. Pokud zjisti
zakaznik poskozeni &i jiné nesrovnalosti az po prevzeti zasilky, je povinen
neprodlené kontaktovat provozovatele prodejny.

Je-li kupujicim spotfebitel, doporuCujeme také vySe uvedeny postup dodrzet,
predejde tim pfipadnym komplikacim. Pokud ovSem kupujici spotfebitel uvedeny
postup nedodrzi, neni nijak dot€eno jeho pravo uplatnit reklamaci.

7. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi
prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim 8§ 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obCanského zakoniku).

Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu
nebezpedi Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi
i pozdéji vznikla vada, kterou prodavaijici zpusobil porusenim své povinnosti.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici pravo:

e na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
e na odstranéni vady opravou VeEci

e na pfiméfenou slevu z kupni ceny,

e na odstoupeni od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemulze kupujici zmeénit
bez souhlasu prodavajiciho, to neplati, Zada-li kupujici opravu vady, ktera se ukéze
jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené Ihité ¢i oznami-li
kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy odstoupit. Je-li vadné plnéni
nepodstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici pravo na odstranéni vady, anebo
na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
muZze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vazbu. Jiné vady mize
prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci, volba
nesmi kupujicimu zpUsobit nepfiméfené naklady.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemuaze kupujici zménit bez souhlasu prodavaijiciho.
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Kupujici nemlze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li
véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel.

Projevi-li se vada v pribéhu 12 mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiz pfi pfevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi po dobu,
po kterou kupujici nemlze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

To neplati, kdyz:

o doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za u€elem zjisténi vady véci,

e pouzil-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady,

e nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim
anebo opomenutim,

e prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotifeboval-li, ji anebo
pozménil-li véc pfi obvyklém pouZiti, stalo-li se tak jen z€asti, vrati kupujici
prodavajicimu, co jesté vratit maze, a da prodavajicimu nahradu do vyse,

Vv niz mél z pouZiti véci prospéch.

8. Reklamace a zaruka zbozi

Na veSkereé zbozi se vztahu zaruka 24 mésicl. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni
béznym uzivanim vyrobku. Zaruéni podminky, rozpor s kupni smlouvou a proces
reklamace, uplatnéni prav z vadného pInéni, upravuje v podrobnostech reklamaéni
rad.

K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfisluna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz. Platformu pro feSeni sport on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

9. Ochrana osobnich udaju

Svou informacni povinnost vaci kupujicimu ve smyslu ¢&l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,nafizeni GDPR®) souvisejici
se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednéni o této smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho
plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10. Zavére€né ustanoveni
Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach

www.allegro.cz, v den odeslani elektronické objednavky kupujicim, ktery je bez
vyhrad pfijima.

Tyto obchodni podminky a reklamacni fad nabyvaiji u€innost 01. 09. 2025. Zmény
obchodnich podminek a reklamaéniho fadu jsou vyhrazeny.
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