Polityka prywatnosci

1. Dane zbierane przez sklep internetowy od klienta

Administratorem danych osobowych serwisu Higiena.net.pl (dalej Administrator), czyli odpowiedzialnym za
zapewnienie bezpieczenstwa Panstwa danym osobowym jest firma:

Debiut Plus Spotka z ograniczona

odpowiedzialnoscia Sp. k.

Gen. J. Dgbrowskiego 200/202
93-231 tédz

NIP: 728-00-24-843
REGON: 470838101
KRS: 0000762619

office@debiutplus.pl
www.debiutplus.pl

Administrator wdrozyt na stronie www.Higiena.net.pl polityke bezpieczenstwa danych osobowych i polityke
bezpieczenstwa systemu IT, ktore zapewniajg skuteczng ochrone Panstwa danych osobowych.

Do najwazniejszych elementéw systemu ochrony danych osobowych nalezg nastepujace kwestie:

e dostep do Panstwa danych osobowych majg tylko ci pracownicy wtasciciela sklepu Higiena.net.pl, ktdrzy zostali
przeszkoleni zgodnie z polityka bezpieczenstwa danych osobowych i podpisali stosowne umowy zobowigzujace ich
do ochrony tych danych;

e system IT sklepu Higiena.net.pl spetnia wszelkie standardy ochrony danych osobowych;

e zastosowano S$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajagce ochrone przetwarzanych danych zgodne z
wymaganiami okreslonymi w przepisach o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) oraz wytycznymi Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych.

Administrator dopetnit tym samym wszelkich prawem przewidzianych obowigzkéw w zakresie ochrony danych
osobowych.

Administrator moze przetwarza¢ nastepujace dane osobowe Uzytkownikdw: imie, nazwisko; adres poczty
elektronicznej; numer telefonu kontaktowego; adres dostawy; adres zamieszkania/ prowadzenia dziatalnosci/ siedziby
(jezeli jest inny niz adres dostawy). W wypadku Uzytkownikow niebedacych konsumentami Administrator moze
przetwarza¢ dodatkowo nazwe firmy oraz numer identyfikacji podatkowej (NIP). Podanie danych, o ktérych mowa
powyzej moze by¢ niezbedne do zawarcia i realizacji umowy sprzedazy w sklepie internetowym.

Dane zbierane podczas rejestracji:

Do skorzystania z funkcji $ledzenia statusu zamoéwienia w naszym systemie oraz do automatyzacji procesu zwrotu lub
reklamacji wymagana jest rejestracja. Podczas rejestracji zapytamy Panstwa o adres email oraz hasto jakiego Panstwo
bedziecie uzywaé na naszej witrynie. Dodatkowo nalezy podaé: Imie i Nazwisko, petny adres dostawy oraz telefon
kontaktowy. Aby otrzymac fakture VAT nalezy dodatkowo poda¢ dane do faktury (nazwa, adres, NIP). Dane zbierane
podczas rejestracji bedaq wykorzystane wytgcznie do umozliwienia zalogowania sie do sklepu.

Dane zbierane podczas transakcji zakupu:
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Aby proces sprzedazy mogt zostac zrealizowany nalezy podac forme ptatnosci oraz adres dostawy, jesli wybrano dostawe
kurierem. Dane zbierane podczas transakcji zakupu bedg wykorzystane w celu realizacji transakcji, w tym na etapie
ptatnosci oraz wysytki zamoéwionego towaru.

Dane zbierane, gdy kontaktujecie sie Panstwo z nami:

Jesli kontaktujecie sie Panstwo z nami za pomocg strony internetowej, telefonu, poczty email, itp., to przekazywane sg
nastepujace dane osobowe: imig, nazwisko, adres email, numer telefonu.

2. Wykorzystywanie danych osobowych

W zadnym wypadku nie bedziemy sprzedawali zebranych danych podmiotom trzecim.

Dane zbierane podczas rejestracji bedq wykorzystane wytacznie do umozliwienia zalogowania sie do naszego systemu.
Administrator wykorzystuje dane w nastepujacych celach:

e zawarcie i realizacja umowy sprzedazy (np. Konto Klienta),
¢ marketing bezposredni wtasnych produktow lub ustug Administratora.

Dane zbierane podczas transakcji zakupu bedg wykorzystane w celu realizacji transakcji, w tym pobrania od Panstwa
pieniedzy oraz wystania zamodwionego towaru. Panstwa dane moga w tym celu by¢ przekazane firmie obstugujacej
transakcje ptatnicze w celu obcigzenia karty kredytowej lub rachunku bankowego badz firmie kurierskiej. Firmy te nie
beda wykorzystywac Panstwa danych w zadnym innym celu. Podanie tych danych jest obowigzkowe jezeli chcg Panstwo
dokona¢ zakupu przy uzyciu takiej formy ptatnosci badz takiej formy dostawy.

Dane zbierane w trakcie korespondencji pomiedzy Panstwem, a naszym serwisem beda wykorzystane wytgcznie w celu
odpowiedzi na Panstwa zapytanie.

W przypadku kontroli Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Panstwa dane mogq zosta¢ udostepnione
pracownikom Inspektoratu zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

W przypadku naruszenia Regulaminu naszego sklepu, naruszenia prawa, lub gdy bedgq wymagaty tego przepisy prawa,
mozemy udostepni¢ Panstwa dane organom wymiaru sprawiedliwosci.

3. Kontakt z Klientem

Jezeli dokonaliscie Panstwo transakcji zakupu towaru, otrzymacie Panstwo od nas e-mail dotyczacy transakcji. Bedzie on
potwierdzeniem ztozenia zamoéwienia w naszym sklepie internetowym. Mozemy réwniez kontaktowac sie z Panstwem
telefonicznie lub drogg mailowg, jezeli bedziemy mieli wazne informacje dotyczace Panstwa transakcji.

Zaznaczajac jedna z wyraznie opisanych opcji podczas sktadania zamdwienia w naszym sklepie zgadzajq sie Panstwo na
przestanie na Panstwa adres mailowy zaproszenia do wypetnienia ankiety w serwisie www.Ceneo.pl w celu zbadania
Panstwa opinii o przeprowadzonej transakcji.

4. Zmiana danych osobowych

Jezeli posiadacie Panstwo konto w naszym sklepie, to po zalogowaniu sie do systemu i wybraniu sekcji ,Profil Klienta”, a
nastepnie "Twoje dane", mozecie Panstwo wprowadzi¢ zmiany dotyczace wszystkich danych podanych w trakcie
rejestracji. Po wybraniu sekcji ,Zamdwienia” mozecie Panstwo zobaczy¢ szczegdty swoich zamowien.

Dane uzyte do transakcji zakupu mozna zmienic¢ drogg e-mailowg po uprzednim kontakcie telefonicznym.

5. Wykorzystanie Cookies

1. Serwis nie zbiera w sposéb automatyczny zadnych informacji, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane
sq W urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych
Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer. Stosowane przez Administratora cookies sg bezpieczne dla
urzadzenia koncowego Uzytkownika.



3. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz uzyskujacym do
nich dostep jest wtasciciel sklepu Higiena.net.pl firma: Debiut Plus Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z
siedzibg pod adresem ul. Gen. J. Dgbrowskiego 200/202, 93-231 t6dz, NIP: 728-00-24-843, REGON: 470838101,
KRS: 0000762619.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

e dostosowania zawartosci stron internetowych serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych. W szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé urzadzenie Uzytkownika
serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

e tworzenia statystyk, ktore pomagajgq zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy serwisu korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

e utrzymania sesji Uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzieki czemu Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:

e ,sesyjne” - sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do
czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). Zapisane informacje sg wowczas trwale usuwane z pamieci urzadzenia koncowego. Mechanizm
cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych
z urzadzenia koncowego Uzytkownika.

e ,state” - pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika. Mechanizm cookies statych nie
pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzadzenia
koncowego Uzytkownika.

6. W ramach serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikdw cookies:

e ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach serwisu,

e pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania w ramach Serwisu,

e ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Serwisu,

e funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajace ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktdrego pochodzi
Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy
Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies za pomocg ustawien witasnej
przegladarki internetowej. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowad
automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sa w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

8. Operator Serwisu informuje, ze ograniczenia stosowania plikédw cookies moga wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

9. Obok plikow cookies i ruchu na stronie poprzez pliki Cookies, serwis moze gromadzi¢ rowniez dane zwyczajowo
zbierane przed administratoréw systeméw internetowych w ramach tzw. logéw lub plikéw dziennika. Informacje
zawarte w logach mogg obejmowaé m.in. adres IP, rodzaj platformy i przegladarki internetowej, dostawce
Internetu. Dane te nie bedq taczone z przekazanymi danymi osobowymi.

6. Zabezpieczenie danych

Administrator doktada wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ dane Uzytkownikéw i ochroni¢ je przed dziataniami osob
trzecich poprzez stosowanie wszelkich niezbednych zabezpieczen serwerdw, potaczen i serwisu w celu ochrony danych.
Dodatkowo bazy danych zabezpieczone sq przed wgladem o0sob trzecich.

Kazda z naszych stron zostata zabezpieczona certyfikatem SSL, ktory szyfruje wrazliwe dane, takie jak login, hasto,
zawarto$¢ koszyka oraz dane transakcyjne, czyli numery kart bankowych itp. Sklep Higiena.NET spetnia wszystkie
najnowsze standardy bezpieczenstwa wiacznie z wykorzystaniem bezpiecznego protokolu HTTPS i uniemozliwia
ztodziejom kradziez Panistwa danych. Korzystanie z naszego sklepu jest zatem w petni bezpieczne.



7. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

1. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do
bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegdtowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw
wskazane sq w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

2. Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie - osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

3. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego - osoba, ktorej dane przetwarzane sg przez Administratora,
ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposodb i trybie okreslonym w przepisach Rozporzadzenia
RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

4. Prawo do sprzeciwu - osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg - wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego
na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes administratora), w tym
profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzac tych
danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec interesow, praw i wolnosci osoby, ktdrej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

5. Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie,
w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

6. W celu realizacji uprawnien, o ktédrych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci, mozna kontaktowac sie z
Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres
rodo@debiutplus.pl lub korzystajac z formularza kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu Internetowego.

8. Zmiany polityki prywatnosci
Zastrzegamy sobie prawo zmiany powyzszej polityki prywatnosci poprzez opublikowanie nowej polityki prywatnosci na
tej stronie.

W razie dodatkowych pytan dotyczacych ochrony prywatnosci, prosimy o kontakt korzystajac z formularza kontaktowego
na stronie kontaktowej badz poprzez wiadomos¢ e-mail.
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