Informacje od Sprzedajacego

Dane Sprzedawcy

KonMerce Konrad Lolo z siedzibg w (39-308)

ul. Wadowice Gdrne 74B

NIP: 8172084990

REGON: 523657465

Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej
Minister Rozwoju, Pracy i Technologii

e-mail kon.merce@interia.pl

numer telefonu: [...]

1. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zawart umowe
sprzedazy, moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny.

2. Bieg terminu na odstgpienie od umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta
lub wskazang przez nich osobe trzecig inng niz przewoznik.

3. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od
umowy sprzedazy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Do zachowania
terminu wystarczy wystfanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

4, W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta Ilub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszt dostarczenia rzeczy do Klienta. Sprzedawca moze
wstrzymad sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta, do chwili otrzymania z powrotem rzeczy lub dostarczenia
przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta dowodu odestania
rzeczy, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

6. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta korzystajacy z
prawa do odstgpienia wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty
sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
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7. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek zwrdci¢
rzecz Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktorym odstgpit od umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestfanie
rzeczy na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

W wypadku odstgpienia Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

8. Jesli ze wzgledu na swdj charakter rzecz nie moze zostaé w zwyktym trybie odestana
pocztg, Sprzedawca informuje Konsumenta oraz Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy.

9. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ponoszg
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej
w sposdb wykraczajacy poza sposéb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

10. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta chyba, ze
Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do uméw, w ktérych
Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

12. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta w odniesieniu do uméw, w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie

zostato otwarte po dostarczeniu.

Warunki reklamacji

1. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ do Klienta rzecz sprzedang wolng od wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli rzecz ma wade fizyczng lub
prawng (rekojmia).

3. Jezeli rzecz ma wade, Klient moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca niezwitocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni rzecz wadliwg na rzecz wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany rzeczy na rzecz wolng od wad lub usuniecia wad. Klient
moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgdaé
wymiany rzeczy na wolny od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac usuniecia
wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy
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ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

b) zgda¢ wymiany rzeczy na rzecz wolng od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca

jest obowigzany wymieni¢ rzecz na rzecz wolng od wad lub usungé wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedawca moze odmoéwié zadoséuczynienia zadaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowa sprzedazy rzeczy w sposéb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych
kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

4, Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz
wadliwg na adres Sprzedawcy. W przypadku Konsumenta oraz Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

5. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwéch lat od wydania rzeczy Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady
lub wymiane rzeczy na rzecz wolng od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin
ten nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym.
W tym terminie Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy lub ztozy¢ o$wiadczenie o
obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy. Jezeli Klient zgdat wymiany rzeczy na rzecz
wolng od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od umowy sprzedazy lub
zfozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego
uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.

6. Wszelkie reklamacje zwigzane z rzeczg lub realizacja umowy sprzedazy, Klient moze
kierowac w szczegdlnosci w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

7. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zgdania zawierajacego reklamacje, ustosunkuje sie
do reklamacji zgtoszonej przez Klienta.

Pozostate informacje

1. Wszystkie nazwy towardw, znaki towarowe oraz zdjecia nalezg do ich prawnych wtascicieli
i na zostaty uzyte wytgcznie w celach informacyjnych, korzystanie z nich moze nastepowac
wyltgcznie w sposdb okreslony i zgodny z prawem.

2. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji oferty Sprzedawcy w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktdra naruszataby interes Sprzedawcy, tj.
dziatalnosci reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajacej na
zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; dziatalnosci polegajacej
na zamieszczaniu tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad.

3. Po zawarciu umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi bedgcemu
Konsumentem oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta jej warunki, przesytajac
je na trwatym nosniku do Klienta.

4. Sprzedawca dostarcza rzeczy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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5. Administratorem danych osobowych Klientéw uzyskanych przez Sprzedawce w ramach
zawieranej umowy sprzedazy jest Sprzedawca. Zrédtem danych osobowych jest Grupa
Allegro sp. z 0.0, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan.

6. Dane osobowe zbierane przez Sprzedawce sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane rowniez RODO.

7. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw w celu realizacji umowy sprzedazy.
Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

8. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy sprzedazy, strony beda dazyty
do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich
sporow powstatych na gruncie zawartej umowy sprzedazy jest prawo polskie.

9. Sprzedawca informuje Klienta bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢
w szczegolnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.
Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

10. Umowa ze Sprzedawcg zawierana jest w jezyku polskim.
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