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1. Informacje ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikdow w zwigzku z korzystaniem ze sklepu internetowego
Troveoferty (dalej: ,Sklep”) dziatajgcego na platformach Allegro, OLX lub na stronie
internetowej www.troveoferty.com.

2. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Troveoferty, z siedzibg w Polsce.
Kontakt z Administratorem:

“ sales@troveoferty.com

S +48 518 310 641

3. Zakres przetwarzanych danych
W ramach dziatalnosci Sklepu mogg by¢ zbierane nastepujgce dane osobowe:

imie i nazwisko,

adres e-mail,

adres dostawy,

numer telefonu,

dane dotyczgce ptatnosci i transakgiji,

dane techniczne (np. adres IP, pliki cookies).

4. Cel przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

realizacji zamowien i dostaw towarow,

kontaktu z klientem w sprawach zwigzanych z zaméwieniem,
wystawienia faktur i dokumentéw sprzedazy,

rozpatrywania reklamacji i zwrotow,

prowadzenia analiz i statystyk sprzedazy,

dziatah marketingowych i informacyjnych (za zgodg Uzytkownika).

5. Podstawa prawna przetwarzania danych
Dane sg przetwarzane zgodnie z:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy sprzedazy,
e art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny (np. rachunkowos¢, podatki),
e art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda Uzytkownika (marketing, newsletter).


http://www.troveoferty.com/

6. Udostepnianie danych

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem wytgcznie w
zakresie niezbednym do realizacji zamowienia, takim jak:

firmy kurierskie i pocztowe,

operatorzy ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Allegro Pay),
dostawcy ustug IT i hostingowych,

biuro rachunkowe (w celach ksiegowych).

7. Okres przechowywania danych

Dane przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji umowy i obowigzkow
prawnych (np. podatkowych), a w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody —
do czasu jej cofniecia.

8. Prawa Uzytkownika
Kazdy Uzytkownik ma prawo do:

dostepu do swoich danych,

ich sprostowania,

usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym?”),

ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych,

whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

9. Pliki cookies

Strona Troveoferty moze uzywac plikéw cookies w celach technicznych, analitycznych oraz
marketingowych.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki, aby
zablokowac lub ograniczyé zapisywanie plikéw cookies.

10. Kontakt w sprawach prywatnosci

Wszelkie pytania i wnioski dotyczgce ochrony danych osobowych prosimy kierowaé na
adres:

¢ sales@troveoferty.com

. +48 518 310 641



