Czy reklamacja dotyczy wszystkich typow transakgji (licytacji i kup teraz)?

Tak. Kupujacy nie moze jednak zareklamowac towaru na podstawie okreslonej wady, bgdz braku zgodnosci

towaru z umowa, jesli zostata ona ujawniona w opisie oferty.

Czy mam obowigzek udzielenia gwarancji na sprzedany towar?

Nie. Gwarancja nie jest obowigzkowa — udzielasz jej dobrowolnie. Warunki gwarancji sg Scisle okreslane przez

gwaranta.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z rekojmi, badz

reklamacji z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg[1].

[1] Dotyczy zakupdw konsumenckich od 1 stycznia 2023 roku.

Czy kupujacy moze odstapi¢ od umowy tylko w przypadku nowych przedmiotow?

Nie tylko. Mozliwos¢ odstgpienia od umowy przystuguje kupujacemu (konsumentowi) takze w przypadku

towardéw uzywanych, powystawowych, poprezentacyjnych, przecenionych i objetych promocja.

Czy kupujacy moze odstgpi¢ od umowy, jesli zakup byt na fakture VAT?

Prawo do odstgpienia od umowy nie obowigzuje w przypadku uméw zawieranych miedzy przedsiebiorcami (z
wyjatkiem os6b prowadzacych jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza). Jesli zakup byt na fakture VAT, mozesz
mieé watpliwosci co do charakteru transakcji. Dlatego nawet jesli kupujacy wypetni formularz zwrotu w

zaktadce Moje zakupy, masz prawo odmoéwié przyjecia zwrotu[1].

[1] Przyjecia zwrotu nie mozesz odmowic¢ jednoosobowe] dziatalnosci gospodarczej w sytuacji, o ktérej mowa w
art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta — dla zakupdw wykonanych do 31 grudnia 2022 roku — art. 38 a. Ustawy

o prawach konsumenta.

Z jakich uprawnien moze skorzysta¢ kupujacy prowadzacy jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg?

Zgodnie z prawem, osoby ktore prowadzg jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza moga:

e  odstgpi¢ od umowy, o ile zakup nie ma charakteru zawodowego
e  skorzystac z rekojmi:

. w przypadku transakcji zawartych do 31 grudnia 2022 roku: kupujacy, ktéry
prowadzi jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg moze skorzystac z rekojmi na takich samych

warunkach, jak konsumenci, o ile nie zostata ona wytaczona dla przedsiebiorcéw.


https://allegro.pl/pomoc/dla-kupujacych/zasady-zwrotow-i-reklamacji/prawo-konsumenckie-definicje-kqV6k2EVdty
https://allegro.pl/moje-allegro/zakupy/kupione

. w przypadku transakcji zawartych od 1 stycznia 2023 roku: nie mozesz wytgczyé
odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa klientom, ktérzy prowadza

jednoosobowa dziatalno$é gospodarczg, a ich zakup nie miat charakteru zawodowego.

Jesli masz watpliwosci co do charakteru dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez kupujgcego, mozesz
zweryfikowac informacje w CEIDG.

Czy moge zastrzec na stronie przedmiotu, ze nie przyjmuje zwrotéw?

Nie. Taka informacja moze narusza¢ obowigzujgce prawo. Jednoczes$nie jeste$ zobowigzany do poinformowania
klienta, jesli wytaczysz mozliwos¢ odstgpienia od umowy w przypadkach okreslonych prawem konsumenckim.
Czy kupujacy musi odesta¢ towar oryginalnie zapakowany?

Nie ma ustawowego obowigzku zwrotu towaru w oryginalnym opakowaniu. Przedmiot powinien zosta¢ odestany

w opakowaniu, ktére uniemozliwia jego uszkodzenie.

Mozesz odmowic przyjecia zwrotu towaru, jesli dotyczy to ptyt z muzyka i filmami oraz nosnikdw z programami
komputerowymi dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po

dostarczeniu.

Czy kupujacy musi informowac na pismie, ze chce odstapi¢ od umowy i zwrocié
towar?

Przepisy nie precyzuja formy, w jakiej oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy ma zosta¢ ztozone. Kupujacy
powinien to zrobi¢ w ciggu 14 dni, przy czym termin ten liczony jest od nastepnego dnia po otrzymaniu przesytki

przez kupujacego.

Najszybsza formg ztozenia takiego o$wiadczenia jest wypetnienie przez kupujgcego Formularza zwrotu
przedmiotu na Allegro. Kupujacy znajdzie Formularz szczegdtach wybranego zakupu, po kliknieciu w opcje Zwrdé

zakup.

Po wypetnieniu Formularza zwrotu kupujgcy ma kolejne 14 dni kalendarzowych, aby nadaé przesytke.

Czy kupujacy musi dotgczy¢ paragon do odsytanego towaru?

Nie ma takiego obowigzku, jednak warto, aby paragon lub jakikolwiek dowdd zakupu przedmiotu, znalazt sie w
zwracanej przesytce. Takim dowodem zawarcia umowy moze by¢ rowniez potwierdzenie transakcji z konta

bankowego, kopia powiadomienia mejlowego o zrobionym zakupie lub wykonanej ptatnosci.

Czy moge pobrac za zwrot towaru ustalong przez siebie kwote?


https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.UI/Search.aspx
https://help.allegro.com/sell/pl/a/w-jakich-przypadkach-mozesz-odmowic-przyjecia-zwrotu-towaru-kupionego-na-allegro-K6Vz8DBrzCn?marketplaceId=allegro-pl
https://allegro.pl/moje-allegro/zakupy/kupione

Nie. Sprzedajgcy nie moze zgdac¢ zaptaty za odstgpienie od umowy (tzw. odstepnego). Nawet jesli taki zapis

znajduje sie w umowie (na przyktad w regulaminie sklepu), jest niewazny.

Kto pokrywa koszty wysytki w przypadku odstgpienia od umowy i zwrotu towaru?

Kupujacy pokrywa koszt odestania przedmiotu, chyba ze wczesniej zgodzisz sie je ponies¢ lub nie poinformujesz
go o koniecznosci poniesienia tych kosztow. Pienigdze zwrdc¢ kupujgcemu w taki sam sposdb, jaki zaptacit Ci za
zakup. Jesli wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy sposéb dostawy dostepny w ofercie, nie masz

obowigzku zwraca¢ kupujgcemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Kto ponosi koszty odestania towaru w przypadku reklamacji z tytutu niezgodnosci
towaru z umow3?

Zgodnie z przepisami[1] konsument powinien udostepni¢ sprzedawcy towar do naprawy lub wymiany. Nie

oznacza to, ze musi go odestaé! Sprzedajacy jest zobowigzany odebrac towar od kupujgcego na wtasny koszt.

[1] Art. 43d ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta — konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajacy

naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000827/O/D20140827.pdf
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