REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO POLSKIEGO RADIA SA

Internetowy sklep Polskiego Radia S.A., ktéry dziata pod adresem sklep.polskieradio.pl jest
prowadzony przez: Polskie Radio S.A., z siedzibg w Warszawie przy Al. Niepodlegtosci 77/85, pocztai
kod pocztowy: Warszawa, 00-977, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad
Rejonowy m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego - pod
numerem KRS 0000017753, z kapitatem zaktadowym 16 366 300 zt optaconym w catosci, nr NIP
52104-14-265. Siedziba sklepu miesci sie w Warszawie (00-977) ul. Modzelewskiego 59

Sklep prowadzony jest z wykorzystaniem ustugi sklepu internetowego swiadczonej przez home.pl Spétke
Akcyjng z siedzibg w Szczecinie, ul. Zbozowa 4, 70-453 Szczecin, zarejestrowang w Rejestrze
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy Szczecin - Centrum
w Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000431335,
NIP: 8522103252, REGON: 811158242, z kapitatem zaktadowym 1.233.400,00 ztotych w catosci
optaconym.

I. DEFINICJE NAZW UZYTYCH W REGULAMINIE

Sklep - sklep internetowy, ktory dziata pod adresem sklep.polskieradio.pli prowadzi sprzedaz
wysytkowa towardéw i ustug znajdujgcych sie w jego aktualnej ofercie

Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej dokonujgca
zakupow w Sklepie.

Konto Klienta - baza danych zawierajgca informacje o Kliencie, ktore stuzg do nalezytej realizacji
zamowien oraz ktére umozliwiajg przetwarzanie informacji marketingowych, informacji o dokonanych
ptatnosciach Klienta, historie sktadanych zamoéwien. Sklep zastrzega sobie prawo do czasowej lub
catkowitej dezaktywacji Konta Klienta, jesli uzna, ze zostato ono uzyte niezgodnie z prawem.

Ptatnosc¢ on-line - ptatnosé realizowana przez Klienta za posrednictwem dostepnych w sklepie form
ptatnosci elektronicznych. Ptatnosci elektroniczne w Sklepie obstuguje firma PayU S.A.

Biuro Obstugi - punkt prowadzony przez Sklep, w ktédrym po uprzednim umowieniu telefonicznym (pod
numerem tel. 22 645 51 53) lub mailowym: sklep@polskieradio.pl mozna osobiscie odebraé
zamowione towary, dokumenty potwierdzajace dokonanie transakcji oraz dokonaé zwrotéw i reklamaciji.
Biuro Obstugi miesci sie w Warszawie, przy ul. Modzelewskiego 59 (dawniej J. Kaczmarskiego 59).

Il. PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Klient sktadajgc zamdwienie za pomoca srodkédw dostepnych na stronach internetowych
Sklepu, sktada oferte kupna okreslonego towaru na warunkach podanych w opisie towaru i
Regulaminie

2. Informacje na temat dostepnych produktéw i ustug Sklep zamieszcza na stronie internetowej
sklep.polskieradio.pl

3. Klient zamierzajgcy naby¢ towar sktada zamdéwienie wykorzystujgc formularz udostepniony na
stronie sklep.polskieradio.pl (we wszystkie dni tygodnia, 24 godziny na dobe)

4. Proces zakupu jestrealizowany w nastepujgcych etapach:

I Wyboér towaru — wyboru towaru mozna dokona¢ przegladajac liste kategorii lub
korzystajgc z wyszukiwarki.



Il. Potwierdzenie wyboru towaru — wyboru towaru dokonuje sie poprzez klikniecie ikonki
,»do koszyka”.

Il. Weryfikacja zawartos$ci koszyka — po dodaniu produktu do koszyka mozna sprawdzié¢
jego zawartosc¢ klikajgc w ikonke ,,zt6z zamowienie”. Na tym etapie mozna zmienic liczbe
produktéw w koszyku (usunac, zmniejszy¢ lub zwiekszy¢ liczbe wybranych towarow).
Klikajac w ikonke ,,zamawiam”, mozna przej$¢ do kolejnego etapu zakupdw, jakim jest
ztozenie zamodwienia, czyli wybdr formy dostawy, formy ptatnosci, rejestracja danych do
wysytki.

V. Wybér formy dostawy i ptatnosci - wyboru formy dostawy i ptatnosci dokonuje sie
poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu.

Zamowienie mozna ztozy¢ po zarejestrowaniu sie (w przypadku nowego klienta) lub zalogowaniu
sie (w przypadku Klienta, ktérym ma juz Konto Klienta w Sklepie) albo z pominieciem rejestracji
lub logowania, przechodzgc bezposrednio do opcji ,,zt6z zamdwienie”.

W celu realizacji zamowienia konieczne jest podanie nastepujgcych informaciji:
e e-mail,
e imie,
e nazwisko,
e numertelefonu,
e adres,

e adres dostawy (jesli jest inny, niz adres),

oraz potwierdzenia zapoznania sie z regulaminem sklepu internetowego i zaakceptowanie jego tresci
poprzez zaznaczenie kliknieciem odpowiedniego pola.

7.

10.

Po zakoniczeniu procesu sktadania zamoéwienia, Sklep przesle Klientowi, pocztg elektroniczng na
wskazany przez Klienta adres mailowy, informacje o zgodnosci ztozonej oferty kupna z ofertg
sklepu w zakresie ceny i liczhy zamdwionych egzemplarzy, a takze poinformuje go kosztach i
przewidywanym terminie dostawy.

Przestanie przez Sklep informac;ji okreslonej w ust. 7 Swiadczy o przyjeciu zamdwienia do
realizacji i zawarciu umowy z Klientem, z zastrzezeniem ust. 10.

Sklep po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci od operatora ptatnosci elektronicznych,
niezwtocznie przesle Klientowi informacje o przewidywanym terminie dostarczenia
zamoéwionego towaru oraz numerze zamaowienia.

Zamowienie zostanie zrealizowane w miare dostepnosci w magazynie towaru zaméwionego
przez Klienta. W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci zamowionych pozycji, Sklep
poinformuje o tym fakcie Kupujacego, ktéry podejmie decyzje o anulowaniu lub czes$ciowej
realizacji zamoéwienia. Sklep zastrzega sobie mozliwos$¢ odstgpienia od realizacji zamdwienia, w
przypadku, gdy sprowadzenie danego produktu do sklepu jest niemozliwe, moze wigzac sie z
nadmiernymi kosztami lub dtugim okresem oczekiwania.


https://sklep.polskieradio.pl/pl/i/Regulamin-sklepu/8

I1l. MODYFIKACJA SKEADANYCH ZAMOWIEN

1.

Zamiany w ztozonym zamoéwieniu Sklep przyjmuje do momentu przygotowania zaméwienia do
wysytki. Po przygotowaniu zaméwienia do wysytki, Klientowi bedgcemu konsumentem,
przystuguje uprawnienie do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w rozdziale IX
Regulaminu.

Modyfikacji zaméwienia mozna dokonaé poprzez kontakt z Biurem Obstugi, za posrednictwem
poczty elektronicznej: sklep@polskieradio.pl

Zmiany w zméwieniu moga dotyczy¢:
a. iloscizméwionych towaréw,
b. adresu wysytki,
c. danych do faktury,
d. rezygnacji z czescilub catosci zméwienia.

W przypadku gdy Klient rezygnuje z czescii (lub) catosci wczesniej optaconego zmdwienia, zwrot
naleznosci za towar, ktorego rezygnacja dotyczy, zostanie dokonany niezwtocznie, nie pézniej
jednak, niz wciggu 14-tu (czternastu) dni od dnia, w ktérym sklep otrzymat rezygnacje. Wptacona
przez Klienta kwota, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zostanie zwrécona na rachunek
bankowy, z ktérego zostata wykonana ptatnos¢.

IV. FAKTURY | RACHUNKI

1.

Potwierdzeniem zawartej transakcji sprzedazy produktu jest paragon fiskalny. Zadanie
otrzymania faktury, zamiast paragonu potwierdzajgcego zakup towardw, nalezy kazdorazowo
wyrazi¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamdwienia oraz podanie
danych do jej wystawienia.

Wysytke paragonu (faktury papierowej) Sklep realizuje wraz z wysytkg zamdwionego towaru pod
adres wskazany w zamoéwieniu.

V. CENY ZATOWARY | USLUGI

1.

Wszystkie ceny towardéw i ustug podane na stronie internetowej Sklepu sg wyrazone w ztotych
polskich, zawieraja podatek VAT, nie zawierajg kosztdw przesytki.

Klient, oprécz ceny za towar, zobowigzany jest do uiszczenia kosztow dostawy do miejsca
wskazanego przez Klienta.

Cena podana przy towarach i ustugach wystawionych w ofercie Sklepu jest wigzgca w chwili
przyjecia zamoéwienia do realizacji.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw i ustug znajdujgcych sie w ofercie Sklepu,
wprowadzania nowych towaréw i ustug do oferty Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach Sklepu, badZ wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie
ma wptywu na ceny towardw i ustug w zamowieniach ztozonych przed datg wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Kazda akcja promocyjna prowadzona w Sklepie internetowym jest okreslona w regulaminie
promociji. Regulaminy poszczegélnych promocji sg umieszczane na stronie gtéwnej
sklep.polskieradio.pl, w stopce strony.



V. OPINIE W SKLEPIE INTERNETOWYM

1.

2.

8.

1.0OPINIE W SKLEPIE INTERNETOWYM

Klient Sklepu Internetowego ma mozliwos$¢ dobrowolnego i nieodptatnego wystawienia opinii
dotyczacej zakupéw dokonanych w Sklepie Internetowym. Przedmiotem opinii moze byc¢ takze
ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego produktu w Sklepie Internetowym.

Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym przekazuje dane niezbedne do
stworzenia zaproszenia email firmie obstugujacej proces ankietowania.Wysytka ankiet oraz
proces zbierania opinii w formularzach jest obstugiwany w petni przez firme TrustMate SA z
siedzibg Bartoszowicka 3, 51-641 Wroctaw. TrustMate SA wysyta do Klienta wiadomos¢ email z
prosba o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajgcego jej wystawienie —
formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczace zakupdw,
ich oceneg, dodanie wtasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku
wystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii TrustMate moze
ponowi¢ wysytke zaproszenia.

Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy.

Wystawione przez Klienta opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym oraz
wizytowce TrustMate.io.

Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan bezprawnych, w
szczegoblnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji wobec Sprzedawecy, czy tez
dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa
Sprzedawcy lub oséb trzecich.

Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych umoéw sprzedazy w
celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze by¢ takze sam Sprzedawca ani jego
pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia.

Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

VI. SPOSOB DOSTAWY | KOSZTY PRZESYLKI

1.

2.

Dostawa towaru odbywa sie w sposdb wybrany przez Klienta i okreslony w zaméwieniu.
Wysytka realizowana jest za posrednictwem Poczty Polskiej lub kurierem.

Zamowione towary mozna odbiera¢ osobiscie w Biurze Obstugi w dni robocze, w godzinach
0d 10.00 do 14.00. (po uprzednim, telefonicznym umdwieniu sie z pracownikiem Biura
obstugi). Biuro miescie sie Warszawie, przy ul. Modzelewskiego 59 (dawniej J. Kaczmarskiego
59), tel. 22 645 51 53), e-mail: sklep@polskieradio.pl.

Koszty wysytki za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej sa doliczane do kosztu
zamowionych towaréw i podawane Klientowi w momencie sktadania zamoéwienia. Wysokosé
doliczonej kwoty jest uzalezniona od sposobu przesytki. Zamowienia z dyspozycjg odbioru
osobistego sg realizowane bez dodatkowych optat zwigzanych z dostarczeniem przesytki.

Informacja o kosztach i terminach dostawy:



Przesytki krajowe

e

é.

Poczta Polska

e

é.

Poczta Polska

e

é.

Poczta Polska

Rodzaj przesytki

Odbiér osobisty

Paczkomat InPost

Orlen Paczka

Optata za
dostawe

0,00 zt

13,99*

(dawniej Paczkaw 10,99 zt*

RUCHu)

Punkty odbioru
Poczty Polskiej

Przesytka
pocztowa (mata)

Przesytka
pocztowa

11,99 zt*

7,99 zt*

13,99 zt*

Czas realizacji
zamoOwienia

1 dzien
roboczy

1-2 dni
robocze

1-2 dni
robocze

1-2 dni
robocze

3-4 dni
robocze

3-4 dni
robocze

Odbior Uwagi
Odbiér w recepcji, w
budynku Studio
Koncertowe im.
Lutostawskiego przy
ul. Modzelewskiego 59. terminie odbioru.

Czynna7 dniw
tygodniu, 24/h.
Otrzymasz maila o

Odbidr osobisty w Gabaryt maty i
paczkomatach InPost. $redni, ciezar do 25
Czas na odbior: 48 h. kg

Odbidr osobisty w:

kioskach RUCHu,

stacjach paliw Orlen, Gabaryt maty i
punktach partnerskich, sredni, ciezar do 20
automatach kg

paczkowych. Czas na

odbiér: 3 dni.

Odbidér osobisty w:
sklepach Zabka,
Biedronka, Lewiatan,
Delikatesy Centrum,
ABC oraz kioskach
RUCHu,

stacjach Orlen. Czas na
odbidér: 7 dni.

Gabaryt maty i
sredni, ciezar do 20
kg

Odbidr osobisty w
placéwkach Poczty
Polskiej badz
dostarczenie do
skrzynki

pocztowej. Czas na
odbiér: 14 dni.

1 lub 2 albumy CD
lub podobny
rozmiar (przesytka
listowa).

Odbidr osobisty w

placéwkach Poczty

Polskiej badz Gabaryt maty i
dostarczenie do sredni, ciezardo 5
skrzynki kg

pocztowej. Czas na

odbior: 14 dni.



-0—0-

Przesytki
zagraniczne

e

Poczta Polska

Przesytka kurierska 29,99 zt**

Optata za

Rodzaj tki
odzaj przesytki dostawe

Przesytka
zagraniczna
pocztowa GLOBAL
Expres

69,99 zt

Przesytka
zagraniczna
kurierska, kraje
Unii Europejskiej

179,99 zt

Przesytka
zagraniczna
kurierska,
pozostate kraje
poza UE

179,99 zt

1-2 dni
robocze

Czas realizacji
zamowienia

7-23 dni
robocze

5 dni
roboczych

5 dni
roboczych

* dla zamowien powyzej 149 zt optata wynosi 0,00 zt.
** dla zaméwien powyzej 300 zt optata wynosi 0,00 zt.

Uwagi:

Odbidr u kuriera.

Odbiér

Odbidr osobisty w
placéwkach
pocztowych badz
dostarczenie do
skrzynki

pocztowej. Czas na
odbidér: 14 dni.

Odbiér u kuriera.

Odbidr u kuriera.

Gabaryt maty,
Sredni i duzy.
Ciezar do 50 kg.

Uwagi

Dostawa do 43
krajow i terytoriéw
(uwagi pod tabelg).
Gabaryt maty i
$redni, ciezar do 2
kg

Kraje Unii
Europejskiej.
Gabaryt maty,
Sredni i duzy.
Ciezar do 100 kg

Pozostate kraje
poza Unig
Europejska.
Gabaryt maty,
Sredni i duzy.
Ciezar do 100 kg.

1. Wykaz 43 krajow i terytoridw z wyszczegdlnieniem deklarowanych termindw dostaw znajduje
sie tutaj. W zatgczonej tabeli podano czasy dostawy. Aby uzyskaé planowany czas otrzymania
przesytki nalezy dodac¢ 1-2 dni robocze na skompletowanie zamowienia.

2. Przewidywany czas realizacji zamowienia nie stanowi gwarantowanego termindw doreczenia
przesytki. Doktadamy staran, aby czas realizacji zamdwienia byt krétszy, niz zadeklarowany,
niemniej jednak w pewnych trudnych do przewidzenia okolicznosciach czas ten moze sie nieco
wydtuzyc.

3. Wwypadku nieotrzymania przesytki w czasie dtuzszym jak siedem dni po terminie jej

przewidywanej dostawy, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sklepem (pod



adresem: sklep@polskieradio.pl) celem wszczecia procedury reklamacyjnej u dostawcy
przesytki.

VIl. FORMY PLATNOSCI

1. Sklep przyjmuje ptatnoscirealizowane wytgcznie za posrednictwem wyspecjalizowanego
podmiotu swiadczacego ustugi przelewow elektronicznych. Podstawg wydania lub wystania
towaru jest tylko i wytgcznie potwierdzenie dokonania ptatnosci przez firme zajmujaca sie
obstuga ptatnosci (PayU S.A.).

2. Ztozone zamodwienia z wybrang opcja ptatnosci elektronicznej oczekujg na wptate klienta przez
10 dni od dnia ztozenia zmowienia. Po tym czasie nieoptacone zamdwienie zostaje
automatycznie anulowane

3. Klient podczas ptatnosci moze skorzystac z kodu rabatowego otrzymanego od Sklepu. Kody
rabatowe nie sumujg sie (do zakupu mozna skorzystac tylko z jednego rabatu lub promocji).
Kody rabatowe nie obnizajg cen produktéw przecenionych.

4. Wydawane przez Sklep kody rabatowe sg objete okresem waznosci, w trakcie ktérego Klient ma
mozliwosé skorzystania z oferowanego mu rabatu. Klient nie moze tgczy¢ poszczegdlnych kodow
rabatowych z innymi promocjami, chyba ze warunki regulaminu danej promocji stanowig
inaczej.

5. Forma ptatnosci moze byc¢ takze przyznany Klientowi bon wartosciowy. Bon wartos$ciowy
wykorzystany w zmoéwieniu obniza naleznos$¢ za cate zméwienie o wartos¢ bonu.

6. Realizacja zamodwieniarozpoczyna sie po otrzymaniu od operatora ptatnosci potwierdzenia
poprawnego wykonania operaciji.

7. Klient moze skorzystac z bonu zakupowego otrzymanego od Sklepu lub od innego Podmiotu,
ktéry ze Sklepem wspodtpracuje.

8. Zaprawidtowos¢ operacji finansowych odpowiada operator ptatnosci elektronicznych.

9. Obstuga Sklepu nie ma wgladu w dane dotyczgce ptatnosci, nie moze wiec przyjmowac i
rozpatrywac reklamacji dotyczacych przebiegu ptatnosci.

VIIl. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Sklep, dziatajac na zlecenie klienta, dokonuje wysytki zamdéwionych towaréw w sposéb
wskazany przez klienta: za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskie;j.

2. Odpowiedzialnos¢ podmiotow swiadczacych ustugi pocztowe lub kurierskie jest okreslona
przepisami prawa oraz regulaminami $wiadczenia tego rodzaju ustug; w szczegdlnosci: to
przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate od
przyjecia przesytki do przewozu, az do jej wydania (zgodnie z art. 65 ustawy — Prawo
przewozowe). Sklep internetowy NIE SWIADCZY ustug pocztowych lub kurierskich, w zwigzku z
tym nie przyjmuje takze odpowiedzialnosciza ich Swiadczenie przez podmioty trzecie.

3. Wysytka towaru nastepuje w ciggu 2 dni roboczych po otrzymaniu ptatnosci za zamowienie.
Sklep zastrzega sobie prawo do wydtuzenia o 7 (stownie: siedem) dni roboczych
przewidywanego czasu dostawy, jesli Kupujacy wyrazi wole otrzymania faktury VAT. Towar nie
zostanie wystany do momentu otrzymania prawidtowych danych do faktury.



4. Woysytka towaréw nastepuje po skompletowaniu catosci zmoéwienia. W przypadku braku
mozliwosci skompletowania zamoéwienia w terminie 7 dni roboczych, Sklep zaoferuje Klientowi
podziat zamdwienia, z ktérego Klient ma prawo skorzysta¢ wedtug wtasnego uznania.

5. Czas, wjakim Sklep przekaze zamdwiony towar do wysytki, nie jest rownoznaczny z czasem
koniecznym do jego dostarczenia klientowi za posrednictwem wybranej formy dostawy. Termin
otrzymania towaru przez Klienta okresla czas wysytki towaru (standardowo 2 dni robocze) oraz
przewidywany czas dostawy realizowanej zgodnie z wybrang jej formag itgcznie nie moze
przekroczy¢ 30 dni.

6. Orientacyjny czas dostawy zalezy od wybranej przez Klienta formy dostawy. Informacja
szczegotowa znajduje sie tutaj.

7. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie towaru lub opdznienie w dostawie
spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem dostawy podanym przez Klienta.

VIIl. REKLAMACIJE

1. Wszystkie towary dostepne w Sklepie pochodzg z legalnego zrddta, sg oryginalne i posiadajg
gwarancje jakosci producenta.

2. Klientowi przystuguje prawo do reklamacji zakupionego towaru, jezeli po jego otrzymaniu towar
wykazuje:

a. wady fabryczne;
b. uszkodzenia powstate w trakcie transportu;
c. niezgodnos¢ z zamodwieniem.

3. Celemrealizacji reklamacji wadliwy towar nalezy zwréci¢ do Sklepu dostarczajac go pod adres:
00-977 Warszawa, ul. Modzelewskiego 59 (dawniej J. Kaczmarskiego 59). Do towaru nalezy
dotaczy¢ paragon/fakture, z ktérg byt dostarczony, wypetnionym formularzem
reklamaciji dostepnym tutaj oraz kopig dokumentu potwierdzajgcego koszt przesytki. Sklep nie
przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za pobraniem.

4. Reklamacje rozpatrywane sgw ciggu 14 dni od otrzymania przez Sklep przesytki z
reklamowanym towarem. W przypadku uznania reklamacji, towar reklamowany zostanie
wymieniony na inny, petnowartosciowy i przestany Klientowi na koszt Sklepu, a jesli nie bedzie to
niemozliwe, Sklep zwrdci Klientowi rownowartos¢ ceny zakupu towaru. Zwrot rownowartosci
ceny zakupu towaru nastgpi przelewem na konto bankowe Klienta w ciggu 14 (stownie:
czternastu) dni po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. Koszty zwigzane z odestaniem towaru
reklamowanego, Sklep zwraca na konto bankowe Klienta w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni po
pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

5. Nie stanowig podstawy reklamacji réznice w wygladzie towardw dostarczonych z towarami
zamoéwionymi (ogladanymi na stronie internetowej Sklepu), ktére moga wynikacé z ustawien
monitora Klienta. Klient ma prawo do realizacji reklamacji w ciggu 2 (stownie: dwéch) lat od daty
zakupu, pod warunkiem zawiadomienia Sklepu o wadzie w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni od
daty odbioru towaru lub ujawnienia sie wady.


https://sklep.polskieradio.pl/pl/i/Koszty-przesylki/3
http://sklep.polskieradio.pl/files/reklamacje.doc
http://sklep.polskieradio.pl/files/reklamacje.doc
https://sklep.polskieradio.pl/public/assets/AM_Sklep_Formularz_reklamacji_BP.30.11.18.pdf

IX. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta Klient bedgcy osobg fizyczna, dokonujgcy zakupu w
celu nie zwigzanym z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarczg, moze odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyny sktadajgc oswiadczenie woli w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
odebrania towaru przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do nagran audialnych i wizualnych
po usunieciu przez Klienta ich oryginalnego opakowania. Zwracane towary muszg by¢
kompletne. Towary zabezpieczone fabrycznie przed otwarciem nie moga by¢ zwrécone po
zdjeciu folii lub usunieciu zabezpieczen, zniszczeniu pudetka (ptyty CD, ptyty DVD musza by¢
zwracane w oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu - nieusunieta folia, niezniszczone
pudetko).

Sklep przyjmuje zwroty dokonywane osobiscie w Biurze Obstugi lub odestane pod adres: 00977
Warszawa, ul. Modzelewskiego 59 (dawniej J. Kaczmarskiego 59). Sklep nie przyjmuje przesytek
za pobraniem.

Koszt przesytki i odestania towaru nie podlega zwrotowi.

Zwracany towar nalezy zwrécic¢ razem z otrzymanym wraz z nim paragonem fiskalnym (faktura)
wraz z wypetnionym formularzem zwrotu dostepnym tutaj.

Sklep, w ciggu 14 (stownie: czternastu) dni zwraca kwote réwng cenie zakupu towaru przelewem
na konto bankowe.

X. GWARANCIJA, REKOJMIA | REKLAMACIJE Z TYTULU REKOJMI

1.

Produkty sprzedawane przez Sklep moga by¢ objete gwarancja udzielong przez Sklep,
producenta, dystrybutora lub przez inny podmiot trzeci (gwaranta). Uprawnienia z tytutu
gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej lub
oswiadczeniu gwarancyjnym gwaranta. Gwarancja (jezeli jest nig objety sprzedany produkt) nie
wytagcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedane,;.

W przypadku produktu, na ktéry producent, dystrybutor lub inny gwarant udzielit gwarancji,
Klient moze reklamowac produkt posiadajacy wady:

a. korzystajac z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji — w tym wypadku Klient
reklamuje produkt bezposrednio do gwaranta (podmiotu udzielajgcego gwarancji), a
Sklep moze by¢ tylko posrednikiem przekazujgcym reklamacje;

b. korzystajgc z uprawnien przystugujacych mu w stosunku do sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Sklep jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany produkt ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia), gdzie wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego produktu z umowa. Sklep
odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem 2 (dwéch)
lat od dnia wydania produktu Klientowi. Postanowienia niniejszego 8 nie wytgczajg aninie
ograniczajg uprawnien Klientow, nabywajacych produkty jako Konsumenci, przewidzianych w
obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego.


https://sklep.polskieradio.pl/public/assets/AM_Sklep_Formularz_odst%C4%85pienia_od_umowy_BP._30.11.18.pdf

4.

Sklep w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta z tytutu
rekojmi i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

Reklamacja z tytutu rekojmi powinna zawieraé dane osoby lub podmiotu sktadajgcego
reklamacje (imie i nazwisko lub petna nazwa, dane kontaktowe) jak réwniez wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tres¢ zadania. W celu rozpatrzenia reklamacji z tytutu rekojmi przez Sklep, Klient
powinien dostarczy¢ reklamowany produkt lub produkty wraz z dowodem zakupu tego produktu
(produktéw) do Sklepu i opisem reklamaciji - stosownie do postanowien rozdziatu VIII
Regulaminu.

XI. DANE OSOBOWE

1.

Dane osobowe (dalej zwane ,,Danymi osobowymi”) przekazywane przez Klientow sa
przetwarzane w sposéb zgodny z zakresem udzielonego przez Klientéw zezwolenia oraz
wymogami prawa, w szczegélnosci zgodnie z Rozporzagdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119z
2016 ., str. 1-88), dalej zwanym ,,RODO”.

Administratorem Danych osobowych Klientéw jest Polskie Radio S.A. z siedzibg w Warszawie, al.
Niepodlegtosci 77/85, 00-977 Warszawa, dalej zwane ,,Administratorem”.

W sprawach zwigzanych Danymi osobowymi mozna kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych, e-mail: iod@polskieradio.pl, tel. 22 645 34 03.

Dane osobowe Klientdw sg przechowywane na serwerach zapewniajgcych ich petne
bezpieczenstwo. Dostep do bazy danych posiadajg jedynie osoby upowaznione do
przetwarzania Danych osobowych przez Administratora.

Podanie Danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do dokonywania
zakupow oraz korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Administratora, ktére
wymagajg podania Danych osobowych.

Podanie przez Klienta Danych osobowych (imig, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail)
jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy sprzedazy oraz jej realizacji, w tym wysytki
zakupionych towaréw. Niepodanie ww. Danych osobowych uniemozliwia zawarcie i wykonanie
umowy.

Klient podajgc Dane osobowe o$wiadcza, ze podane przez niego dane sa jego danymi. Klient jest
odpowiedzialny za prawdziwos$¢ podanych Danych osobowych.

Klient moze wyrazi¢ zgode na zamowienie ustugi Newslettera (subskrypcja). Ustuga Newslettera
polega na przesytaniu na podany przez Klienta adres e-mail biuletynu informacyjnego Sklepu
oraz wiadomosci zawierajacych tresci marketingowe (informacje handlowe). Subskrypcja
Newslettera dokonywana jest poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym lub w terminie pdzniejszym w stopce, na stronie gtéwnej sklep.polskieradio.pl.

Subskrypcja Newslettera jest dobrowolna i nieodptatna. Ustuga Newslettera swiadczona jest
przez czas nieoznaczony i Klient moze z niej zrezygnowaé w kazdym czasie.



XIl.

10. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji Newslettera samodzielnie,

poprzez odznaczenie stosownego pola w wiadomosci newsletterowej lub wysytajac wiadomos¢é
na sklep@polskieradio.pl.

11. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klienta znajduja sie na

stronie gtéwnej sklep.polskieradio.pl, w stopce strony, zaktadka Polityka prywatnosci dostepna
réwniez tutaj.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Polskim Radiem S. A. Utrwalenie,
zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje poprzez
wydrukowanie i umozliwienie Klientowi otrzymania faktury VAT.

Towary prezentowane na stronach Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporodw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest wtasciwy
rzeczowo sad powszechny.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie ma prawo polskie, a w
szczegoélnosci przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego i przepisy Ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny.

Zamiany regulaminu wprowadzane bedg w sposéb zgodny z obowigzujagcym prawem i z
poszanowaniem praw konsumenckich. Sklep zapewnia, ze w kazdym momencie na stronie
Sklepu znajduje sie aktualnie obowigzujgcy Regulamin. W wypadku zmiany Regulaminu
zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane
na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamodwienia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze towary i ustugi oferowane w Sklepie sg chronione prawem
autorskim zgodnie z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi w Rzeczpospolitej Polskie;j.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Sklep ma prawo oznacza¢ (tagowac) udostepniane tresci
multimedialne w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje ich pochodzenia.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przed dokonaniem zakupu powinien zapoznac sie z
niniejszym Regulaminem.

Odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania znajduja sie tutaj.


https://sklep.polskieradio.pl/pl/i/Polityka-prywatnosci/7
https://sklep.polskieradio.pl/pl/i/FAQ/6
https://sklep.polskieradio.pl/pl/i/FAQ/6

