Wiascicielem strony internetowej Manufaktura Dobra, dostepnej pod adresem URL
https://manufakturadobra.pl, jest MANUFAKTURA DOBRA SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA UL. WYB. LUDWIKA PASTEURA 18/ 11,
50-367 WROCLAW, NIP 9112006372, KRS 0000438379 (dalej zwana ,Serwisem”).
Niniejszy dokument, zgodnie z Ogélnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych
(RODO) oraz obowigzujgcymi przepisami, opisuje sposob, w jaki Twoje dane
osobowe sg wykorzystywane na stronie Manufaktura Dobra w celu uftatwienia
procesu zakupdéw, dostarczania informacji o ustugach, utrzymania i doskonalenia
strony internetowej oraz zapewnienia wygodnego korzystania z naszych ustug w
Srodowisku online. W tym miejscu dowiesz sie z jakich narzedzi stuzgcych do celow
marketingowych, gromadzenia i budowania statystyk stron internetowych, m.in.
plikow cookies, korzystamy na naszej stronie internetowej oraz jak one dziatajg i w
jaki sposob mozesz wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych, a takze, jak mozesz usungc zebrane dane.

Administrator danych

Na stronie internetowej https://manufakturadobra.pl Twoje informacje bedg
przetwarzane przez firme Manufaktura Dobra sp. z 0.0., ktéra jest administratorem
niniejszej strony.

Kontakt w sprawie danych osobowych

W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania Twoich danych osobowych prosimy o
kontakt z administratorem za posrednictwem adresu e-

mail: sklep@manufakturadobra.pl. lub listownie pod adresem Nowolesie 47, 57-100
Strzelin. Prosimy o dopisanie w temacie wiadomosci ,RODO”.

Dane osobowe
Jakie informacje zbieramy i w jaki sposob je wykorzystujemy?

1. Dane identyfikacyjne: Stuzg nam do identyfikowania uzytkownikoéw i
weryfikacji tozsamosci, takie jak imie, nazwisko, login, hasto czy
identyfikatory w serwisach spotecznosciowych.

2. Dane kontaktowe: Wykorzystujemy je do komunikacji z Toba, wysytania
informacji promocyjnych, swiadczenia ustug oraz udzielania odpowiedzi
na pytania. Obejmujg numer telefonu, adres do rozliczen, adres e-mail i
inne.

3. Informacje o zakupach: Przetwarzamy je w celu realizacji zaméwien, w
tym zawartosci koszyka, danych dostawy, historii zakupéw i innych
informacji zwigzanych z transakcjami.

4. Informacje o urzadzeniu: Stuzg nam do zabezpieczenia sieci i poprawy
wydajnosci ustug, takie jak adres IP, data i czas wizyty, odwiedzone
podstrony, rodzaj przegladarki i system operacyjny.

5. Korespondencja: Wykorzystujemy jg w celach kontroli jakosci, realizacji
whnioskoéw i zachowania zgodnosci z przepisami prawnymi.
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Cele przetwarzania danych

Dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug oraz
ich ciggtego ulepszania. W szczegdlnosci wykorzystujemy je do:

1.

Obstugi zaméwien, korespondencja: Dane sa przetwarzane w celu
realizacji zamoéwien, sprawdzenia ptatnosci, zapewnienia wysokiej
jakosci ustug oraz dostarczenia zamowionych produktéw.

Doskonalenia ustug i produktéw: Przetwarzamy Twoje dane w celu
doskonalenia naszych produktéw i ustug, poprawy doswiadczenia
uzytkownika oraz dostosowania oferty do indywidualnych potrzeb.

Informowania o produktach: Przetwarzamy dane w celu wysytania
powiadomien i aktualnosci dotyczacych naszych produktéw oraz
promocji.

Zapewnienia bezpieczenstwa: Dane sg wykorzystywane do
zabezpieczenia sieci oraz zapobiegania naduzyciom i oszustwom.

Zapewnienia zgodnosci z przepisami: Dane sg przechowywane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawnymi oraz stuzg do zachowania
zgodnosci z wymogami regulacyjnymi.

Kontroli jakosci, rozpatrywanie reklamacji: Korzystamy z danych w celu
monitorowania jakosci ustug oraz rozwigzywania problemoéw
zglaszanych przez uzytkownikéw.

Sprzedaz naszych produktow — przetwarzamy Twoje dane osobowe, by
zadba¢é o cata procedure sprzedazy naszych produktéw, sprawdzaé
ptatnosé¢, dbaé o wysokg jakosé ustug, dostarczaé¢ zamoéwione produkty
oraz rozpatrze¢ ewentualng reklamacije.

Dochodzenia roszczen lub obrona przed nimi — przetwarzamy Twoje
dane osobowe, w ramach sadowych i pozasgdowych metod zatatwiania
sporéw, m.in. reklamacja, odstapienie od umowy, postepowanie sagdowe.

Przekazywanie Twoich danych osobowych

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym rodzajom podmiotéw
(w zakresie dopuszczalnym i wymaganym przez prawo):

1.

2.

Wiadze i organy scigania: W niektorych przypadkach mozemy
przekazywac¢ Twoje dane osobowe przedstawicielom wtadz rzagdowych
i/lub organom scigania, jesli jest to niezbedne zgodnie z obowigzujagcym
prawem lub do ochrony naszych uzasadnionych interesow.

Zewnetrzni ustugodawcy przetwarzajacy dane: Dane osobowe moga by¢
przetwarzane w imieniu Administratora przez zewnetrznych
ustugodawcoéw, na przykitad do obstugi ptatnosci, przechowywania
danych, zarzgdzania danymi, dystrybucji poczty elektronicznej, analizy
danych oraz administrowania wybranymi ustugami i funkcjami.



Wspotpracujemy wytgcznie z podmiotami, ktére zobowigzuja sie do
stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w
celu ochrony Twoich danych osobowych.

Transfer danych do krajow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Korzystajgc z niektérych narzedzi (zwtaszcza IT), mozemy przekazywac niektére
Twoje dane do krajéw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). W tych
krajach poziom ochrony danych osobowych moze by¢ nizszy niz w krajach EOG. W
celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych stosujemy
odpowiednie srodki, takie jak:

1.

3.

Decyzja o adekwatnosci: Wspétpracujemy wytacznie z podmiotami
przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, ktére zostaly objete
decyzja o adekwatnosci wydang przez Komisje Europejska, co
potwierdza zapewnienie odpowiedniego stopnia ochrony danych
osobowych.

Standardowe klauzule umowne: Stosujemy standardowe klauzule
umowne przyjete przez Komisje Europejska, ktore okreslajg warunki
przekazywania danych osobowych poza obszar EOG.

Wiazace reguly korporacyjne: Wykorzystujemy wigzace reguty
korporacyjne, ktére zostatly zatwierdzone przez wtasciwy organ
nadzorczy w celu ochrony Twoich danych osobowych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe sg przez nas przetwarzane na podstawie nastepujgcych
podstaw prawnych:

1.

Zgoda: Gdy udzielisz zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych
w okreslonych celach, na przyktad podczas rejestracji na stronie
https://manufakturadobra.pl, pozostawienia opinii lub zapisania si¢ do
newslettera.

Zgodnos¢ z przepisami prawa: Przetwarzamy Twoje dane osobowe w
celu wywiazania sie z obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych
przepiséw prawa.

Zobowigzania umowne: Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
wywigzania sie z naszych zobowigzan umownych, na przyktad w celu
dostarczenia zamoéwionych produktéw.

Uzasadniony interes: Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu
dostarczenia i doskonalenia naszych produktéw i ustug, dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, rozpatrywania reklamacji
oraz odbierania i publikowania opinii.

Twoje prawa i jak mozna je egzekwowac?



Jako konsument zamieszkaty w Polsce masz okreslone prawa dotyczgce danych
osobowych na mocy RODO. Oto kilka z nich:

— Prawo dostepu do danych osobowych: Masz prawo do uzyskania informacji o
przetwarzaniu Twoich danych osobowych.

— Prawo do korekty danych osobowych: Masz prawo do zgdania korekty lub
uzupetnienia nieprawidtowych lub niekompletnych danych osobowych.

— Prawo do przenoszenia danych: Masz prawo do otrzymania kopii swoich danych
osobowych w celu ich przekazania innej firmie.

— Prawo do skargi: Masz prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, a wiec
UODO, w przypadku naruszenia przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych.

— Prawo do usuniecia danych osobowych: Masz prawo zazgdac usuniecia swoich
danych osobowych z naszych systemow.

— Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych: Masz prawo
zazgdac ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych w okreslony sposéb.

— Prawo do wycofania zgody: Masz prawo wycofac¢ zgode na przetwarzania Twoich
danych osobowych w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wptywa na przetwarzanie
Twoich danych przed jej wycofaniem.

— Prawo do sprzeciwu — W kazdej chwili przystuguje Tobie prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora. Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba,
ze bedziemy w stanie wykazacé, ze w stosunku do przetwarzania Twoich danych
istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec
Twoich interesow, praw i wolnosci lub Twoje dane bedg nam niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Aby skorzysta¢ z tych praw lub uzyska¢ wiecej informac;ji, prosimy o kontakt pod
adresem: sklep@manufakturadobra.pl.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen
zwigzanych z swiadczeniem ustug i sprzedazy produktow. W innym wypadku Twoje
dane osobowe przetwarzane bedg nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji celéw,
dla ktérych je zgromadzono.

Zakres przetwarzania danych osobowych na stronie internetowej:
1. Odwiedzanie https://manufakturadobra.pl — raporty

Kiedy odwiedzasz naszg strone internetowa, https://manufakturadobra.pl zbiera dane
eksploatacyjne, takie jak adres IP, i zapisuje je w postaci logéw. W logach
zapisywane sg réwniez informacje takie jak nazwa wyswietlonej strony, pobrane pliki,
data i godzina pobrania, ilo$¢ przestanych danych, notyfikacja o pomys$inym
pobraniu, rodzaj przegladarki wraz z jej wersjg, system operacyjny, oraz adres URL
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strony, z ktérej nastgpito przekierowanie. Nie jest mozliwe zidentyfikowanie Ciebie na
podstawie tych danych, zatem logi nie stanowig danych osobowych w rozumieniu
RODO.

Podczas wizyty na naszej stronie internetowej pliki cookies sg zapisywane na Twoim
urzgdzeniu koncowym (laptopie, tablecie, smartfonie lub PC). Szczegotowe
informacje na temat plikbw cookies oraz ich celu znajdziesz w dalszej czesci naszej
polityki prywatnosci dotyczgcej plikdw cookies.

Logi sg gromadzone w celu zapewnienia sprawnego potgczenia i wygodnego
korzystania z naszej strony, oceny zabezpieczen i stabilnosci systemu oraz w celach
administracyjnych. Pliki cookies pozwalajg nam tworzy¢ bardziej przyjazng dla
uzytkownika strone internetowg, analizowac¢ zachowanie uzytkownika oraz
informacje dotyczgce wyszukiwanych fraz, ktore doprowadzity uzytkownikéw do
naszej strony.

Dane zawarte w logach, w tym adres IP, stuzg jedynie optymalizacji technicznej oraz
ochronie naszych systemow. Logi sg usuwane automatycznie po okreslonym czasie,
po ktérym przestajg by¢ potrzebne do celéw oceny technicznych. Do tego czasu

adres IP jest zanonimizowany i przechowywany jedynie w celach administracyjnych.

Hosting naszej strony internetowej oraz wszystkich danych zapewnia wewnetrzne
centrum przetwarzania danych oraz zewnetrzni dostawcy.

Dostawca Cel przetwarzania danych Poli

Hosting i backup Przetwarzanie danych ma
miejsce wylacznie w centrach przetwarzania
danych

HOME SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

HO!
http

Pliki cookies, sg automatycznie usuwane po czasie, dla ktérego przestaty by¢
uzyteczne do celu. Do tego czasu adres IP zostaje zanonimizowany i zapisany
jedynie w celach administracyjnych (technicznych). Pliki cookies w zakresie
niezbednym do prawidtowego funkcjonowania witryny zbierane sg na podstawie
uzasadnionego interesu administratora. W pozostatym zakresie podstawg do
gromadzenia plikow cookies jest Twoja zgoda.

Podstawa przetwarzania — Art. 6 ust. 1 lit. a), f) RODO.

Podanie ww. danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym ani umownym.
Jednak bez adresu IP oraz plikow cookies ustugi i dziatanie naszej strony nie mogg
by¢ zagwarantowane, a poszczegdlne ustugi mogg nie by¢ dostepne, badz dziatac w
sposbb ograniczony.

2. Odwiedzanie https://manufakturadobra.pl — analiza stron internetowych

Na naszej stronie internetowej uzywamy narzedzi sledzgcych i narzedzi do tworzenia
statystyk internetowych w celu optymalizacji oferty i poprawy jakosci serwisu. Te
narzedzia analizujg sposob, w jaki uzytkownicy trafiajg na naszg strone, popularnosc
poszczegdlnych obszarow strony, zachowania uzytkownikdw oraz inne dane



statystyczne. Dostawcy tych narzedzi przetwarzajg dane dostepu w naszym imieniu,
aby przeprowadzi¢ analize uzytkownika oraz przygotowac statystyki.

Nastepujgcy dostawcy narzedzi sledzgcych i narzedzi do tworzenia statystyk stron
internetowych przetwarzajg dane dostepu w naszym imieniu, aby przeprowadzi¢
analize uzytkownika oraz przygotowac dla nas statystyki. W tym celu zawarliSmy z
dostawcami umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Dostawca Narzedzie

Google Inc.1600 Amphitheatre ParkwayMountain View, CA 94043USA Google Analytics

Nastepujacy dostawcy narzedzi sledzgcych i narzedzi do tworzenia statystyk stron
internetowych przetwarzajg dane dostepu w naszym imieniu, aby przeprowadzi¢
analize uzytkownika oraz przygotowac dla nas statystyki. W tym celu zawarlismy z
dostawcami umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Podstawa prawna — Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
Podanie ww. danych osobowych nie jest wymogiem ustawowym ani umownym.
3. Dokonywanie zakupoéw, obstuga zaméwienia

Bedziemy przetwarza¢ dane: adres e-mail, tytut, imie, nazwisko, nazwa firmy, adres
realizacji zamowienia, adres rachunku, numer telefonu, adres e-mail, dane dot.
ptatnosci, dane logowania zarejestrowanych uzytkownikéw, numer klienta, numer
zamdodwienia, orientacyjna data dostawy, adres IP, pliki cookies.

Przetwarzanie tych danych odbedzie sie w celu umozliwienia realizacji zamowien,
dochodzenia ewentualnych roszczen lub bronienia sie przed nimi. Oprocz tego w
celu catkowitego korzystania ze strony internetowej wraz z podstronami oraz
zapobieganiu probleméw technicznych zwigzanych z ustugami strony internetowe;.

W zaleznosci od wybranych metod ptatnosci, dane o Twoje ptatnosci zostang
przekazane do odpowiedniego dostawcy ustug ptatniczych. Odpowiedzialno$¢ za
dane o Twoich ptatnosciach spoczywa na dostawcy ustug ptatniczych.

Twoje dane bedg przetwarzane przez okres, w jakim zachowujg przydatnosc¢ do celu,
w jakim zostaty zebrane. Przetwarzamy i usuwamy potwierdzenia zamowien, zgodnie
z okresem przechowywania, regulowanym prawem podatkowym i handlowym.
Zasadniczo jednak przez czas przedawnienia wzajemnych roszczen oraz przez czas
trwania ewentualnych postepowan.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b), c) lub f) RODO.
Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem

zawarcia i wykonania umowy. W zakresie okreslonym przepisami prawa podanie
danych jest obowigzkiem prawnym (np. podanie danych do wystawienia faktury).



Odbiorcg Twoich danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy i
wspotpracownicy administratora, podmioty uprawnione do uzyskania danych na
podstawie przepiséw prawa oraz podwykonawcy Administratora, jezeli sposob
przetwarzania wymaga powierzenia im danych (np. dostawcy rozwigzan IT).

4. Przesylanie tresci o charakterze marketingowym, rejestracja i
prowadzenie konta uzytkownika, kontakt przez WWW oraz odbieranie i
publikowania opinii klientéw

Bedziemy przetwarzac dane: adres e-mail, tytut, imie, nazwisko, nazwa firmy, numer
telefonu, adres e-mail, dane dot. ptatnosci, dane logowania zarejestrowanych
uzytkownikow, adres IP, pliki cookies.

Przetwarzanie tych danych odbedzie sie w celu umozliwienia przekazywania tresci o
charakterze marketingowym, w tym newsletteréw, rejestracji i prowadzenia konta
uzytkownika na stronie internetowej, kontakt z uzyciem formularza kontaktowego
oraz odbierania i publikowania opinii klientow od momentu wyrazenia zgody na kazdy
ze wskazanych celow.

Usuniecie konta jest mozliwe w kazdej chwili i moze nastgpi¢ na podstawie pisemnej
prosby przestanej na adres sklep@manufakturadobra.pl.

Twoje dane bedg przetwarzane przez okres, w jakim zachowujg przydatnosc¢ do celu,
w jakim zostaty zebrane. Kazdorazowo podstawg do zakonczenia przetwarzania jest
odwotanie przez Ciebie zgody.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne.

5. Ustalenie i dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrona przed nimi
Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w niezbednym zakresie w celach wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, a jest to
koniecznos¢ udowodnienia, potrzeba dochodzenia lub obrony przed roszczeniem.

Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

Twoje dane bedg przetwarzane przez okres, w jakim zachowujg przydatnosc¢ do celu,
w jakim zostaty zebrane, nie dtuzej niz do czasu przedawnienia roszczen.

Odbiorcy danych:

Odbiorcami Twoich danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy i
wspotpracownicy administratora, podmioty uprawnione do uzyskania danych na
podstawie przepisow prawa oraz podwykonawcy Administratora, jezeli sposob
przetwarzania wymaga powierzenia im danych (np. dostawcy rozwigzan IT).

Pliki cookies



Co to s3a pliki cookies?

Pliki cookies to mate pliki tekstowe zapisywane na komputerze lub urzgdzeniu
przenosnym podczas wizyty uzytkownika na danej stronie internetowej. Termin ,pliki
cookies” obejmuje réwniez techniki, takie jak pliki cookies, cookies flash i
sygnalizatory www. Nie zajmujg one duzo miejsca i sg usuwane automatycznie po
wygasnieciu. Mogg by¢ one sesyjne (wygasajgce po zakonczeniu sesji uzytkownika)
lub trwate (zapisywane na okreslony czas). Pliki cookies pomagajg w zapewnieniu
ustug na stronie internetowej, spersonalizowaniu tresci oraz analizie i dostosowaniu
reklam.

Jakich plikéw cookies uzywamy?
Wykorzystujemy nastepujgce pliki cookies:

1. ,,Scisle niezbedne ciasteczka” pliki cookies umozliwiajace
uzytkownikowi poruszanie sie po stronie i korzystanie z jej
podstawowych funkcji.

2. ,Wydajnosciowe” pliki cookies zbierajg informacje o sposobie
korzystania z naszej strony internetowej w celu usprawnienia
korzystania z niej. Wigczenie tego ciasteczka pomaga nam ulepszy¢
naszg strone internetowa.

3. ,,Analityczne” pliki cookies pozwalajg na analize sposobu korzystania z
naszej strony w celu zapewnienia lepszej obstugi uzytkownikoéw.
Wiaczenie tego ciasteczka pomaga nam ulepszy¢ naszg strone
internetowa.

4. ,Ciasteczka stron trzecich” ta strona korzysta z Google Analytics do
gromadzenia anonimowych informacji, takich jak liczba odwiedzajacych i
najpopularniejsze podstrony witryny. Wigczenie tego ciasteczka pomaga
nam ulepszy¢ naszg strone internetowa.

Po co uzywamy plikow cookies?

Stosujemy pliki cookies przede wszystkim w celu zapewnienia zadowolenia
uzytkownikow z wizyt na naszej stronie internetowej, jak rowniez w celach
reklamowych i analizy serwisu.

Co moge zrobi¢, jesli nie lubie plikéw cookies?

Uzytkownik moze zmieni¢ ustawienia przegladarki, aby usungc¢ lub zablokowac
przechowywanie niektérych plikéw cookies bez wyraznej zgody. Wiecej informaciji na
ten temat mozna znalez¢ w sekcji ,Pomoc” danej przeglgdarki. Mozna réwniez
zapobiega¢ automatycznemu tadowaniu sie skryptéw za pomocag dodatku NoScript.

Jak czesto aktualizowane jest oswiadczenie dotyczace plikéw cookies?

Oswiadczenie dotyczgce plikdw cookies moze by¢ okresowo aktualizowane, aby
odzwierciedla¢ zmiany w stosowanych plikach cookies lub z innych przyczyn



operacyjnych, prawnych lub regulacyjnych. Nalezy regularnie sprawdzac te
informacje, aby by¢ na biezgco z aktualnymi zasadami dotyczacymi plikow cookies.

Gdzie mozna uzyskac¢ wiecej informac;ji?

Pytania dotyczace plikdw cookies lub innych rozwigzan mozna przesyta¢ na adres
sklep@manufakturadobra.pl.



