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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Dla utatwienia lektury i lepszego zrozumienia niniejszych ogdlnych warunkédw umowy Sprzedajgcego na platformie
handlowej Allegro (zwanych dalej jako: OWU) przyjete zostato nazewnictwo i definicje z Regulaminu Allegro
dostepnego pod adresem: https://allegro.pl/regulamin - przyktadowo Regulamin Allegro definiuje takie pojecia jak
Sprzedajacy, Kupujacy, Konto, czy Transakcja.

Niniejsze OWU ma zastosowanie do sprzedazy prowadzonej przez Sprzedajacego na platformie handlowej on-line
Allegro w ramach Konta MILENA-MILENA8S

Sprzedajacym w ramach Konta Milena-Milena88 jest Milena Kowal prowadzgaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
Milena Kowal Promo-Deal-Shop wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, NIP 6332168460, REGON
543847523, adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Zeromskiego 25/2, 43-143 Ledziny.

- na potrzeby OWU okreslana jako Sprzedajacy.

Dane kontaktowe do Sprzedajacego (w tym adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu kontaktowego)
znajdziesz w opisie kazdej Oferty Sprzedajacego w sekcji "O Sprzedajacym” w zaktadce "Kontakt". Ze
Sprzedajacym mozesz sie takze skontaktowaé za pomocga formularza ,,Zadaj pytanie” lub innego do kontaktu ze
Sprzedajacym udostepnianym przez Allegro.

Niniejsze OWU uzupetnia informacje i tresci podane w opisach Ofert Sprzedajgcego oraz w sekcji "O Sprzedajgcym" —
w opisie Oferty oraz w sekcji "O Sprzedajgcym" sg wskazane szczegétowe informacje dotyczace danej Oferty i
Sprzedajacego, na przyktad dostepne sposoby ptatnosci i dostaw oraz ich koszty.

Poza Sprzedajgcym na platformie Allegro wystepuja takze inne podmioty, w tym jej ustugodawca — Spotka Allegro sp. z
0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Wierzbigcice 1B, 61-569 Poznan bedgca wtascicielem platformy Allegro oraz inni
sprzedajacy — niniejsze OWU ma zastosowanie wytacznie do sprzedazy prowadzonej na platformie Allegro przez
Sprzedajgcego. Zasady korzystania z platformy Allegro okreslone sg w jej Regulaminie dostepnym pod adresem:
https://allegro.pl/regulamin - zachecamy do zapoznania sie z nim.
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1.5. Spotka Allegro sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu jako ustugodawca platformy Allegro jest odpowiedzialna za prawidtowe
dziatanie platformy. Sprzedajacy natomiast jest odpowiedzialny za realizacje Transakcji zawieranych z nim za
posrednictwem platformy Allegro. Allegro sp. z 0.0. i Sprzedajacy pozostajg odrebnymi i niezaleznymi od siebie
podmiotami — kazdy z nich zawiera umowy w swoim imieniu i ponosi wtasng odpowiedzialno$¢ wobec ustugobiorcy
lub Kupujacego za swoje zobowigzania wobec niego.

1.6. Niniejsze OWU skierowane jest zaréwno do konsumentdw, jak i do przedsiebiorcow zawierajacych Transakcje ze
Sprzedajacym, chyba ze dane postanowienie OWU stanowi inaczej.

1.7. Sprzedajacy dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu obowigzujacych
przepisach prawa. Postanowienia umoéw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia obowigzujacych
przepisach prawa sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie wtasciwe przepisy. Postanowienia niniejszego OWU nie
majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie
wigzacych przepisdw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczyé na korzy$¢ konsumenta. W
przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszych OWU z powyzszymi przepisami, pierwszeristwo majg te
przepisy i nalezy je stosowac.

2. INFORMACIJE DOTYCZACE PLATNOSCI

2.1. Informacje o dostepnych sposobach ptatnosci dla danej Oferty Sprzedajacego znajdziesz w jej opisie na platformie
Allegro oraz w trakcie sktadanie zamowienia za jej posrednictwem.

2.2. Termin ptatnosci (chyba ze opis danej Oferty stanowi inaczej): (1) w przypadku wyboru ptatnosci przelewem, kartag
ptatnicza, Blik albo ptatnosci za pomocg systemu PayU, Przelewy24 lub innych dostepnych ptatnosci elektronicznych,
jeste$ zobowigzany do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia dokonania zakupu (zawarcia
Transakcji na platformie Allegro), (2) w przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki albo
ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym, jestes zobowigzany do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

3. INFORMACIJE O DOSTAWIE

3.1. Informacje o dostepnych sposobach, terminach i kosztach dostawy i odbioru dla danej Oferty Sprzedajacego
znajdziesz w jej opisie na platformie Allegro oraz w trakcie sktadania zamdéwienia za jej posrednictwem.

3.2. Sprzedajacy umozliwia odbiér osobisty Produktu: pod adresem ul. Zeromskiego 25/2, 43-143 Ledziny.
3.3.  Odbidr osobisty Produktu przez Kupujacego jest bezptatny

4. REKLAMACIJE SKLADANE DO SPRZEDAJACEGO

4.1. Niniejszy punkt OWU okre$la procedure rozpatrywania reklamacji dla reklamacji sktadanych do Sprzedajacego, w
szczegolnosci reklamacji dotyczacych Produktéw i Transakcji oraz pozostatych reklamacji kierowanych do
Sprzedajacego — innych niz dotyczace dziatania samej platformy Allegro. Reklamacje dotyczace dziatania platformy
Allegro sg uregulowane w jej Regulaminie.

4.2. Niniejszy punkt OWU ma zastosowanie w razie braku innych warunkdw w tym zakresie w opisie danej Oferty
Sprzedajacego oraz w Regulaminie platformy Allegro.

4.3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w dowolny sposéb (w tym na przyktad pisemnie, pocztg elektroniczna lub za pomoca
formularza kontaktowego).

Dane kontaktowe do Sprzedajacego (w tym adres poczty elektronicznej, adres korespondencyjny oraz numer
telefonu kontaktowego) znajdziesz w opisie kazdej Oferty Sprzedajacego w sekcji "O Sprzedajagcym" w zaktadce
"Kontakt". Ze Sprzedajagcym mozesz sige takze skontaktowaé za pomoca formularza ,,Zadaj pytanie” lub innego do
kontaktu ze Sprzedajagcym udostepnianym przez Allegro.

4.4. Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastapi¢ na adres: ul. Zeromskiego 25/2, 43-143 Ledziny.

4.5. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczeg6lnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowa; (2) zadania sposobu
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doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego
roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji
zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedajacego.

Do reklamacji moga zosta¢ zataczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub Produkt)
zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedajacy moze takze zwrdcié¢ sie do sktadajacego reklamacje z prosby o
podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedajacego.

Sprzedajgcy ustosunkuje sig do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Sprzedajgcego s okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym oraz ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm. — dalej jako Ustawa o Prawach Konsumenta). Ponizej wskazane s3
dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedajacego za zgodnos¢ Produktu z
umowa sprzedazy:

W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi), z
wytaczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej — zakupionego przez
Kupujgcego na podstawie umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedajgcym okreslajg przepisy ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci
podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedajgcego wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z
umowa sprzedazy.

W przypadku reklamacji Produktu — tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytacznie jako nosnik
tresci cyfrowej — zakupionego przez Kupujacego na podstawie umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedajacym okreslaja
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta, w szczegélnosci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te
okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedajacego wzgledem konsumenta, w razie braku
zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy.

Poza odpowiedzialnoscig ustawowg na Produkt moze zostaé udzielona gwarancja — jest to odpowiedzialno$¢ umowna
(dodatkowa) i mozna z niej skorzystaé, gdy dany Produkt jest objety gwarancja. W przypadku udzielenia gwarancji na
dany Produkt informacja w tym zakresie jest podana opisie danej Oferty. Gwarancja moze by¢ udzielona przez inny
podmiot niz Sprzedajacy (np. przez producenta lub dystrybutora). Szczegétowe warunki dotyczace odpowiedzialnosci
na podstawie gwarancji, w tym takze dane podmiotu odpowiedzialnego za realizacje gwarancji oraz podmiotu
uprawnionego do skorzystania z niej s3 dostepne w opisie gwarancji, np. w karcie gwarancyjnej lub w innym miejscu
dotyczacym udzielenia gwarancji (np. w opisie Oferty) — jezeli ma ona zastosowanie. Sprzedajacy wskazuje, ze w
przypadku braku zgodnosci Produktu z umowg Kupujacemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze
strony i na koszt Sprzedajacego oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.

Zawarte w punktach 4.9.1. i 4.9.2 OWU postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie réwniez do Kupujacego
bedacego osobg fizyczng zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

5. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

5.1.

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk stron, np.
poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3) rozstrzygniecie sporu i
narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny). Szczegétowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania przez Kupujacego bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
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reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw
zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem jest miedzy
innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczgcych pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Z
punktem konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333;
(2) za pomoca poczty elektronicznej — przesytajac wiadomos¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub
osobiscie —w Centrali Urzedu przy placu Powstaricow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczer: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu
konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji; lub
(3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadarn statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady
udzielane s3 miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii
konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy
operatora).

6. PRAWO ODSTAPIENIA PRZEZ KONSUMENTA OD UMOWY ZE SPRZEDAJACYM

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.5.1.

6.5.2.
6.6.
6.7.
6.7.1.

Niniejszy punkt OWU ma zastosowanie w razie braku innych warunkdw w tym zakresie w opisie danej Oferty
Sprzedajacego oraz w Regulaminie platformy Allegro.

Konsument, ktéry zawart ze Sprzedajagcym umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztoéw okreslonych w pkt. 6.8 OWU. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
moze zostac ztozone w dowolny sposéb (w tym na przyktad pisemnie, poczta elektroniczng lub za pomoca formularza
kontaktowego).

Dane kontaktowe do Sprzedajacego (w tym adres poczty elektronicznej, adres korespondencyjny oraz numer
telefonu kontaktowego) znajdziesz w opisie kazdej Oferty Sprzedajacego w sekcji "O Sprzedajagcym" w zaktadce
"Kontakt". Ze Sprzedajagcym mozesz sie takze skontaktowaé za pomoca formularza ,,Zadaj pytanie” lub innego do
kontaktu ze Sprzedajagcym udostepnianym przez Allegro.

Zwrot do Sprzedajacego Produktu - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) w ramach
odstgpienia od umowy moze nastapi¢ na adres: ul. Zeromskiego 25/2, 43-143 Ledziny.
Przyktadowy wzér formularza odstapienia od umowy zawarty jest w zataczniku nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz dodatkowo dostepny jest na koricu niniejszych OWU. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak
nie jest to obowigzkowe.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:
dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedajgcy wydaje Produkt, bedac zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci —
od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a
w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —
od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu
Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;

dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

Zasady dotyczace Produktéw - rzeczy ruchomych, w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi:

Sprzedajacy ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu - rzeczy ruchomej, w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
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najtanszy zwykty sposéb dostawy dostepny dla danej Oferty u Sprzedajacego na platformie Allegro). Sprzedajgcy
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W
przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - jezeli Sprzedajacy nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania,
w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - konsument ma
obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy,
zwrdci¢ Produkt Sprzedajgcemu lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedajacego do odbioru, chyba ze
Sprzedajacy zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed
jego uptywem.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu - rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchome;j z
elementami cyfrowymi) - bedace wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest ponies¢ konsument:

W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - jezeli konsument
wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtaniszy zwykly sposéb dostawy dostepny dla danej Oferty
Sprzedajacego na platformie Allegro, to Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Produktu.‘

W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu takiego
zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego Swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

(1) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2)
w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4)
w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) -
ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktdrej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktérej przedmiotem
Swiadczenia sg Produkty - rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi) -, ktére po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami ruchomymi, w tym rzeczami
ruchomymi z elementami cyfrowymi; (7) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia s3 napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli; (8) w ktérej konsument
wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty -
rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi) -,inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
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Z komentarzem [P1]: Zgodnie z ustawa o prawach konsumenta,
przedsigbiorca powinien poinformowa¢ konsumenta ,,0 kosztach
zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogq
zostaé w zwyktym trybie odestane pocztq.” Jezeli sprzedaja Panstwo
produkty, ktorych nie da si¢ odesta¢ zwyklg przesytka (tzw. produkty
gabarytowe) w tym miejscu nalezy zamie$ci¢ kryteria obliczania
kosztow przesytki zwrotnej przy takich produktach, albo zamiesci¢
link do cennika na stronie jednego lub wigcej przewoznikow, ktorzy
oferuja takie przesytki.

Ponizej podajemy przyktadowe mozliwe brzmienie tego punktu w
przypadku gdyby oferowali Pafistwo produkty gabarytowe:

,,6.8.2. W przypadku Produktow - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy
ruchomych z elementami cyfrowymi) - konsument ponosi
bezposrednie koszty zwrotu Produktu. W przypadku Produktow, ktore
nie mogq zosta¢ w zwyklym trybie odestane pocztq (np. przesytki
gabarytowe), konsument moze ponies¢ wyzsze koszty ich odestania,
zgodnie z poni: I Jjednego z

m przykie ym
przewoznikow: https://www.sendit.pl/cennik/cenniki-krajowe/fedex.”

Podany przez nas link do cennika przewoznika jest tylko
przyktadowy. Rownie dobrze moze to by¢ cennik przewoznika, z
ktorego ustug Panstwo na co dzien korzystaja, wysylajac towary do
klientow.
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dodatkowych ustug lub Produktéw; (9) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; (11)
zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towardw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzier lub okres $wiadczenia
ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca przekazat konsumentowi
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta; (14) o
Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku ktérych konsument wyraznie
zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana
za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta.

6.10. Zawarte w niniejszym punkcie 6. OWU postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sie réwniez do Kupujgcego

bedacego osobg fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

7. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

Niniejszy punkt 7. OWU oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg wytgcznie
Kupujgcego niebedacego konsumentem ani osoba fizyczng zawierajacq umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnos$ciag gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Sprzedajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od umowy sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie Kupujacego zadnych roszczer w stosunku do Sprzedajacego.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za Produkt lub braku zgodnosci Produktu z umowg sprzedazy zostaje
wytaczona.

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajgcego w stosunku do Kupujgcego, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona —
zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci zaptaconej
ceny oraz kosztéw dostawy za Produkt, ktdrego dotyczy roszczenie Kupujacego, w kazdym przypadku nie wiecej
jednak niz do kwoty 3 tysiecy ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie
do wszelkich roszczen kierowanych przez Kupujacego w stosunku do Sprzedajgcego, w tym takze w przypadku braku
zawarcia umowy sprzedazy lub niezwigzanych z umowg sprzedazy lub Produktem. Sprzedajacy ponosi
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Kupujgcego tylko za rzeczywiste i typowe szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. Sprzedajacy nie ponosi takze
odpowiedzialnosci za opéznienie w przewozie przesytki.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedajacego.

8. POSTEPOWANIE ZE ZUZYTYM SPRZETEM ELEKTRYCZNYM | ELEKTRONICZNYM

8.1.

8.2,

Niniejszy punkt 8. OWU i wszystkie postanowienia w nim zawarte maja na celu spetnienie obowigzkéw informacyjnych
cigzacych na dystrybutorach sprzetu w rozumieniu art. 4 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z 2015 r. poz. 1688 z pdzn. zm.).

Zakazane jest umieszczanie zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego (oznakowanego symbolem selektywnego
zbierania) tacznie z innymi odpadami. Posiadacz zuzytego sprzetu pochodzacego z gospodarstw domowych jest
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.6.1.

8.7.

8.8.
8.8.1.

8.8.2.
8.9.
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obowigzany do przekazania go zbierajgcemu zuzyty sprzet lub podmiotowi uprawnionemu do zbierania zuzytego
sprzetu.

Sprzedawca obowigzany jest do nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych w
swoich punktach sprzedazy, o ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet
sprzedawany.

Sprzedawca, dostarczajgc Klientowi sprzet przeznaczony dla gospodarstw domowych, obowigzany jest do
nieodptatnego odbioru zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw domowych w miejscu dostawy tego sprzetu, o
ile zuzyty sprzet jest tego samego rodzaju i petnit te same funkcje co sprzet dostarczony. Cheé przekazania Sprzedawcy
zuzytego sprzetu w wyzej wymienionym przypadku mozna zgtosi¢ w uwagach dla Sprzedawcy w trakcie sktadania
Zamowienia lub na adres milenakowal88@icloud.com niezwtocznie po ztozeniu Zamodwienia przez Klienta.

Klient, bez koniecznosci zakupu nowego sprzetu, ma mozliwo$¢ zwrotu zuzytego sprzetu pochodzgcego z gospodarstw
domowych, ktérego zaden z zewnetrznych wymiaréw nie przekracza 25 cm, w kazdym sklepie o powierzchni
sprzedazy wynoszacej co najmniej 400 m2 poswigconej sprzedazy sprzetu przeznaczonego dla gospodarstw
domowych.

Sprzedawca moze odmowic przyjecia:
zuzytego sprzetu, ktéry z uwagi na jego zanieczyszczenie stwarza zagrozenie dla zdrowia lub Zzycia oséb
przyjmujacych zuzyty sprzet; oraz
niekompletnego zuzytego sprzetu oraz czesci pochodzacych ze zuzytego sprzetu, ktérych zbieranie jest zakazane
zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z
2015 r. poz. 1688 z pozn. zm.).

W powyzszych przypadkach Klient moze przekazac zuzyty sprzet do wtasciwego punktu zbierania zuzytego sprzetu lub
podmiotu prowadzacego zaktad przetwarzania.
Przyktadowe punkty zbierania zuzytego sprzetu na terenie powiatu bierurisko-ledzinskiego:
BIERUNSKIE PRZEDSIEBIORSTWO INZYNIERI KOMUNALNEJ SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (ul.
Jagietty 13, 43-155 Bierun);
EKOREC SP. Z. 0.0. (ul. Ledziriska 47, 43-143 Ledziny).
Informacje o wszystkich punktach zbierania zuzytego sprzetu na terenie catego kraju dostepne s po skorzystaniu z
wyszukiwarki znajdujacej sie w paristwowym rejestrze podmiotéw — BDO pod adresem internetowym: https://rejestr-

bdo.mos.gov.pl/Registry/Index?pageNumber=1&placeType=residenceOrBusinessAddress&t=1675268278907&tables=
ActivityScope4Table2.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1.
9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Umowy zawierane ze Sprzedajacym zawierane sg w jezyku polskim.
Zmiana OWU:

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszych OWU z waznych przyczyn, to jest: zmiany
przepisdéw prawa lub podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu wymagajgcemu wprowadzenie zmian —
w zakresie, w jakim te zmiany lub obowigzek wptywajg na realizacje postanowien niniejszych OWU.

Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni przed dniem wejscia
w zycie tych zmian, z zastrzezeniem ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez zachowania 15-dniowego okresu
powiadomienia w przypadku, gdy Sprzedajacy podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie
ktérego zobowigzany jest do zmiany OWU w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu
powiadomienia. W tym przypadku wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem natychmiastowym, chyba ze mozliwe
lub konieczne jest zastosowanie dituziszego terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia
Sprzedajacy.

W przypadku umdéw o charakterze ciggtym zawartych przez Kupujacego ze Sprzedajacym, Kupujacy ma prawo
rozwigza¢ umowe ze Sprzedajacym przed uptywem okresu powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie
takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o
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9.2.4.

9.3.

9.4.
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charakterze ciggtym, zmienione OWU wigze Kupujgcego, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach,
zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy. Dodatkowo w
dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Kupujagcy moze zaakceptowaé¢ wprowadzane
zmiany i tym samym zrezygnowac z dalszego trwania okresu powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym
charakterze niz umowy ciggte (Transakcja dotyczgca Produktu bedacego rzeczg ruchoma), zmiany OWU nie bedg w
zaden sposdb naruszac praw nabytych Kupujacego przed dniem wejscia w zycie zmian OWU, w szczegdlnosci zmiany
OWU nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
umowy sprzedazy.

W wypadku gdyby zmiana OWU skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych konsument ma prawo odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWU maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Niniejszy Regulamin nie wytacza przepiséw obowigzujacych w paristwie zwyktego miejsca pobytu konsumenta
zawierajgcego umowe z Ustugodawca/Sprzedawca, ktérych nie mozna wytagczyé w  drodze umowy.
Ustugodawca/Sprzedawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie
przepiséw, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat:

Milena Kowal Promo-Deal-Shop
ul. Zeromskiego 25/2, 43-143 Ledziny
milenakowal88@icloud.com

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
towardw(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych
towardw(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-éw)

— Adres konsumenta(-éw)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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