Zwroty
Czas na odstapienie od umowy: 14 dni
Koszt przesytki zwrotnej pokrywa: kupujacy

Adres do zwrotu:

Mariusz Sygnowski

Os. Unitéw Podlaskich 1/99
21-400 tukdéw

PL

Dodatkowe informacje:

Nie przyjme zwrotu, jesli nadasz przesytke za pobraniem.

Otrzymujesz gratis? — w przypadku zwrotu towaru odeslij go réwniez do nas.
Kupujesz produkt w zestawie? - jezeli zwrdcisz czes$¢ zestawu, stracisz prawo do
znizki. Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o réznice pomiedzy ceng produktu w
zestawie, a ceng produktu bez zestawu.

Nie przyjmuje zwrotdéw od firm (nie dotyczy jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych w przypadku, o ktorym mowa w art. 7aa Ustawy o prawach
konsumenta w zw. z art. 385(5)kodeksu cywilnego - tylko allegro.pl).

Tylko w wyjatkowych przypadkach i wylacznie po uprzednim kontakcie ze
strony Kupujgcego i ustaleniu warunkow dokonania zwrotu jest ewentualna mozliwos¢
przyjecia zwrotu od firmy zakupionego na fakture VAT.

Kontakt:
E-mail: mariusz0084 @gmail.com

Reklamacje

Czas na reklamacje: 2 lata

Rekojmia wytgczona dla przedsiebiorcow w zakresie dopuszczalnym przez prawo.
Adres do reklamacji:

Mariusz SygnowskKi

Os. Unitéw Podlaskich 1/99
21-400 tukdw

PL

Zasady reklamacji na Allegro

Reklamacje ztozysz na Allegro klikajac [Zgtos problem] w zaktadce Moje Zakupy lub
[zgtosreklamacje lub problem] w Szczegoétach zakupu. Moze ona dotyczy¢ np.:
opdznienia wdostarczeniu towaru, uszkodzenia przesyiki lub towaru, niezgodnosci
towaru z opisem,opdznienia w zwrocie pieniedzy i innych probleméw zwigzanych z
zakupem.



Jak ztozy¢ reklamacje?

W zaktadce Moje Zakupy wybierz opcje [Zgtos problem] na gorze strony, lub [zgtos
reklamacje lub problem] w Szczegoétach zakupu.

W kolejnym kroku wybierz rodzaj problemu, a my przekierujemy Cie do wtasciwego
formularza. Wypetnij formularz i gotowe.

Twoje uprawnienia - Niezgodnos$¢ towaru z umowg

W przypadku niezgodnosci towaru z umowg, zgodnie z Politykg reklamacji i zwrotéw,
gdy reklamujesz produkt, mozesz oczekiwaé: naprawy lub wymiany, obnizenia ceny
albo mozesz odstgpi¢ od umowy i otrzymac zwrot pieniedzy.

Sprzedajacy moze poinformowac Cie, ze nie potrzebuje zwrotu towaru do
rozpatrzenia reklamacji. Odestanie reklamowanego towaru jest zawsze na koszt
sprzedajacego. Na udzielenie odpowiedzi na reklamacje sprzedajacy ma 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia jej otrzymania.

Jesli zdecydowates sie skorzystac z procesu reklamacji objetego tg procedurg,
sprzedajacy nie moze kierowac Cie zadnym kanatem dostepnym na platformie do
innychformularzy reklamacyjnych (poza platforma Allegro).



