Ochrona danych osobowych klientow

W Chia Shake, NuFit Foods s.r.o., ul. Pritna 1892 /4, Praha 110 00, NIP: 14118751
(zwanym dalej ,my*“) duza uwage przywigzujemy do kwestii ochrony danych
osobowych. W niniejszym dokumencie znajdziesz informacje o tym, jakie dane osobowe
s3 przetwarzane, w szczegdlnosci:

e dane o naszych klientach i uzytkownikach naszej strony internetowej,
e czy dane osobowe przetwarzamy na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody
badzZ innej podstawy prawnej,
e wjakim celu przetwarzane sa dane osobowe,
e komu mozemy je przekazac,
o jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.
Jakie dane osobowe przetwarzamy?

Podczas korzystania z naszych ustug zbieramy réznego rodzaju dane, m.in. Twojq nazwe
uzytkownika i hasto, Twoje kontakty i inne ustawienia. Sledzimy, ktére produkty z naszej
strony internetowej oglqgdasz i z jakiego rodzaju urzqdzen korzystasz, a takze ktére z
naszych ofert przestanych Ci drogq mailowq sq dla Ciebie interesujqce i z tego czerpiemy
kolejne dane o Tobie. Dzieki temu mozemy zaprezentowa¢ Ci oferty dopasowane do
Twoich potrzeb, a w przysztosci ulepszac naszq strone. Jesli dokonasz u nas zakupu, bqdz
zarejestrujesz konto, wowczas zarowno Twoje imie i nazwisko, jak i Twoje zamdwienia
oraz dane, ktore ustawisz w swoim koncie bedq podlegaty przetwarzaniu.

Przetwarzamy nastepujace dane osobowe:

1. Dane identyfikacyjne, przez ktére rozumie sie zwtaszcza imie i nazwisko, nazwe
uzytkownika i hasto, nazwe firmy.

2. Dane kontaktowe, przez ktére rozumie sie dane osobowe umozliwiajagce nam
kontakt z Tobg, zwtaszcza adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy, adres do
faktury i Twoj kontakt do sieci spotecznosciowych;

3. Ustawienia Twojego konta, przez ktore rozumie sie dane na Twoim koncie,
zwlaszcza zapisane adresy i profil, zgoda na otrzymywanie wiadomosci
marketingowych drogg elektroniczng, listy zakupdw, obserwowane produkty
(tzw. ,watchdog”), Twoje oceny produktow, a takze uzupetnione ankiety;

4. Dane o Twoich zaméwieniach, przez ktére rozumie sie zwtaszcza dane o:
zamoéwionych przez Ciebie towarach i ustugach, sposobie dostawy i ptatnosci
tacznie z numerem rachunku bankowego oraz ztozonych reklamacjach;

5. Dane o Twojej aktywnoSci na stronie internetowej tacznie z przypadkami,
kiedy ogladasz strone za posrednictwem naszej aplikacji mobilnej, zwtaszcza
wysSwietlane przez Ciebie towary i ustugi, linki, na ktére klikasz, sposob
poruszania sie po naszej stronie internetowej oraz $ledzenie ekranu, jak rowniez
dane o urzadzeniu, poprzez ktére odwiedzasz nasza strone, adres IP oraz
wynikajgce z niego potozenie, identyfikacja urzadzenia, jego parametry
techniczne, takie jak: system operacyjny i jego wersja, rozdzielczo$¢ ekranu,



zastosowana przegladarka i jej wersja oraz dane pozyskiwane z plikdw cookies i
innych technologii stuzacych do identyfikacji urzadzenia;

6. Dane o Twojej aktywnosci podczas czytania przez Ciebie wiadomosci przez
nas nadestanych, zwtaszcza czas otwierania wiadomosci i dane o urzadzeniu,
poprzez ktére odczytujesz wiadomosci, takie jak: adres IP oraz wynikajace z
niego potozenie, identyfikacja urzadzenia, jego parametry techniczne takie jak np.
system operacyjny i jego wersja, rozdzielczos¢ ekranu, zastosowana przegladarka
ijej wersja;

7. Dane pobierane, przez ktére rozumie sie dane osobowe pobierane z Twoich
ustawien, dane o zakupionych u nas przez Ciebie towarach i ustugach, dane o
Twojej aktywnosci na stronie internetowej oraz dane o Twoim zachowaniu
podczas czytania e-maili, ktére do Ciebie przesytamy; zwtaszcza dane o ptci,
wieku, sytuacji finansowej, zachowaniu zakupowym i odniesieniu do r6znego
rodzaju towaréw i ustug;

8. Dane zwigzane z korzystaniem z call center badz, w szczegélnosci nagrania
rozmoéw telefonicznych z call center, zidentyfikowanie wiadomosci, ktére do nas
przesytasz, tacznie z danymi identyfikacyjnymi takimi jak adres IP oraz.

Dlaczego przetwarzamy dane osobowe i co nas do tego upowaznia?

Twoje dane osobowe przetwarzamy w réznych sytuacjach i do réznych celow. Jesli
korzystasz z naszej strony internetowej, na ktérej stosujemy pliki cookies, wykorzystujemy
Twoje dane zwtaszcza do sledzenia odwiedzin i ulepszania naszych ustug. Jesli dokonasz u
nas rejestracji, wykorzystujemy Twoje dane do prowadzenia Twojego konta oraz
Swiadczenia wynikajqcych z tego funkcjonalnosci. Jesli zrobisz u nas zakupy,
wykorzystujemy Twoje dane w celu obstugi Twojego zaméwienia, do ochrony naszych
roszczen prawnych i wypetnienia naszych obowiqzkéw prawnych. Na podstawie
uzyskanych od Ciebie danych wyswietlamy oraz przesytamy nasze oferty dostosowane do
Twoich potrzeb. Za Twojq zgodq przekazujemy dane osobom trzecim do celéw
wyswietlania ofert na innych stronach oraz w celu udostepniania niektdrych ustug
uzupetniajqcych. Do przetwarzania danych osobowych upowaznia nas zawarcie z Tobq
umowy, przestrzeganie zobowiqzan prawnych, nasze uzasadnione interesy albo Twoje
wyrazenie zgody.

W ramach naszej dziatalnosci przetwarzamy dane osobowe do réznych celow oraz w
réznym zakresie:

1. bez Twojej zgody - na podstawie zawartej umowy, naszych uzasadnionych
interes6w badZ w wyniku wypetniania obowigzkéw prawnych, albo

2. na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody.

W jaki sposdb mozemy przetwarza¢ dane bez Twojej zgody zalezy od tego do jakich
celow konkretne przetwarzanie bedzie nam stuzy¢, a takze od tego w jakim charakterze
wystepujesz - czy jestes tylko odwiedzajacym naszg strone internetowg, albo czy
dokonate$ u nas rejestracji badz robisz zakupy. Twoje dane osobowe przetwarzac
mozemy réwniez wtedy, kiedy jeste$ odbiorcg zaméwionych u nas towarow lub ustug
lub jesli skontaktowates sie z nami czy tez odwiedzites$ nasz sklep.

Odwiedzanie naszej strony internetowej



Korzystanie z plikéw cookies i innych technologii, przekazywanie danych do sieci
reklamowych i spoteczno$ciowych.

Jezeli odwiedzisz naszg strone internetowg w Twoim urzadzeniu zapisujemy, a
nastepnie odczytujemy pliki cookies. Cookies to grupa liter i cyfr, ktore zapisujemy w
Twojej przegladarce internetowej lub na dysku twardym Twojego komputera. Niektére
cookies umozliwiajg nam potgczenie Twoich aktywnos$ci podczas przegladania naszej
strony juz w chwili, kiedy otwierasz okno przegladarki internetowej, az do jej
zamkniecia. W chwili kiedy zamkniesz okno przegladarki internetowej, cookies kasuja
sie. Inne pozostajg w urzadzeniu przez ustawiony czas i aktywuja sie zawsze kiedy
odwiedzisz nasza strone internetowg, ktére utworzyty konkretne cookies. Uzywamy
takze znacznika pikseli (znanego réwniez jako ,web beacons”), co oznacza obrazki, ktére
maja funkcje bardzo zblizong do plikow cookies. W przeciwienstwie do plikow cookies,
ktére zapisywane sg na dysku twardym Twojego komputera, znaczniki pikseli sg statg
czescia stron internetowych. O wszystkich takich technologiach w dalszej czesci
niniejszego dokumentu dla utatwienia bedziemy méwic jako o plikach cookies. Nie tylko
zapisujemy pliki cookies do Twojego urzadzenia, ale rowniez odczytujemy te pliki
cookies, ktore do Twojego urzadzenia zapisata nasza strona internetowa. W celu
utatwienia w niniejszym dokumencie bedziemy opisywac to tylko jako zapisywanie.

Niektére z plikdw cookies zapisuje do Twojego urzadzenia bezposrednio nasza strona
internetowa. Te cookies pomagaja nam w:

o identyfikowaniu Twojej osoby podczas przegladania poszczeg6lnych stron i
podczas ponownych odwiedzin, na przyktad w celu niekasowania koszyka
podczas zakupdw, w celu zapamietania Twojego zalogowania z konkretnego
urzadzenia oraz abySmy nie musieli Cie ponownie prosi¢ o podanie adresu e-mail
i hasta lub tez w celu zapisania wersji naszej strony internetowej do
wys$wietlania, jesli strona aktualnie oferuje wiecej opcji;

e zapisaniu, ze wyrazite$ zgode zgodnie z niniejszym dokumentem czy tez np.
zaoferowate$ uczestnictwo w wybranej ankiecie;

e zapewnieniu bezpieczenstwa, np. w celu weryfikacji naduzycia Twoich danych do
zalogowania do naszej strony internetowej przez osobe trzecia i jej ewentualnego
dziatania w Twoim imieniu;

e rejestrowaniu, badaniu i usuwaniu usterek i niefunkcjonalnych komponentow
naszej strony internetowe;j.

Takie pliki cookies, a takze inne pliki niezbedne sa do dziatania naszej strony
internetowej. Jesli w swojej przegladarce zablokujesz niniejsze cookies, nasza strona
internetowa moze nie dziata¢ poprawnie, a my mozemy nie by¢ w stanie wiasciwie
dostarczy¢ Ci naszych produktow i ustug.

Na Twoim urzadzeniu:

o zapisujemy pliki cookies z naszej strony internetowej, ktére umozliwiajg nam:



o S$ledzenie odwiedzania naszej strony internetowe;j i jej poszczeg6lnych
zaktadek, generowanie statystyk i raportow oraz mierzenie skutecznos$ci
reklam;

o wysSwietlanie réznych opcji naszej strony internetowej, jesli testujesz
nowe funkcjonalno$ci;

o dostosowywanie dla Ciebie zawarto$ci naszej strony internetowej, np.
wys$wietlanie w pierwszej kolejnosci produktow, ktore juz ogladates oraz
wys$wietlanie na naszej stronie internetowej innych dopasowanych do
Ciebie ofert;

e umozliwiamy zapisywanie plikow cookies podmiotom trzecim, ktére moga je
wykorzystac do:

o zbierania danych o Twojej aktywnos$ci na naszej stronie oraz innych
stronach internetowych;

o wyswietlania dostosowanych ofert i personalizowanych reklam w ramach
sieci reklamowych i spotecznosciowych na stronach internetowych innych
nizZ nasza;

o polaczenia z sieciami spoteczno$ciowymi, takimi jak Facebook, tacznie z
logowaniem automatycznym, zapewnieniem funkcji takiej jak przycisk
»Lubie to“, badz przesytaniem powiadomien zwigzanych z realizowanym
zamoéwieniem za posrednictwem ustugi Messenger, a takze wyswietlanie
dostosowanych ofert i ukierunkowanej reklamy na tych sieciach
spotecznosciowych oraz stronach internetowych innych niz nasza.

Dane o Twoim zachowaniu na naszej stronie internetowej przekazujemy rowniez
sieciom reklamowym i spoteczno$ciowym w celu wyswietlania dostosowanych ofert i
reklam personalizowanych w ramach tych sieci. Takim partnerom nie przekazujemy
Twoich danych identyfikacyjnych.

Korzystanie z danych osobowych uzytkownikéw odwiedzajgcych strone internetowa.

Jesli odwiedzisz strone internetowg ChiaShake.pl, Twoje dane o aktywnoSci na stronie
sg przetwarzane na podstawie naszego uzasadnionego interesu (bez Twojej zgody) w
celu:

e pozyskiwania informacji, na podstawie ktérych bedziemy mogli w przysztosci
ulepszac dla Ciebie naszg strone internetowa po to, aby zakupy u nas byty dla
Ciebie wygodniejsze; w tym przypadku naszym uzasadnionym interesem jest
polepszanie $wiadczonych dla Ciebie ustug;

e generowania statystyk i raportéw, zwtaszcza Sledzenie odwiedzin naszej strony
internetowej, jej poszczegblnych zaktadek i pomiar skutecznosci reklamy;
naszym interesem uzasadnionym jest w tym miejscu pomiar skutecznosci
reklamy internetowej i kosztéw z nig zwigzanych;

e testowania nowych funkcjonalnosci oraz aplikacji przed wdrozeniem; naszym
interesem uzasadnionym jest tutaj bezproblemowe dziatanie naszych ustug
Swiadczonych dla Ciebie;



e zapobiegania atakom na naszg strone internetowg i utrzymania bezpieczenstwa
Twoich danych osobowych; naszym interesem uzasadnionym jest tutaj
bezproblemowe dziatanie naszych ustug oraz bezpieczenstwo Twoich danych
osobowych.

Dane o Twojej aktywnosci na stronie internetowej nie sg pozyskiwane wytgcznie z
plikow cookies. Uzupetniane sg o takie dane, jak:

e adres IP Twojego urzadzenia (adres urzadzenia, za pomocg ktoérego
komunikujesz sie z innymi urzadzeniami w sieci Internet);

e system operacyjny Twojego urzadzenia, jego wersja oraz ustawienie jezyka;

o przegladarka, z ktorej korzystasz na swoim urzadzeniu, jej wersja oraz
ustawienie jezyka;

e adres stron internetowych (adres URL), z ktérego odwiedzasz naszg strone
internetowa.

Do takich celéw stosujemy dane osobowe przez okres najwyzej 60 miesiecy i
przechowujemy je tylko w pseudonimizowanej formie. Masz prawo do zgtoszenia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych.

Dane o Twojej aktywnosci na stronie internetowej przetwarzamy réwniez na
podstawie interesu uzasadnionego (bez Twojej zgody) w celu

tworzenia dostosowanych ofert i reklam personalizowanych, ktore wyswietlamy Ci
na stronie internetowej. Naszym interesem uzasadnionym jest w tym miejscu
spersonalizowana i skuteczna oferta dla Ciebie. W tym celu wymienione dane
wzbogacamy za pomocg analizy i pozyskujemy z nich dane powigzane. Zgodnie z tymi
danymi dzielimy uzytkownikéw na rézne grupy, z ktorych kazda grupa otrzyma wtasnag
specyficzng oferte. P6Zniej jesli zrobisz u nas zakupy, do tego celu wykorzystujemy
ponadto dane o Twoich zamoéwieniach.

Jesli wiec oglgdates na naszej stronie internetowej konkretny produkt albo otworzytes
oferte w wiadomosci e-mail, ktérq do Ciebie wystalismy, to wtasnie taki produkt moze sie
wyswietli¢ w pierwszej kolejnosci na naszej stronie internetowej podczas Twoich kolejnych
odwiedzin. Na podstawie informacji o oglgdanym przez Ciebie produkcie mozemy
przypisac Cie do konkretnego segmentu klientéw, a nastepnie zaproponowa¢ Ci inne
produkty, ktére naszym zdaniem mogtyby Cie interesowac.

Rejestracja

W celu dokonania rejestracji musisz odwiedzi¢ nasza strone internetowa. Na podstawie
Twojej rejestracji przetwarzamy dane opisane w dziale Je$li odwiedzisz naszg strone
internetowa. Dodatkowo, w przypadku rejestracji dokonujemy nastepujacego
przetwarzania:

Przetwarzanie na podstawie zawarcia umowy
Jesli zatozysz konto na stronie internetowej chiashake.pl przetwarzamy Twoje dane

identyfikacyjne oraz kontaktowe, Twoje ustawienia i dane o Twoich
zamowieniach (jesli dokonasz u nas zakup6w). Umowa, na podstawie ktérej



dokonujemy przetwarzania danych, powstaje w chwili zatozenia Twojego konta. Do
takich celow przetwarzamy dane osobowe przez okres istnienia Twojego konta, ktore
mozesz w kazdej chwili usunac¢.

Przetwarzanie na podstawie interesu uzasadnionego
Jesli zatozysz konto na stronie internetowej ChiaShake.pl przetwarzamy:

o Twoje dane identyfikacyjne oraz kontaktowe,
o Twoje ustawienia,

e dane o Twoich zamo6wieniach (jesli p6zniej dokonasz u nas zakupow, nawet jesli
odbedzie sie to bez logowania),

e dane o Twoim zachowaniu na stronach internetowych i zachowania podczas
czytania wiadomosci e-mail rowniez na podstawie naszego interesu
uzasadnionego (bez Twojej zgody), w celu:

o pozyskiwania informacji, na podstawie ktérych bedziemy w stanie
ulepszac nasze ustugi, w celu utatwienia Ci zakupdédw; w takim wypadku
naszym interesem uzasadnionym jest ulepszanie naszych ustug dla Ciebie,

o tworzenia ofert i reklam personalizowanych, ktére mozemy przesytac Ci
droga mailowg, wiadomoscig tekstowg, za pomoc3 sieci
spotecznosciowych, przekazac je telefonicznie badz poprzez inne Srodki
komunikacji elektronicznej, przesytac Ci je pocztg lub wyswietli¢ na naszej
stronie internetowej; w takim przypadku naszym interesem
uzasadnionym jest skuteczna promocja naszych produktéw i ustug.

W celu przygotowania dostosowanej oferty, wyzej wymienione dane poddajemy analizie
i uzyskujemy z nich inne dane potaczone, niezbedne do tworzenia personalizowanych
ofert i reklam. Tym samym mozemy wykorzysta¢ rOwniez dane o Twoim zachowaniu na
stronie internetowej, ktore uzyskaliSmy jeszcze przed Twoja rejestracjg a takze mozemy
zbiera¢ dane o Twojej aktywno$ci na stronie internetowej, takze w czasie kiedy nie
bedziesz zalogowany (np. kiedy zostaniesz zidentyfikowany poprzez pliki cookies). Na
podstawie takich danych grupujemy naszych uzytkownikéw, z ktorych to kazda grupa
otrzyma swoja wtasng, specyficzng oferte.

Jesli wiec oglgdates na naszej stronie internetowej konkretny produkt albo otworzytes
oferte w wiadomosci e-mail, ktérq do Ciebie wystalismy, to wtasnie taki produkt moze sie
wyswietli¢ w pierwszej kolejnosci na naszej stronie internetowej podczas Twoich kolejnych
odwiedzin. Na podstawie informacji o oglgdanym przez Ciebie produkcie mozemy
przypisac Cie do konkretnego segmentu klientéw, a nastepnie zaproponowa¢ Ci inne
produkty, ktére naszym zdaniem mogtyby Cie interesowac.

Na podstawie naszego interesu uzasadnionego (bez Twojej zgody) Twoje
ustawienia stosujemy rowniez do testowania nowych funkcjonalnosci i aplikacji przed
ich bezposrednim wdrozeniem.



Do takich celéw stosujemy dane osobowe przez okres istnienia Twojego konta. Masz
prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

Jesli dokonasz u nas zakupu

Jesli chcesz dokonac u nas zakupu, musisz koniecznie odwiedzi¢ naszg strone
internetowa. Kiedy dokonasz u nas zakupu, to ponadto przetwarzamy nastepujace dane:

Przetwarzanie na podstawie zawarcia umowy

Jesli dokonasz u nas zakupu jako osoba fizyczna, przetwarzamy Twoje dane osobowe w
celu obstugi zamowienia, Twoje dane identyfikacyjne i kontaktowe, oraz dane o
Twoich zamodwieniach. Jezeli posiadasz juz u nas konto uzytkownika, mozemy w tym
celu skorzysta¢ rowniez z Twoich ustawien.

WyKorzystywanie niniejszych danych w celu obstugi Twojego zamoéwienia oznacza, ze
wykorzystujemy je w szczegélnosci do:

o sfinalizowania zamdwienia na stronie internetowej;
o umozliwienia komunikacji dotyczacej zaméwienia, np. aby$Smy mieli mozliwo$¢
przestania Ci potwierdzenia zamoéwienia lub informacji o wysytce towaru;

e przetwarzania ich na potrzeby ptatnosci za towar w zwigzku z tym mozemy
Twoje dane przekaza¢ réwniez do naszych partnerow.

e przetwarzania ich na potrzeby doreczenia towaru; w zwigzku z tym mozemy
Twoje dane przekazac¢ rdwniez do naszych kurieroéw i partnerdw, jezeli wybrany
towar dostarcza Ci ktérys z tych partneréw, ale wytacznie na potrzeby
dostarczenia tego towaru.

e procedury zwigzanej z Twoimi innymi wymaganiami, z ktorymi zwrocisz sie do
nas, np. za pomoca call centre, jak opisano w dziale.

W tym celu dane osobowe przetwarzamy przez czas niezbedny do obstugi Twojego
zamoOwienia, albo podczas rozpatrywania reklamacji.

Przetwarzanie na podstawie interesu uzasadnionego

Jesli dokonasz u nas zakupu, przechowujemy Twoje dane identyfikacyjne i
kontaktowe oraz dane o Twoich zamoéwieniach na podstawie naszego interesu
uzasadnionego (bez Twojej zgody) celem ochrony roszczen prawnych i w celu naszej
wewnetrznej ewidencji i kontroli. W tym wypadku interesem uzasadnionym jest
ochrona roszczen prawnych i kontrola sprawnego $wiadczenia naszych ustug.

W zwigzku z tym, Twoje dane identyfikacyjne i kontaktowe, Twoje ustawienia oraz
dane o Twoich zamoéwieniach(jesli p6zniej dokonasz u nas zakupu) przetwarzamy na
podstawie naszego interesu uzasadnionego, celem:

e pozyskiwania informacji, na podstawie ktorych bedziemy w stanie ulepszac
realizowanie naszych ustug, w celu utatwiania zakupéw; w takim wypadku
naszym interesem uzasadnionym jest ulepszanie naszych ustug dla Ciebie,



e dostosowania funkcjonalnos$ci naszej strony internetowej do Twoich potrzeb, np.
celem zaoferowania najblizszego punktu odbioru towaru lub miejsca odbioru
zakupéw tylko na podstawie naszego interesu uzasadnionego, ktory polega na
ulepszaniu i dostosowywaniu naszych ustug; w tym celu przetwarzamy
rowniez Twadj adres IP i Twoje polozenie,

e tworzenia ofert i reklam personalizowanych, ktére mozemy przesytac Ci droga
mailowg, wiadomo$cig tekstowg, za pomoca sieci spoteczno$ciowych, przekazac
je posrednictwem telefonu lub za posrednictwem innych $rodkéw komunikacji
elektronicznej, przesyta¢ Ci je pocztg lub wyswietli¢ na naszej stronie
internetowej; takie oferty mogg dotyczy¢ naszych produktdw i ustug, jak rowniez
produktéw i ustug podmiotéw trzecich; w takim wypadku naszym interesem
uzasadnionym jest skuteczna promocja naszych produktéw i ustug. W celu
przygotowania oferty personalizowanej, wyzej wymienione dane poddajemy
analizie i uzyskujemy z nich inne dane powigzane, z ktérych w tym celu
korzystamy. Wedtug tych danych grupujemy naszych uzytkownikdéw, a kazda z
takich grup otrzyma swojg wtasng specyficzng oferte. Jesli nie dokonasz u nas
rejestracji, nie korzystamy z Twoich danych dotyczacych aktywnoSci na stronie
internetowej podczas przygotowania ofert.Jesli wiec dokonates u nas zakupu
produktu, mozemy odezwac sie do Ciebie z innq ofertq produktu lub ustugi. Z
danych wynikajgcych z Twojego zakupu mozZemy ocenic, do ktérej grupy klientow
nalezysz, i zgodnie z tym mozemy przesta¢ Ci oferte na powiqzane produkty, ktore
mogtyby Cie zainteresowad. Jesli nie posiadasz u nas konta, oferty nie bedq
dostosowane wedtug tego, jaki towar oglgdates na naszej stronie internetowej, oraz
wedtug tego, ktore linki otworzytes z przestanych do Ciebie ofert.

Twoje opinie na temat naszych ustug sg zbierane za pomocg ankiet e-mail w ramach
programu “Zaufane opinie CENEO”, w ktérym uczestniczy chiashake.pl. E-mail z ankietg
jest wysylany do Ciebie przy kazdym zakupie w przypadku, gdy wyrazites$ zgode na
udzial w programie. Do analizy satysfakcji klienta wykorzystujemy mechanizm serwisu
ocen ,Zaufane opinie CENEO“ zgodnie z opisem w sekcji. W tym celu mozemy przestac
informacje o zakupionym towarze, formie dostawy oraz adres e-mail do operatora
portalu CENEO.PL. Twoje dane osobowe nie sg przekazywane podmiotom trzecim dla
wtasnych celow podczas wysytania ankiet. Mozesz zrezygnowac z otrzymywania ankiet
od serwisu CENEO w dowolnym momencie, korzystajac z linku w wiadomosci e-mail. W
przypadku Twojej rezygnacji nie bedziemy wysyta¢ dalszych ankiet.

W celu ochrony nalezno$ci prawnych i naszej wewnetrznej ewidencji i kontroli
przetwarzamy dane osobowe przez czas trwania okresu przedawnienia, tj. 3 lata oraz
jeden rok po jego uptywie ze wzgledu na roszczenia zgtoszone pod koniec okresu
przedawnienia. W razie rozpoczecia postepowania sagdowego, administracyjnego lub
innego, przetwarzamy Twoje dane osobowe w zakresie niezbednym przez caty czas
trwania takich postepowan oraz pozostaty czas przedawnienia po jego zakonczeniu.

Dla innych okres$lonych celéw przetwarzamy dane osobowe maksymalnie przez 12
miesiecy.

Masz prawo do wnoszenia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, realizowanego na
podstawie naszego interesu uzasadnionego.



Przetwarzanie na podstawie peinienia obowigzkéw prawnych

My réwniez musimy wykonywa¢ pewne zobowigzania ustawowe. Jesli przetwarzamy
Twoje dane osobowe wtasnie z tego powodu, do takiego przetwarzania nie musimy
uzyskac Twojej zgody. Na tej podstawie prawnej przetwarzamy Twoje dane
identyfikacyjne i kontaktowe, dane o zamowieniach, w zwigzku z przestrzeganiem w
szczegOlnosci nastepujacych przepiséw prawnych:

e ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,

e ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow,
e ustawa zdnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug,

e ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

Do takich celéw dane osobowe przetwarzamy maksymalnie przez 10 lat (od momentu
wydania ostatniego dokumentu na Twoje zamowienie).

Jezeli jestes odbiorca towaru lub ustugi, ktéra zostata u nas zamoéwiona

Jezeli jeste$ odbiorca towaru lub ustugi, ktora zostata u nas zaméwiona, przetwarzamy
Twoje dane identyfikacyjne i kontaktowe:

e na podstawie naszego interesu uzasadnionego celem przygotowania, zawarcia i
realizacji umowy z naszym klientem. Realizowanie niniejszej umowy rowniez
nalezy do naszego interesu uzasadnionego;

e na podstawie naszego interesu uzasadnionego celem uzyskania informacji, dzieki
ktérym bedziemy mogli ulepszac nasze ustugi, badz informacji do wytwarzania
naszych wewnetrznych statystyk i raportéw; w tym przypadku naszym
interesem uzasadnionym jest ulepszanie ustug dla naszych klientow;

e celem zado$c¢uczynienia obowigzkom ustawowym w szczeg6lnosci zgodnie z
ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug i ustawy z dnia 29
wrzeé$nia 1994 r. o rachunkowosci;

e celem ochrony roszczen prawnych i naszej wewnetrznej ewidencji i kontroli; w
tym przypadku naszymi interesami uzasadnionymi sg ochrona roszczen
prawnych i kontrola sprawnego Swiadczenia naszych ustug.

Do przygotowania, zawarcia i petnienia umowy z naszym klientem przetwarzamy dane
osobowe przez czas niezbedny do obstugi zamdéwienia. Po uptywie tego czasu dane
osobowe nadal przechowujemy na podstawie naszego interesu uzasadnionego, celem
ochrony roszczen prawnych i naszej wewnetrznej ewidencji i kontroli przez czas
trwania okresu przedawnienia 3 lata oraz jednego roku po jego uptywie ze wzgledu na
roszczenia zastosowane pod koniec okresu przedawnienia. W razie rozpoczecia
postepowania sgdowego, administracyjnego lub innego przetwarzamy Twoje dane
osobowe w zakresie niezbednym przez caty czas trwania takich postepowan oraz
pozostaty czas przedawnienia po jego zakonczeniu. W tym przypadku naszymi
interesami uzasadnionymi sg ochrona roszczen prawnych oraz kontrola sprawnego
$Swiadczenia naszych ustug. Celem spetnienia obowigzkoéw ustawowych przetwarzamy
dane osobowe maksymalnie przez 10 lat od konkretnego zaméwienia.



Masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania realizowanego na
podstawie naszego interesu uzasadnionego.

Jezeli komunikujesz sie z nami za posrednictwem roznych kanatow:

Jezeli komunikujesz sie z nami za posrednictwem réznych kanatéw, zwtaszcza za
posrednictwem call centre, wiadomoSci e-mail, narzedzi do czatowania i sieci
spotecznosciowych, przetwarzanie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych
oraz rejestrow dotyczacych wykonanej komunikacji, tacznie z nagraniami
rozmow bedzie realizowane na podstawie naszego interesu uzasadnionego (bez Twojej
zgody) celem:

e obstugi Twoich présb; jesli dokonates u nas zakupu i Twoja prosba dotyczy
zamOwienia, niniejsze przetwarzanie mozemy realizowac na podstawie realizacji
zawartej z Tobg umowy;

o ewidencji Twoich présb celem kontroli czy realizujemy je sprawnie i w
okreslonym czasie;

e udowodnienia, ze Twoja prosba zostata przyjeta i rozpatrzona, np. kiedy
zamowisz towar, badz ztozysz reklamacje;

e analizy do ulepszania jakoSci naszych ustug.

W tym celu przetwarzamy dane osobowe przez okres 6 miesiecy. Jesli ztozysz
zamoOwienie u nas, niezaleznie od wybranego kanatu, mozemy przechowywac¢ Twoje
dane w celu ochrony roszczen prawnych przez okres przedawnienia 3 lat i jednego roku
po jego wygasnieciu w odniesieniu do roszczen egzekwowanych na koncu okresu
przedawnienia. W przypadku postepowania sgdowego, administracyjnego lub innego
przetwarzania danych osobowych, dane przetwarzamy w zakresie niezbednym do czasu
trwania takiego postepowania i pozostatej czesSci okresu przedawnienia po jego
wygasnieciu. Masz prawo do wnoszenia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,
realizowanego na podstawie naszego interesu uzasadnionego.

Masz prawo do wnoszenia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.
Kto przetwarza Twoje dane osobowe i do kogo je przekazujemy?

W wiekszosci przypadkéw przetwarzamy Twoje dane dla celéw wtasnych, jako ich
administrator. W takim wypadku, przekazujemy Twoje dane do naszych partneréw w celu
realizacji ptatnosci, transportu oraz innych aspektéw Twojego zamdwienia. Dane
przekazujemy rowniez naszym wykonawcom, ktorzy przetwarzajq dane na naszq prosbe.
Za Twojqg zgodq mozemy dane przekazac rowniez sieciom reklamowym i
spotecznosciowym, celem wyswietlania reklamy personalizowanej na innych stronach
internetowych.

Wszystkie wymienione dane osobowe przetwarzamy my, jako administrator. To
znaczy ze okre$lamy z gory cele, dla realizacji ktérych gromadzimy Twoje dane
osobowe, okreslamy $rodki przetwarzania i jesteSmy odpowiedzialni za ich stosowne

wykonywanie.



Twoje dane osobowe mozemy przekazac takze do innych podmiotéw, ktére wystepuja
w roli administratora:

e wzwigzku z przekazaniem Twojego zamo6wienia do naszych partneréw, ktérzy
biorg udziat w jego realizacji,w szczegdlnoSci:

o partnerom obstugujacym systemy ptatnicze na potrzeby zapewnienia
ptatnosci, przede wszystkim w zwigzku z ptatnoscig kartg, zwtaszcza
sp6tkom PayU S.A,, ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, Rzeczpospolita
Polska, NIP: 779-23-08-495;

o kurierom, zwtaszcza spo6tce: DPD Polska Sp. z 0.0. DPD Polska Sp. z o.0.
o Poczta Poslka: ul. Rodziny Hiszpanskich 8, Warszawa - 00-940

o Przesytkownia: Przesytkownia Sp. z 0.0., z siedzibg Kudowa - Zdr4j, ul.
Gléwna 59, 57-350 Kudowa

o dostawcy towaru badz centrum serwisowemu odpowiedniego
producenta, w zwigzku z reklamacjg zamdéwionego towaru badz ustugi;

e na podstawie wyrazonej przez Ciebie zgody, sieciom reklamowym i
spoteczno$ciowym, jak opisano w dziale Korzystanie z plikéw cookies i innych
technologii, przekazywanie danych do sieci reklamowych i spoteczno$ciowych, a
w szczegOlnosci

o Google Ireland Limited (numer rejestracji: 368047), z siedzibg w Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia; warunki ochrony prywatnosci tej
spo6iki dostepne sg pod
adresem: https://policies.google.com/technologies/ads

o Facebook Ireland Limited, z siedzibg w 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, D02 X525, Irlandia; warunki ochrony prywatnosci tej
spotki dostepne sg pod adresem: https://cs-
cz.facebook.com/about/privacy

o ROI Hunter a.s., ROIHunter (VAT Number: CZ03103048) z siedzibg w
Milady Horakové 1957/13, 60200 Brno - Republika Czeska; polityka
prywatnosci: https://www.roihunter.com/terms-of-use

o Ceneo Sp. z o0.0. ( NIP: 525-26-74-781) z siedziba ul. Legnicka 48G, 54-202
Wroctaw, polityka prywatnoSci: http://kariera.ceneo.pl/polityka-
prywatnosci/

o Nokaut.pl, Sales Intelligence S.A. (NIP: 701-036-03-0) z siedziba ul.
Jodtowa 1/3 81-526 Gdynia, polityka
prywatno$ci: http://www.nokaut.pl/polityka-cookies.html

o Skapiec.pl sp. z 0.0. (NIP: 8971781582) z siedzibg we Wroctawiu (50-381),
przy ul. Marii Curie-Sktodowskiej 12, polityka
prywatnosci: https://www.skapiec.pl/regulaminy/polityka-
prywatnosci.pdf
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o Okazje.info Grupa Okazje Sp. z 0.0. z siedzibg w Al. Tadeusza Ko$ciuszki
23/2590-418 L.6dZ REGON: 101681944, warunki ochrony
prywatnosci: http://grupa.okazje.info.pl/polityka-cookie.html

o Convertiser Convertiser sp. z 0.0. z siedziba na ulicy Dtugosza 2-6
Wroctaw, 51-162, warunki
prywatnosci: https://convertiser.com/pl/polityka prywatnosci.html

o Zanox (Avin) z siedzibg w Berlinie, warunki prywatnos$ci dostepne sg na
stronie: https://www.awin.com/pl/nota-prawna/privacy-policy

o Buybox, z siedzibg w Malta Office Park Budynek F, Baraniaka 88E/F, 61-
131 Poznan warunki prywatno$ci dostepne sa
tutaj: https://getbuybox.com/polityka-prywatnosci/

o Criteo, z siedzibg w 32 Rue Blanche, 75009 Paris, polityka
prywatnosci: https://www.criteo.com/privacy/corporate-privacy-policy/

e dostawcy ustug cloudowych i inni dostawcy technologii i wsparcia, jak Keboola
(Keboola s.r.o. Czech Rep. comapny ID (NIP): 28502787), GoodData (GoodData
s.r.0. Czech Rep. comapny ID (NIP): 27729095), Microsoft (Microsoft Ireland
Operations Ltd., headquartered One Microsoft Place South County Business Park
Leopardstown Dublin 18, D18 P521, Ireland) w ramach ustugi SharepointOnline;

e dostawcy narzedzi marketingowych, Google w ramach ustugi Google Analytics
(Optimics s.r.o. NIP: 28942019 (service Google Analytics), Zeerat (Inbehave s.r.o.
NIP: 02692945 (service Zeerat), Optimizely (Optimizely, B.V. headquartered Nes
76 1012 KE Amsterdam), BigQuery (Google Ireland headquartered Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko (service BigQuery, ChannelAdvisor),
ChannelSight nebo Hotjar ), ChannelSight Ltd. headquartered 1 O’Connell Street,
Dublin 1, Ireland nebo Hotjar Limited headquartered Level 2, St Julian’s Business
Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian’s STJ 1000, Malta), ktérzy pomagaja nam w
optymalizowaniu stron internetowych i personalizowaniu zawartosci i ofert dla
Ciebie;

o zewnetrzne call centre i dostawcy narzedzi do administrowania i nagrywania
rozmow telefonicznych, zwtaszcza Expandeco (Shop support s.r.o. Slovak
company ID (NIP): 47980052);

o dostawca badan satysfakcji klienta “Zaufane opinie CENEO”, siedziba: Legnicka
48G, 54-202 Wroclaw;

Z jakich zrodet pozyskujemy dane osobowe?

W wiekszosci pozyskujemy dane osobowe bezposrednio od Ciebie, za posrednictwem naszej
strony internetowej, bqdZ podczas komunikacji z Tobq. Niektére dane mozemy otrzymac
takze od naszych partnerow, np. bankoéw lub firm transportowych.

W wiekszosci przypadkow przetwarzamy dane osobowe, ktére przekazesz nam w
ramach zamawiania towaru lub ustug, zaktadania i uzywania konta, badZ podczas
komunikacji z nami na przyktad za posrednictwem call centre. Bezposrednio od Ciebie
pozyskujemy dane osobowe réwniez za posrednictwem Sledzenia Twojej aktywnoSci na
naszej stronie internetowej i podczas czytania wiadomosci, nagrywania rozméw call
centre.
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Jesli dokonasz u nas zakupu, mozemy w zwigzku z realizacjg zawartej umowy sprzedazy
otrzyma¢ dodatkowe dane o Twoich zamoéwieniach od bankéw, naszych partnerow
obstugujacych systemy ptatnicze, od partneréw transportowych oraz innych platform
sprzedazowych, na przyktad dane o numerze Twojego rachunku, skutecznosci ptatnosci,
badZ doreczeniu i odebraniu towaru.

Przekazywanie danych poza UE

W niektorych przypadkach mozemy Twoje dane osobowe przekazywac réwniez do krajow,
ktére nie nalezq do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W ramach przekazania danych do naszych wykonawcow, ktérzy zostali wskazani w
dziale Kto przetwarza Twoje dane osobowe i do kogo je przekazujemy? mozemy
przekaza¢ Twoje dane réwniez do krajow trzecich, poza Europejski Obszar Gospodarczy,
ktére nie zapewniajg odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych. Wszelkie
takie przekazania zostang wykonane wytacznie w przypadku, kiedy odpowiedni
wykonawca zobowigZe sie przestrzegac standardowej klauzuli rekomendowanej do
zamieszczania w umowach przez Komisje Europejska i opublikowane pod

adresem http://eur-lex.europa.eu/content/news/general-data-protection-regulation-
GDPR-applies-from-25-May-2018.html

Jakie masz prawa podczas przetwarzania danych osobowych?

Posiadasz szereg praw zwigzanych z Twoimi danymi osobowymi: prawo dostepu, poprawy,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wnoszenie sprzeciwu oraz sktadanie
skarg.

Twoje prawa to:
Prawo dostepu do danych

Masz prawo wiedzie¢, ktore z Twoich danych przetwarzamy, w jakim celu, przez jaki
czas, skad pozyskujemy Twoje dane osobowe, do kogo je przekazujemy, kto oprdcz nas
je przetwarza i jakie masz inne prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych. Tego wszystkiego mozesz dowiedziec¢ sie w dokumencie ,,Ochrona danych
osobowych klientéw". Jezeli jednak nie jeste$ pewien, ktore z Twoich danych osobowych
przetwarzamy, mozesz ztozy¢ do nas wniosek o potwierdzenie czy dane osobowe, ktdre
dotycza Twojej osoby sa z naszej strony poddane przetwarzaniu. Je$li tak, masz prawo
dostepu do takich danych osobowych. W ramach prawa dostepu mozesz ztozy¢ prosbe o
kopie przetwarzanych danych osobowych; pierwsza kopie otrzymasz bezptatnie.

Prawo do sprostowania danych osobowych

Jezeli zauwazysz, ze Twoje dane osobowe sg btedne lub niepetne, masz prawo do
natychmiastowego ich poprawienia lub uzupetnienia.

Prawo do usuniecia danych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”)
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W niektérych przypadkach masz prawo do usuniecia Twoich danych osobowych. Twoje
dane osobowe zostang usuniete, jesli spelniony zostanie ktérykolwiek z ponizszych
warunkow:

e Twoje dane osobowe juz nie sg potrzebne do celéw, dla ktérych byty przez nas
przetwarzane;

e wycofasz zgode na przetwarzanie danych osobowych, przy czym sa to dane, do
ktérych przetwarzania niezbedne jest wyrazenie Twojej zgody i rownoczes$nie
nie mamy innego powodu, dla ktérego takie dane mogtyby by¢ przetwarzane
dalej;

o wykorzystasz swoje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (zob.
ponizej)

e doszliSmy do wniosku, ze wykonywane przetwarzanie danych osobowych
zaprzestato by¢ zgodne z og6lnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Nie zapominaj jednak, Ze nawet jezeli bedzie to jeden z powyzszych powodoéw, nie
oznacza to natychmiastowego usuniecia wszystkich Twoich danych osobowych.
Niniejsze prawo, nie ma zastosowania w przypadku, kiedy przetwarzanie Twoich
danych osobowych nadal jest niezbedne do petienia naszej odpowiedzialno$ci prawnej
badz okreslenie, wykonanie lub obrona naszych roszczen prawnych (Dlaczego
przetwarzamy dane osobowe i co nas do tego upowaznia?).

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

W niektérych przypadkach mozesz wymagac ograniczenia przetwarzania danych
osobowych. Niniejsze prawo umozliwia Ci oznakowanie Twoich danych osobowych tak,
by nie byly przetwarzane w inny sposéb niz ten, na ktéry wyrazasz zgode.
Przetwarzanie danych osobowych mozna ograniczy¢ w przypadku gdy:

e negujesz doktadnos$¢ danych osobowych do chwili wspolnego uzgodnienia, ktore
dane sg poprawne;

e Twoje dane osobowe przetwarzamy bez odpowiedniej podstawy prawnej (np.
ponad to, co musimy przetwarzac), natomiast Ty wybierzesz przed usunieciem
takich danych tylko ich ograniczenie (np. jesli spodziewasz sie, ze w przysztosci
takie informacje do nas przekazesz);

e Twoje dane osobowe nie sg nam juz potrzebne do wyzej wymienionych celow,
ale Ty wymagasz ich do okreslenia, wykonania badZ obrony roszczen prawnych,
albo

o zglosisz sprzeciw wobec przetwarzania. Prawo sprzeciwu zostato szczegétowo
opisane ponizej w dziale Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania). Przez okres,
w ktérym dokonujemy weryfikacji zasadnos$ci Twojego sprzeciwu jesteSmy
zobowigzani do ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych.

Prawo do przenoszenia danych
Masz prawo odzyskac od nas wszystkie Twoje dane osobowe, ktére sam do nas

przekazate$ i ktore sg przetwarzane na podstawie Twojej zgody (zob. dziat Jesli
wyrazisz zgode) oraz na podstawie realizacji umowy. Twoje dane osobowe przekazemy



Ci w strukturalnym, standardowo uzywanym oraz maszynowo odczytywalnym
formacie. W celu sprawnego przeniesienia danych na Twojg prosbe, przeniesiemy tylko
te dane, ktdére przetwarzamy w sposéb automatyczny w naszych elektronicznych bazach
danych.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

Masz prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktére
przetwarzano na podstawie naszego interesu uzasadnionego. Jesli naleza do tego
aktywno$ci marketingowe, Twoje dane osobowe przestaniemy przetwarza¢; w innych
wypadkach zrobimy to, jezeli nie bedziemy mieli powaznych powodéw, aby takie
przetwarzanie kontynuowac.

Prawo do ztozenia skargi

Egzekwowanie praw wyzej wymienionym sposobem nie narusza Twojego prawa do
ztoZenia skargi w odpowiednim organie nadzoru. To prawo mozesz zastosowac
zwlaszcza w przypadku kiedy domniemywa sie, ze Twoje dane osobowe przetwarzamy
w nieuzasadniony sposob, badZ w sprzecznosci z ogélnie obowigzujacymi przepisami
prawa. Skargi na nasze przetwarzanie Twoich danych osobowych mozesz ztozy¢ w
Biurze Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, ktéry posiada siedzibe pod
adresem:

Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

Jak mozesz egzekwowac poszczegolne prawa?

Uzupetnij wtasciwy formularz w sekcji ,, Kontakt” bqdz zadzwon do nas, a my pomozemy
uzupetnic¢ Ci wybrane formularze.

Najszybszy sposéb na ztozenie wniosku celem realizacji witasciwego prawa to
uzupetnienie formularza ,Kontakt (Pon. - Pt. 9:00 - 17:00), gdzie nasi operatorzy
pomoga Ci wypetni¢ Twdj wniosek za pomoca formularza ze strony internetowe;j.

Jesli Twoje zapytanie dotyczy danych Twojej karty ptatniczej, ktéra administrujemy
razem z PayU S.A., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan, Rzeczpospolita Polska, NIP:
779-23-08-495, przekazemy Twoja prosbe do operatora ptatnosci w celu realizacji
Twojego zgtoszenia.

Twoja prosbe postaramy sie rozpatrzy¢ niezwtocznie, maksymalnie w ciggu jednego
miesigca. W wyjatkowych przypadkach, szczegdlnie ze wzgledu na ztozonos$¢ Twojej
prosby, jesteSmy uprawnieni do przedtuzenia tego okresu o nastepne dwa miesigce.

Oczywiscie poinformujemy Cie o takim przedtuzeniu i jego uzasadnieniu.

Inspektor ochrony danych osobowych


https://chiashake.pl/kontakt/
https://chiashake.pl/kontakt/

We wszystkich sprawach zwiqzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych
zapewniamy Ci pomoc naszego Inspektora ochrony danych osobowych.

Kontakt z nim jest mozliwy za poSrednictwem adresu e-mail: info@chiashake.pl



