§1 Postanowienia ogolne

Korzystajac z naszych ustug, powierzasz nam swoje informacje. Niniejsza Polityka
prywatnosci stuzy jedynie jako pomoc w zrozumieniu, jakie informacje i dane sg zbierane i
w jakim celu oraz do czego je wykorzystujemy. Te dane sg bardzo dla nas wazne, dlatego
prosimy o doktadne zapoznanie si¢ z tym dokumentem gdyz okres$la on zasady oraz sposoby
przetwarzania i ochrony danych osobowych. Dokument ten okresla takze zasady stosowania
plikow ,,Cookies”.

. Niniejszym o$wiadczamy, ze przestrzegamy zasad ochrony danych osobowych oraz
wszelkich uregulowan prawnych, ktére sg przewidziane Ustawg o ochronie danych
osobowych oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Osoba ktorej dane osobowe sg przetwarzane ma prawo zwrdci¢ sie do nas celem uzyskania
wyczerpujacych informacji w jaki sposob wykorzystujemy jego dane osobowe. Zawsze w
jasny sposob staramy si¢ poinformowac o danych, ktére gromadzimy, w jaki sposob je
wykorzystujemy, jakim celom majg stuzy¢ i komu je przekazujemy, jakg zapewniamy
ochrong tych danych przy przekazaniu innym podmiotom oraz udzielamy informacji o
instytucjach z ktérymi nalezy si¢ skontaktowac w razie watpliwosci.

Serwis stosuje srodki techniczne takie jak: srodki ochrony fizycznej danych osobowych,
srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej, srodki ochrony w
ramach narze¢dzi programowych i1 baz danych oraz $rodki organizacyjne zapewniajace
nalezyta ochrong przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczaja dane
osobowe przed udostgpnieniem ich nieupowaznionym osobom trzecim, uzyskaniem przez
osobe nieupowazniong i wykorzystaniem ich w niewiadomym celu, a takze przypadkowa
lub celowg zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem takich danych.

. Na zasadach okre§lonych w Regulaminie oraz w niniejszym dokumencie posiadamy
wylaczny dostep do danych. Dostep do danych osobowych moze by¢ rowniez powierzony
innym podmiotom za pomoca, ktérych dokonuje si¢ ptatnosci, ktore gromadza, przetwarzaja
1 przechowuja dane osobowe zgodnie ze swoimi Regulaminami oraz podmioty, ktore maja
za zadanie realizacj¢ zamowienia. Dostep do danych osobowych jest udzielany w/w
podmiotom w zakresie niezbednym i tylko takim, ktory zapewni realizacje ustug.

Dane osobowe sg przetwarzane tylko w takich celach na jakie wyrazili Pahstwo zgode

w Serwisie lub w inny wyrazny sposob. Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych
osobowych jest zgoda na przetwarzanie danych lub wymog realizacji ustugi (np.
zamoOwienie Produktu) ktorg u nas zamowite$ (stosownie do artykulu 6 ust. 1 litaib
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) - RODO.

§2 Zasady prywatnosci

Powaznie traktujemy prywatno$¢. Charakteryzuje nas szacunek dla prywatnos$ci oraz
mozliwie najpetniejsza i zagwarantowana wygoda z korzystania z naszego ustug.
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Cenimy zaufanie, jakim obdarzaja nas Uzytkownicy, powierzajac nam swoje dane osobowe
w celu realizacji zamowienia. Zawsze korzystamy z danych osobowych w sposéb uczciwy
oraz tak, aby nie zawie$¢ tego zaufania, tylko w zakresie niezb¢dnym do realizacji
zamoOwienia w tym jego przetwarzania.

Uzytkownik ma prawo do uzyskania jasnych i petnych informacji o tym, w jaki sposob
wykorzystujemy jego dane osobowe i do jakich celow sg potrzebne. Zawsze w jasny sposob
informujemy o danych, ktére gromadzimy, w jaki sposob i komu je przekazujemy oraz
udzielamy informacji o podmiotach, z ktorymi nalezy si¢ skontaktowaé w razie watpliwosci,
pytan, uwag.

W razie watpliwosci odnosnie wykorzystywania przez nas danych osobowych
Uzytkownika, niezwtocznie podejmiemy dzialania w celu wyjasnienia i rozwiania takich
watpliwosci, w sposob pelny 1 wyczerpujacy odpowiadamy na wszystkie pytania z tym
zZwigzane.

Podejmiemy wszystkie uzasadnione dziatania, aby chroni¢ dane Uzytkownikéw przed
nienalezytym 1 niekontrolowanym wykorzystaniem oraz zabezpieczy¢ je w sposob
kompleksowy.

Dane Administrator Panstwa danych osobowych znajdujg si¢ na w zaktadce ,,kontakt”
umiejscowionej na stronie internetowe;.

Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.
Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale niezb¢dne do podjecia odpowiednich czynnosci
poprzedzajacych zawarcie umowy oraz jej realizacje. Bedziemy przekazywaé Panstwa dane
osobowe innym odbiorcom, ktorym powierzono przetwarzanie danych osobowych w
imieniu i na naszg rzecz. Panstwa dane bedg przekazywane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest nalezyte wykonanie uméw/zlecen.
Ponadto bgdziemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym partnerom handlowym.
Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,LEOG”), ale moga one by¢ takze przesytane do kraju spoza tego obszaru i tam
przetwarzane. Kazda operacja przesylania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z
obowigzujacym prawem. Jesli dane sg przekazywane poza obszar EOG, stosujemy
standardowe klauzule umowne oraz tarcze prywatnosci jako $rodki zabezpieczajace w
odniesieniu do krajow, w przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego poziomu ochrony danych.

Panstwa dane osobowe zwigzane z zawarciem 1 realizacja umowy o realizacje umow
przetwarzane bedg przez okres ich realizacji, a takze przez okres nie dluzszy niz przewiduja
to przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie
dtuzej niz przez 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego w ktorym ostatnia umowa
zostala wykonana.

Panistwa dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia 1 wykonania przysztych uméw beda
przetwarzane do czasu zgloszenia sprzeciwu.

Przystuguje Panstwu prawo do: dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii
danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu, sprostowania swoich nieprawidtowych
danych; zadania usuni¢cia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia
okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO; Zadania ograniczenia przetwarzania danych
w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
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danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO, przenoszenia dostarczonych danych,
przetwarzanych w sposob zautomatyzowany.

Jezeli uwazacie Panstwo, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozecie
wnie$¢ skarge do organu nadzorczego (Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
Warszawa). Jesli potrzebujecie Panstwo dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong
danych osobowych lub chcecie skorzysta¢ z przystugujacych praw, skontaktujcie si¢ z nami
listownie na adres korespondencyjny.

Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem,
nieautoryzowang modyfikacja, ujawnieniem oraz zniszczeniem informacji znajdujacych si¢
w naszym posiadaniu. W szczegdlnosci:

a) Kontrolujemy metody gromadzenia, przechowywania i przetwarzania informacji, w tym
fizyczne $rodki bezpieczenstwa, aby chroni¢ przed nieuprawnionym dostgpem do
systemu.

b) Dostepu do danych osobowych udzielamy jedynie tym pracownikom, kontrahentom oraz
przedstawicielom, ktoérzy musza mie¢ do nich dostgp. Ponadto na mocy umowy sg oni
zobowigzani do zachowania $cistej poufnosci, do umozliwienia nam kontroli i
sprawdzenia jak wywigzuja si¢ z powierzonych obowigzkow, a w przypadku
niewypetnienia tych zobowigzan moga ponies¢ konsekwencje.

Bedziemy przestrzegaé wszystkich obowigzujacych przepiséw i regulacji dotyczacych

ochrony danych i bedziemy wspotpracowaé z organami zajmujacymi si¢ ochrong danych

oraz uprawnionymi do tego organami $cigania. W przypadku braku przepisow dotyczacych

ochrony danych, bedziemy postgpowac zgodnie z ogodlnie przyjetymi zasadami ochrony

danych, zasadami wspoétzycia spotecznego jak i ustalonymi zwyczajami.

Doktadny sposéb ochrony danych osobowych zostat zawarty w polityce ochrony danych

osobowych (ODO: polityka bezpieczenstwa, regulamin ochrony danych osobowych,

instrukcja zarzadzania systemem informatycznym) Z przyczyn bezpieczenstwa, ze wzgledu

na opisane w niej procedury, jest ona do wgladu jedynie dla organow kontroli panstwowe;.

W razie pytan, odnos$nie sposobu, w jaki postgpowania z danymi osobowymi, zapraszamy

do kontaktu za pomocg strony, z ktorej uzytkownik zostat przekierowany do niniejszej

Polityki prywatno$ci. Prosba o kontakt zostanie niezwlocznie przekazana do odpowiedniej

powotanej do tego osoby.

Uzytkownik ma zawsze prawo powiadomi¢ nas, jesli:

a) nie chce w jakiejkolwiek formie juz otrzymywac od nas informacji lub wiadomosci;

b) pragnie otrzymac posiadang przez nas kopi¢ swoich danych osobowych;

c) poprawic, zaktualizowa¢ lub usunaé swoje dane osobowe znajdujace si¢ w naszej
ewidencji;

d) pragnie zglosi¢ naruszenia, nienalezyte wykorzystanie badz przetwarzanie swoich
danych osobowych.

Aby utatwi¢ nam odpowiedz badz ustosunkowanie si¢ do podanych informacji, prosimy o

podanie imienia i nazwiska oraz dalej idacych szczegotow.



§3 Zakres i cel zbierania danych osobowych

1. Przetwarzamy niezbedne dane osobowe w celu realizacji ustug oraz w celach ksiegowych i

tylko takich tj. :

a) w celu zlozenia zamoéwienia,

b) w celu zawarcia umowy, reklamacji oraz odstapienia od umowy,

c) wystawienia faktury VAT lub innego paragonu.

d) kontrolowanie jak czesto uzytkownicy wybierajg dang ustuge badz z poziomu jakiej
ustugi nastepuje najczesciej kontakt;

e) badanie zapisOw na newslettery 1 opcje kontaktu;

f) wykorzystanie systemu personalizowanych rekomendacji dla e-commerce;

g) wykorzystanie narzedzia do komunikacji zarowno mailowej jak 1 w nastepstwie czego
telefonicznej;

h) ewentualne platnosci internetowe.

2. Zbieramy, przetwarzamy i przechowujemy nast¢pujace dane uzytkownikow:
a) imig¢ i nazwisko,
b) adres zamieszkania,
c) adres do dorgczen (jesli jest inny niz adres zamieszkania),
d) numer identyfikacji podatkowej (NIP),
e) adres poczty elektronicznej (e-mail),
f) numer telefonu (komoérkowy, stacjonarny),
g) informacje o uzywanej przegladarce internetowe;j,
h) inne dobrowolnie przekazane nam dane osobowe.

3. Podanie powyzszych danych przez jest catkowicie dobrowolne ale takze i niezb¢dne do
pelnej realizacji ustug.

4. Cel gromadzenia i przetwarzania lub wykorzystania przez nas danych:

a) marketing bezposredni, cele archiwalne kampanii reklamowych;
b) realizacja obowiazkdéw natozonych przepisami prawa poprzez zbieranie informacji o
niepozadanych dzialaniach;

5. Mozemy przesyta¢ dane osobowe do serwerdéw znajdujacych si¢ poza krajem zamieszkania
uzytkownika lub do podmiotéw powigzanych, stron trzecich z siedzibg w innych krajach w
tym krajach z obszaru EOG (Europejski Obszar Gospodarczy, EOG ang. European
Economic Area, EEA — strefa wolnego handlu 1 Wspolny Rynek, obejmujace panstwa Unii
Europejskiej 1 Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu EFTA) w celu przetwarzania
danych osobowych przez takie podmioty w naszym imieniu zgodnie z postanowieniami
niniejszej Polityki prywatnos$ci oraz obowigzujacymi przepisami prawa, zwyczajami jak 1
regulacjami dotyczacymi ochrony danych.

6. Twoje dane osobowe przechowujemy nie dluzej niz sg one potrzebne dla wiasciwej jakosci
obstugi i w zaleznosci od trybu i celu ich pozyskania przechowujemy je na czas jej trwania
oraz po jej zakonczeniu w celach:

a) realizacji obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa, przepisdéw podatkowych i
rachunkowych;

b) zapobiegania naduzyciom lub przestgpstwom;

c) statystycznych i archiwizacyjnych.



d) Dziatania marketingowe — na czas trwania umowy, udzielenia odrgbnej zgody na
przetwarzanie takich danych — do czasu zakonczenia dziatan zwigzanych z obstuga
transakcji, wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania lub
wycofania zgody.

e) Dzialania okolosprzedazowe i promocyjne — np. konkursy, akcje promocyjne — na czas
trwania i rozliczenia takich akcji.

f) Dziatalno$¢ operacyjna - do czasu przedawnienia obowigzkéw natozonych przez
Rozporzadzenie RODO oraz odpowiednie przepisy krajowe, celem wykazania
rzetelno$ci w przetwarzaniu danych osobowych

g) dochodzenia Wszelkich roszczen zwigzanych ze zrealizowang umowsa;

7. Majac na uwadze okolicznosci, ze w wielu krajach, do ktorych sg przesytane niniejsze dane
osobowe nie obowigzuje taki sam poziom ochrony prawnej danych osobowych, jaki
obowigzuje w kraju uzytkownika. Do danych osobowych uzytkownika przechowywanych w
innym kraju dostep zgodnie z prawem tam obowigzujacym, dostgp moga uzyskac na
przyktad: sady, organy odpowiedzialne za egzekwowanie prawa i bezpieczenstwo
narodowe, zgodnie z przepisami obowigzujacymi w tym kraju. Z zastrzezeniem zgodnych z
prawem prosb o ujawnienie danych, zobowigzujemy si¢ wymaga¢ od podmiotoéw
przetwarzajacych dane osobowe poza krajem uzytkownika podjecia dziatan w celu ochrony
danych w adekwatny sposob do regulacji ich prawa krajowego.



