
OGÓLNE WARUNKI UMOWY  SPRZEDAŻY NA PLATFORMIE ALLEGRO

I. Postanowienia ogólne 

1. Podstawowe definicje:

Sprzedawca – SI YU Sp. z o.o.

Kupujący  –  podmiot  zawierający  umowę  sprzedaży  ze  Sprzedawcą  za  pośrednictwem 

platformy Allegro; 

Konsument – osoba fizyczna zdefiniowana w art. 221 Kodeksu cywilnego tj. osoba fizyczna 

dokonująca czynności prawnej ze Sprzedawcą niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością 

gospodarczą lub zawodową; 

Przedsiębiorca -  osoba  fizyczna,  osoba  prawna,  jednostka  organizacyjna  nieposiadającą 

osobowości prawnej, która zgodnie z art. 431 kodeksu cywilnego prowadzi we własnym imieniu 

działalność gospodarczą lub zawodową w związku z czynnościami prawnymi, i dokonująca 

czynności prawnej związanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową;

Przedsiębiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierająca umowę bezpośrednio 

związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla 

tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej 

przez nią  działalności  gospodarczej,  udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej 

Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej;

Umowa  sprzedaży -  umowa  przez  którą  Sprzedawca  -  przedsiębiorca  zobowiązuje  się 

przenieść na Kupującego własność rzeczy (Towaru) i wydać mu rzecz, a Kupujący zobowiązuje 

się rzecz (Towar) odebrać i zapłacić sprzedawcy cenę, zawierana bez jednoczesnej fizycznej 

obecności stron umowy, za pomocą jednego lub większej liczby środków porozumiewania się 

na odległość do chwili zawarcia umowy włącznie,

Towar  –  rzecz  ruchoma  będąca  przedmiotem  umowy  sprzedaży  zawartej  pomiędzy 

Sprzedawcą a Kupującym za pośrednictwem platformy handlowej Allegro;

Reklamacja -  tryb  dochodzenia  odpowiedzialności  przez  konsumenta,  przedsiębiorcę  na 

prawach konsumenta  albo przedsiębiorcę  w związku ze  stwierdzonym brakiem zgodności 

towaru z Umową Sprzedaży, na podstawie przepisów ustawy o prawach konsumenta i kodeksu 

cywilnego (rękojmia);

Regulamin Allegro – regulamin korzystania z platformy handlowej Allegro prowadzonej przez 

spółkę Allegro sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań;

Platforma handlowa Allegro – platforma handlowa prowadzona przez spółkę Allegro sp. z 

o.o. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Wierzbięcice 1B, 61-569 Poznań.



2. Niniejsze Ogólne Warunki Umowy Sprzedaży (dalej: OWU)  odnoszą się do umów sprzedaży 

zawieranych  przez  Kupującego  ze  Sprzedawcą  za  pośrednictwem  platformy  handlowej 

Allegro. 

3. Kontakt ze Sprzedawcą możliwy jest: 

a) drogą mailową : siyu.allegro@outlook.com

b) telefonicznie: +48 696 368 184

c) pisemnie: ul. Marii Świątkiewicz 43 05-552 Mroków , Magazyn numer 16

II. Warunki umowy sprzedaży 

1. Umowa sprzedaży Towarów zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w języku polskim.

2. Do zawarcia  umowy sprzedaży dochodzi  w ramach procedury określonej  w Regulaminie 

Allegro i z momentem określonym w Regulaminie Allegro. 

3. W opisie każdej transakcji przedstawiane są informacje dotyczące wystawionego na sprzedaż 

Towaru (specyfikacja Towaru). 

4. Ceny Towarów podane przez Sprzedawcę w opisie transakcji  są cenami brutto (zawierają 

podatek od towarów i  usług).  Ceny wyrażone są  w walucie  polskiej.  Ceny Towarów nie 

zawierają kosztów dostawy, które podawane są odrębnie. 

5. Koszty,  sposoby oraz termin dostawy podane są w opisie transakcji.  Kupujący dokonując 

zakupu decyduje o sposobie dostawy dokonując wyboru jednej z oferowanych opcji. 

6. Transakcja, opis i cena Towaru jest wiążąca w okresie wskazanym w opisie transakcji.

7. Za  Towar  można  zapłacić   poprzez  udostępniane  na  platformie  Allegro  formy  płatności 

dokonując wyboru jednej z oferowanej opcji.

8. Przewidywany czas realizacji  umowy sprzedaży, w tym dostawy Towaru jest określony w 

opisie transakcji.

9. Czas realizacji umowy sprzedaży biegnie od momentu otrzymania płatności od Kupującego.

10. Na czas realizacji umowy sprzedaży składa się czas przygotowania Towaru tj. kompletowanie, 

pakowanie Towaru, wydanie przesyłki dostawcy Towaru.

11. Czas dostawy Towaru zależny jest od wybranego sposobu dostawy.

12. Dostawa  Towaru  odbywa  się  za  pośrednictwem  operatora  wybranego  przez  Kupującego 

spośród oferowanych opcji podczas dokonywania zakupu Towaru. 

13. W  przypadku  wystąpienia  nadzwyczajnych  okoliczności  lub  braku  możliwości  realizacji 

umowy sprzedaży w przewidywanym terminie, Sprzedawca niezwłocznie skontaktuje się z 

Kupującym w celu ustalenia dalszego trybu postępowania, w tym ustalenia innego terminu 

dostawy Towaru, zmiany sposobu dostawy Towaru. 



14. Sprzedawca dokumentuje sprzedaż Towaru, zgodnie z żądaniem Kupującego, paragonem lub 

fakturą VAT. 

15. Kupujący dokonujący zakupu Towaru, akceptuje wystawiania i przesyłanie przez Sprzedawcę 

faktur VAT i innych dokumentów księgowych w formie elektronicznej.

16. Po otrzymaniu Towaru, Kupujący powinien w miarę możliwości dokładnie sprawdzić stan 

opakowania, czy nie nosi ono śladów uszkodzeń, ingerencji osób nieuprawnionych i czy jego 

zawartość jest w stanie nienaruszonym. W przypadku stwierdzenia uszkodzeń bądź innych 

nieprawidłowości Kupujący powinien w obecności dostawcy (kuriera), w miarę możliwości, 

sporządzić protokół szkody oraz zawiadomić Sprzedawcę. 

17. Towar oferowany przez Sprzedawcę jest nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych.

18. Sprzedawca nie udziela gwarancji na sprzedawane Towary. 

III. Reklamacje 

A. Reklamacje Konsumenckie

1. Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialność za brak zgodności Towaru z Umową 

sprzedaży istniejący w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili, 

chyba  że  termin  przydatności  Towaru  do  użycia,  określony  przez  Sprzedawcę,  jego 

poprzedników prawnych lub osoby działające w ich imieniu, jest dłuższy. 

2. Towar  jest  zgodny  z  Umową  sprzedaży,  jeżeli  zgodne  z  Umową  sprzedaży  pozostają  w 

szczególności jego:

a) opis,  rodzaj,  ilość,  jakość,  kompletność i  funkcjonalność,  a  w odniesieniu  do Towarów z 

elementami cyfrowymi – również kompatybilność, interoperacyjność i dostępność aktualizacji;

b) przydatność  do  szczególnego  celu,  do  którego  jest  potrzebny  Konsumentowi,  o  którym 

Konsument powiadomił Sprzedawcę najpóźniej w chwili zawarcia Umowy sprzedaży i który 

Sprzedawca zaakceptował.

3. Ponadto Towar, aby został uznany za zgodny z Umową sprzedaży, musi:

a) nadawać się do celów, do których zazwyczaj używa się Towaru tego rodzaju, z uwzględnieniem 

obowiązujących przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) występować  w  takiej  ilości  i  mieć  takie  cechy,  w  tym  trwałość  i  bezpieczeństwo,  a  w 

odniesieniu do Towarów z elementami cyfrowymi - również funkcjonalność i kompatybilność, 

jakie są typowe dla Towaru tego rodzaju i których Konsument może rozsądnie oczekiwać, 

biorąc pod uwagę charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie złożone przez Sprzedawcę, 

jego poprzedników prawnych lub osoby działające w ich imieniu, w szczególności w reklamie 

lub na etykiecie, chyba że Sprzedawca wykaże, że:



-  nie  wiedział  o  danym publicznym zapewnieniu  i  oceniając  rozsądnie,  nie  mógł  o  nim 

wiedzieć,

-  przed  zawarciem  Umowy  sprzedaży  publiczne  zapewnienie  zostało  sprostowane  z 

zachowaniem warunków i  formy, w jakich publiczne zapewnienie zostało złożone,  lub w 

porównywalny sposób,

-  publiczne  zapewnienie  nie  miało  wpływu  na  decyzję  Konsumenta  o  zawarciu  Umowy 

sprzedaży;

c) być dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, których dostarczenia Konsument 

może rozsądnie oczekiwać;

d) być takiej samej jakości jak próbka lub wzór, które Sprzedawca udostępnił Konsumentowi 

przed zawarciem umowy, i odpowiadać opisowi takiej próbki lub takiego wzoru.

4.  Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności Towaru z Umową sprzedaży w 

zakresie, o którym mowa w ust. 3, jeżeli Konsument, najpóźniej w chwili zawarcia Umowy 

sprzedaży, został wyraźnie poinformowany, że konkretna cecha Towaru odbiega od wymogów 

zgodności z Umową określonych w ust. 3 powyżej, oraz wyraźnie i odrębnie zaakceptował brak 

konkretnej cechy Towaru.

5. Sprzedawca  ponosi  odpowiedzialność  za  brak  zgodności  Towaru  z  Umową  sprzedaży 

wynikający z niewłaściwego zamontowania Towaru, jeżeli:

a) zostało ono przeprowadzone przez Sprzedawcę lub na jego odpowiedzialność;

b) niewłaściwe  zamontowanie  przeprowadzone  przez  Konsumenta  wynikało  z  błędów  w 

instrukcji dostarczonej przez Sprzedawcę lub osobę trzecią (w przypadku Towaru z elementami 

cyfrowymi).

6. Jeżeli Towar jest niezgodny z Umową sprzedaży, Konsument może żądać jego naprawy bądź 

wymiany.

7. Sprzedawca może dokonać wymiany, gdy Konsument żąda naprawy, lub Sprzedawca może 

dokonać naprawy, gdy Konsument żąda wymiany, a doprowadzenie do zgodności Towaru z 

Umową sprzedaży w sposób wybrany przez Konsumenta jest niemożliwe albo wymagałoby 

nadmiernych kosztów dla Sprzedawcy. Jeżeli niemożliwość lub nadmierność kosztów dotyczą 

zarówno naprawy,  jak i  wymiany,  Sprzedawca może odmówić doprowadzenia Towaru do 

zgodności z Umową. W takim przypadku Konsument może złożyć oświadczenie o obniżeniu 

ceny  albo  odstąpieniu  od  Umowy.  Przy  ocenie  nadmierności  kosztów  dla  Sprzedawcy 

uwzględnia się wszelkie okoliczności  sprawy, w szczególności  znaczenie braku zgodności 

Towaru z umową sprzedaży, wartość Towaru zgodnego z Umową sprzedaży oraz nadmierne 



niedogodności dla Konsumenta powstałe wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do 

zgodności z Umową sprzedaży.

8. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsądnym czasie od chwili, w której 

Sprzedawca został poinformowany przez Konsumenta o braku zgodności Towaru z Umową 

sprzedaży.

9. Koszty  napraw  lub  wymiany  Towaru  ponosi  Sprzedawca.  Konsument  jest  obowiązany 

udostępnić Sprzedawcy Towar podlegający naprawie lub wymianie w celu jego odebrania, 

które odbywa się na koszt Sprzedawcy.

10. Jeżeli Towar został zamontowany przed ujawnieniem się braku zgodności Towaru z Umową 

sprzedaży, Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub 

wymiany albo zleca wykonanie tych czynności na swój koszt.

11. Konsument może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, jeżeli 

Towar jest niezgodny z Umową sprzedaży, gdy:

a. Sprzedawca odmówił doprowadzenia Towaru do zgodności z Umową sprzedaży;

b. Sprzedawca nie doprowadził Towaru do zgodności z Umową sprzedaży;

c. brak  zgodności  Towaru  z  umową  występuje  nadal,  pomimo  że  Sprzedawca  próbował 

doprowadzić Towar do zgodności z Umową sprzedaży;

d. brak zgodności Towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia natychmiastowe obniżenie 

ceny albo odstąpienie od Umowy sprzedaży;

e. z oświadczenia Sprzedawcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on Towaru 

do  zgodności  z  umową  w  rozsądnym  czasie  lub  bez  nadmiernych  niedogodności  dla 

Konsumenta.

12. Obniżona cena musi pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z Umowy sprzedaży, w 

jakiej  wartość  Towaru  niezgodnego  z  Umową  sprzedaży  pozostaje  do  wartości  Towaru 

zgodnego z Umową sprzedaży. Zwrot należności  powstałej  wskutek skorzystania z  prawa 

obniżenia ceny następuje nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia 

Konsumenta o obniżeniu ceny.

13. Sprzedawca może nie przyjąć oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od Umowy sprzedaży, 

jeśli wykaże, że brak zgodności Towaru z Umową sprzedaży jest nieistotny.

14. W razie odstąpienia od Umowy sprzedaży Konsument niezwłocznie zwraca Towar Sprzedawcy 

na jego koszt. Sprzedawca zwraca cenę nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

Towaru lub dowodu jego odesłania.

15. Wszelkie  reklamacje  związane  z  Towarem  lub  realizacją  Umowy  Konsument  składa  w 

wybranej  przez  siebie  formie  (pisemnie,  email,  osobiście  w  Lokalu  Przedsiębiorcy).  W 



zawiadomieniu powinny zostać wskazane co najmniej: imię, nazwisko i adres zgłaszającego 

reklamację, określenie reklamowanego towaru, w zakresie w jakim jest to właściwe dla danego 

jego rodzaju (np. nazwa, producent, kolor, rozmiar), dowód zakupu reklamowanego towaru, 

opis  niezgodności  towaru  i  termin  w  jakim  wada  została  dostrzeżona,  a  w  stosownych 

przypadkach także okoliczności uzasadniające reklamację. 

16. W terminie do 14 dni od dnia złożenia Reklamacji Sprzedawca ma obowiązek się do niej 

ustosunkować.

17. Jeżeli Sprzedawca nie udzielił odpowiedzi na reklamację w terminie, o którym mowa w ust. 16, 

uważa się, że uznał reklamację.

18. Niezależnie od prowadzenia postępowania reklamacyjnego, Konsument ma prawo dostępu do 

pozasądowych procedur rozpatrywania reklamacji i środków zaskarżenia.

19. W razie nieuznania przez Sprzedawcę reklamacji, Konsument może zwrócić się o mediację lub 

rozstrzygnięcie do sądu polubownego. 

20. Postanowienia OWU w powyższym zakresie stosuje się również do Przedsiębiorcy na prawach 

konsumenta.

B. Reklamacje Przedsiębiorców

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny względem Przedsiębiorcy, jeżeli Towar ma wadę (rękojmia). 

Sprzedawca  jest  zwolniony  od  odpowiedzialności  z  tytułu  rękojmi,  jeżeli  Przedsiębiorca 

wiedział o wadzie w chwili zawarcia umowy. Wada polega na niezgodności rzeczy sprzedanej z 

umową. W szczególności rzecz sprzedana jest niezgodna z umową, jeżeli:

 nie ma właściwości, które rzecz tego rodzaju powinna mieć ze względu na cel w umowie 

oznaczony albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia;

 nie  ma  właściwości,  o  których  istnieniu  Sprzedawca  zapewnił  Kupującego,  w  tym 

przedstawiając próbkę lub wzór;

 nie nadaje się do celu, o którym Kupujący poinformował sprzedawcę przy zawarciu umowy, a 

Sprzedawca nie zgłosił zastrzeżenia co do takiego jej przeznaczenia;

 została Kupującemu wydana w stanie niezupełnym.

2. Sprzedawca odpowiada względem Kupującego z tytułu rękojmi, jeżeli wada Towaru zostanie 

stwierdzona przed upływem dwóch lat od jego wydania. Roszczenie o usunięcie wady lub 

wymianę Towaru na wolny od wad przedawnia się z upływem roku, licząc od dnia stwierdzenia 

wady.

3. Kupujący traci uprawnienia z tytułu rękojmi, jeżeli nie zbadał rzeczy w czasie i w sposób 

przyjęty przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomił niezwłocznie sprzedawcy o wadzie, a w 



przypadku  gdy  wada  wyszła  na  jaw dopiero  później  -  jeżeli  nie  zawiadomił  sprzedawcy 

niezwłocznie po jej stwierdzeniu. 

4. Jeżeli Towar ma wadę, Przedsiębiorca może:

a. złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny (w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, w 

jakiej wartość rzeczy z wadą pozostaje do wartości rzeczy bez wady) albo odstąpieniu od 

Umowy sprzedaży, chyba że Sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla 

Przedsiębiorcy wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wadę usunie. Ograniczenie to 

nie ma zastosowania, jeżeli Towar był już wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawcę albo 

Sprzedawca nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunięcia 

wad. Przedsiębiorca może zamiast zaproponowanego przez Sprzedawcę usunięcia wady żądać 

wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru żądać usunięcia wady, chyba 

że doprowadzenie rzeczy do zgodności z umową w sposób wybrany przez Przedsiębiorcę jest 

niemożliwe  albo  wymagałoby  nadmiernych  kosztów  w  porównaniu  ze  sposobem 

proponowanym przez Sprzedawcę. Przy ocenie nadmierności kosztów uwzględnia się wartość 

Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a także bierze się pod uwagę 

niedogodności, na jakie narażałby Przedsiębiorcę inny sposób zaspokojenia. Kupujący nie może 

odstąpić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna.

b. żądać wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunięcia wady. Sprzedawca jest 

obowiązany wymienić Towar wadliwy na wolny od wad lub usunąć wadę w rozsądnym czasie 

bez  nadmiernych  niedogodności  dla  Przedsiębiorcy.  Sprzedawca  może  odmówić 

zadośćuczynienia  żądaniu  Przedsiębiorcy,  jeżeli  doprowadzenie  do  zgodności  z  Umową 

sprzedaży Towaru wadliwego w sposób wybrany przez Przedsiębiorcę jest niemożliwe lub w 

porównaniu z drugim możliwym sposobem doprowadzenia do zgodności z Umową sprzedaży 

wymagałoby nadmiernych kosztów. Sprzedawca może odmówić wymiany rzeczy na wolną od 

wad  lub  usunięcia  wady  także  wtedy,  gdy  koszty  zadośćuczynienia  temu  obowiązkowi 

przewyższają cenę rzeczy sprzedanej.

5. Jeżeli spośród Towarów tylko niektóre są wadliwe i dają się odłączyć od Towarów wolnych od 

wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie Kupującego do odstąpienia od umowy ogranicza się 

do rzeczy wadliwych. 

6. Wszelkie reklamacje związane z Towarem lub realizacją Umowy Przedsiębiorca składa w 

wybranej  przez  siebie  formie  (pisemnie,  email,  osobiście  w  Lokalu  Przedsiębiorcy).  W 

zawiadomieniu powinny zostać wskazane co najmniej: imię, nazwisko i adres zgłaszającego 

reklamację, określenie reklamowanego towaru, w zakresie w jakim jest to właściwe dla danego 

jego rodzaju (np. nazwa, producent, kolor, rozmiar), dowód zakupu reklamowanego towaru, 



opis  niezgodności  towaru  i  termin  w  jakim  wada  została  dostrzeżona,  a  w  stosownych 

przypadkach także okoliczności uzasadniające reklamację.

7. W terminie do 14 dni od dnia złożenia Reklamacji Sprzedawca ma obowiązek się do niej  

ustosunkować.

IV. Odstąpienie od Umowy

1. Konsumentowi przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w terminie 14 dni bez podawania

przyczyny.

2. Bieg terminu do odstąpienia od Umowy sprzedaży rozpoczyna się dla Umowy sprzedaży, w 

wykonaniu  której  Sprzedawca  wydaje  Towar  –  od  objęcia  Towaru  w  posiadanie  przez 

Konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż przewoźnik, a w przypadku, gdy 

Umowa sprzedaży obejmuje wiele Towarów, które są dostarczane osobno, partiami lub w 

częściach – od objęcia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub części, dla pozostałych umów 

– od dnia ich zawarcia.

3. Oświadczenie Konsumenta o odstąpieniu od Umowy sprzedaży nie wymaga szczególnej formy. 

W tym celu wystarczające jest skorzystanie z formularza odstąpienia, określonego w załączniku 

nr 1 do OWU lub złożenie wyraźnego w swojej treści oświadczenia. Do zachowania terminu 

wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem na adres Sprzedawcy.

4. W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży jest ona uważana za niezawartą.

5. Jeśli Konsument złożył oświadczenie o odstąpieniu od Umowy sprzedaży zanim Sprzedawca 

przyjął jego ofertę, oferta przestaje wiązać.

6. Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

oświadczenia  Konsumenta  o  odstąpieniu  od  Umowy  sprzedaży,  zwrócić  mu  wszystkie 

dokonane przez niego płatności, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta.

7. Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od Konsumenta do chwili 

otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu odesłania Towaru, w 

zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.

8.  Jeżeli Konsument korzystający z prawa do odstąpienia od Umowy sprzedaży wybrał sposób 

dostarczenia Towaru inny niż najtańszy zwykły sposób Dostawy oferowany przez Sprzedawcę, 

Sprzedawca  nie  jest  zobowiązany  do  zwrotu  Konsumentowi  poniesionych  przez  niego 

dodatkowych kosztów.

9. Konsument ma obowiązek zwrócić Towar Sprzedawcy niezwłocznie, jednak nie później niż w 

terminie 14 dni od dnia, w którym odstąpił od Umowy sprzedaży. Do zachowania terminu 

wystarczy odesłanie Towaru na adres Sprzedawcy przed upływem tego terminu.



10. W wypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży Konsument ponosi tylko bezpośrednie koszty 

zwrotu Towaru.

11. Konsument  ponosi  odpowiedzialność  za  zmniejszenie  wartości  Towaru  będące  wynikiem 

korzystania z niego w sposób wykraczający poza sposób konieczny do stwierdzenia charakteru, 

cech i funkcjonowania Towaru.

12. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego 

użył Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie 

wiąże się dla niego z żadnymi kosztami.

13. Prawo odstąpienia od Umowy sprzedaży nie przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do 

Umów sprzedaży, w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo 

programy  komputerowe  dostarczane  w  zapieczętowanym  opakowaniu,  jeżeli  opakowanie 

zostało otwarte po dostarczeniu.

14. Prawo odstąpienia od Umowy sprzedaży nie przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do 

Umów sprzedaży, w których Towarem jest rzecz, która po dostarczeniu, ze względu na swój 

charakter, zostaje nierozłącznie połączona z innymi rzeczami.

15. Prawo odstąpienia od Umowy sprzedaży nie przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do 

Umów sprzedaży, w których Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, 

której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze 

względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu.

16.  Postanowienia powyższe stosuje się do Przedsiębiorcy na prawach konsumenta. 

V. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych w OWU mają  zastosowanie  przepisy  kodeksu cywilnego, 

Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827 z późn. zm.).

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym, który 

jest Konsumentem zostaje poddane sądom właściwym zgodnie z postanowieniami właściwych 

przepisów, w szczególności Kodeksu postępowania cywilnego. 

3. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym, który 

nie  jest  Konsumentem,  zostaje  poddane  sądowi  właściwemu  ze  względu  na  siedzibę 

Sprzedawcy. 



Załącznik nr 1

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)

Adresat: SI YU Sp. z o.o. ul. Marii Świątkiewicz 43 05-552 Mroków tel. 696 368 184

Ja/My(*) niniejszym  informuję/informujemy(*) o  moim/naszym  odstąpieniu  od  umowy 

sprzedaży poniższych Towarów:

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………..

Data zawarcia umowy ………………………………………………………………….

Imię i nazwisko konsumenta ………………………………………………………………….

Adres konsumenta ……………………………………………………………………………..

Podpis  konsumenta  …………………………………………………………..  (tylko  jeżeli  

formularz jest przesyłany w wersji papierowej)

Data ……………………………………………………..

(*) Niepotrzebne skreślić


