OGOLNE WARUNKI UMOWY ORAZ
PROCEDURA REKLAMACJI

§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy dokument okresla zasady zawierania umoéw sprzedazy pomigdzy Sprzedawcg a
Kupujacym za posrednictwem serwisu Allegro.

2. Ztozenie zamowienia przez Kupujacego oznacza zapoznanie si¢ oraz akceptacje niniejszych
warunkow.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie zakupu produktu przez Kupujacego w
ofercie Sprzedawcy w serwisie Allegro.

§2 Dane sprzedawcy

Sprzedawca:

Imig¢ i nazwisko / Nazwa firmy: Touch of Scent
Adres: Zielona 8; 64-704 Romanowo Dolne
NIP (jezeli dotyczy): 7632013756

Adres e-mail: sklep@touchofscent.pl

Telefon kontaktowy: +48 665 345 407

§3 Przedmiot sprzedazy

1. Przedmiotem sprzedazy sg produkty przedstawione w ofertach Sprzedawcy w serwisie
Allegro.

2. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby opisy produktow byty zgodne ze stanem
faktycznym.

3. Zdjecia produktéw maja charakter pogladowy, chyba ze opis oferty stanowi inacze;j.

§4 Ceny i platnosci
1. Ceny produktow podane w ofertach sa cenami brutto (jesli dotyczy).

2. Kupujacy moze dokona¢ ptatnosci za pomoca metod dostgpnych w systemie ptatnosci
Allegro Finanse.

3. ZamoOwienie jest realizowane po zaksiggowaniu platnosci.



§5 Dostawa

1. Towary wysylane sg na adres wskazany przez Kupujacego w zamdwieniu.
2. Dostawa realizowana jest przez operatoréw logistycznych dostgpnych w ofercie.

3. Termin wysytki wynosi zazwyczaj od 1 do 3 dni roboczych od momentu otrzymania
platnosci, chyba ze w ofercie wskazano inacze;.

4. Koszt dostawy okreslony jest w ofercie sprzedazy.

PROCEDURA REKLAMACJI

§6 Podstawa reklamacji

1. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego za niezgodnos¢ towaru z umowg zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w szczegdlnosci w przypadku:
* otrzymania produktu wadliwego,
* uszkodzenia produktu w trakcie transportu,

* otrzymania produktu niezgodnego z opisem.

§7 Zgloszenie reklamacji

1. Reklamacje mozna zgtosi¢ poprzez:
* wiadomos$¢ w serwisie Allegro,
* e-mail na adres Sprzedawcy.
2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
* imi¢ i nazwisko Kupujacego,
* numer zamdwienia,
* opis problemu,

* zdjecia dokumentujace wade (jezeli to mozliwe).

§8 Rozpatrzenie reklamacji

1. Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.



2. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca moze:
* wymieni¢ produkt na nowy,
* naprawi¢ produkt,
* obnizy¢ cen¢ produktu,

* zwrdcic cato$¢ zaptaconej kwoty.

§9 Zwrot reklamowanego towaru

1. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga odestania produktu, Kupujacy zostanie
poinformowany o adresie zwrotu.

2. Produkt powinien zosta¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.

§10 Prawo odstgpienia od umowy

1. Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od
otrzymania towaru bez podania przyczyny.

2. Zwrot platnosci zostanie dokonany w terminie do 14 dni od otrzymania zwrdéconego
towaru.

§11 Dane osobowe

1. Dane osobowe Kupujacych przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji zaméwienia.

2. Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

§12 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy prawa

polskiego.

2. Niniejsze warunki obowigzujg dla wszystkich transakcji zawartych za posrednictwem
serwisu Allegro.
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