OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

|l. DANE SPRZEDAWCY

1.

Sprzedawcg jest firma:

Made 4 You Agnieszka Szklener
ul. Rynek 12, 37-450 Stalowa Wola,
NIP: 8172041779

Kontakt ze Sprzedawcg odbywa sie pod adresem e-mail: kontakt.made4you@gmail.com
lub numerem telefonu: 508828712

Il. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

. Przedmiotem sprzedazy sg produkty standardowe oraz produkty personalizowane,

wykonywane na indywidualne zamowienie Klienta.
Produkt personalizowany to towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji

Konsumenta i na jego indywidualne zamowienie.

Ill. REALIZACJA ZAMOWIEN | AKCEPTACJA PROJEKTOW

1.

Czas realizacji zaméwienia liczony jest od dnia roboczego nastepujgcego po dniu,
w ktérym Kupujgcy dostarczyt kompletne dane lub zaakceptowal ostateczny projekt
wizualny (jesli byt on wymagany w tresci aukcji i przesytany do Klienta).

Akceptacja projektu przez Kupujgcego jest wigzagca. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za bfedy (literéwki, btedy w datach, rozmieszczenie elementdéw),
ktore znajdowaty sie w projekcie zaakceptowanym przez Kupujgcego przed produkcja.

Po otrzymaniu akceptacji projektu zaméwienie trafia do produkcji i nie ma mozliwosci
wprowadzania w nim dalszych zmian.

W przypadku braku kontaktu lub braku akceptacji projektu w terminie 2 dni roboczych,
Sprzedawca wezwie Kupujgcego do uzupetnienia danych przez Centrum Wiadomosci
Allegro. Brak wspétpracy moze skutkowa¢ wydluzeniem terminu wysytki wskazanego

w ofercie.



IV. PRAWA AUTORSKIE | WYMAGANIA TECHNICZNE

. Kupujacy oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do materiatdow (zdje¢, logotypdw, grafik)

przesytanych do personalizaciji.

Klient zobowigzany jest dostarczy¢é materiaty do personalizacji (zdjecia, logotypy, grafiki) w
wysokiej rozdzielczosci (min. 300DPI) oraz w odpowiednich formatach wektorowych
lub rastrowych, zgodnie ze szczegotowymi wytycznymi wskazanymi
w opisie danej aukcji.

W przypadku wykonywania personalizacji produktu na podstawie plikéw przestanych przez
Klienta, sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za obnizong jakos¢ produktu koncowego
(np. ,pikselizacje”, brak ostrosci, poszarpane krawedzie), jezeli wynika ona bezposrednio
z niskiej jakosci technicznej materiatdw dostarczonych przez Klienta lub przestania ich
w formacie niezgodnym z wytycznymi.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢é merytoryczng i ortograficzng
przesytanych tekstow. Sprzedawca realizuje zlecenie zgodnie z otrzymang trescig lub
zatwierdzonym projektem.

Sprzedawca informuje, ze odcienie barw gotowego produktu moga nieznacznie odbiega¢ od

wizualizacji na ekranie ze wzgledu na réznice w kalibracji monitoréw i urzgdzen mobilnych.

V. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

2.

W przypadku produktéw gotowych (standardowych) Konsumentowi przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Termin ten liczy sie od dnia dostarczenia towaru. Zwrotowi podlega towar petnowartosciowy,
nieposiadajgcy $ladéw uzytkowania w oryginalnym opakowaniu.

W przypadku produktéw personalizowanych i nieprefabrykowanych zgodnie z art. 38 pkt 3
ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc
bez podania przyczyny nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do towarow
wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

Zakres wylaczenia: Dotyczy to wszystkich towarow, ktdére w momencie ztozenia zamowienia
nie istniaty jako gotowy wyrob, lecz zostaty wytworzone, zmodyfikowane lub oznakowane
dowolng technika personalizacji (np. grawerowanie, nadruk, sublimacja, wycinanie
ploterowe) na wyrazne zyczenie i wedtug wytycznych Klienta.

Charakter produktu: Za produkt personalizowany uznaje sie kazdy towar, w ktéorym Klient

decyduje o jego ostatecznej tresci (np. dane na pieczatce, napisy na ptytkach nagrobnych),



grafice, wymiarach lub indywidualnej konfiguracji. Dotyczy to rowniez towarow z trescig
uniwersalng, jesli zostaty one wykonane na indywidualne zamowienie.

Brak zwrotu: Ze wzgledu na swoj nieprefabrykowany i unikalny charakter, produkty te nie
podlegajg zwrotowi ani wymianie w trybie 14-dniowego odstgpienia od umowy bez
przyczyny.

Postanowienia dotyczgce braku prawa do zwrotu produktdow personalizowanych nie
ograniczajg uprawnien Konsumenta z tytutu niezgodnosci towaru z umowg (reklamaciji).
W przypadku stwierdzenia wady technicznej produktu lub btedu w wykonaniu personalizaciji
lezgcego po stronie Sprzedawcy, Konsumentowi przystuguje petne prawo do zitozenia

reklamacji na zasadach ogdlnych.

VI. REKLAMACJE | ODPOWIEDZIALNOSC

. Sprzedawca odpowiada za dostarczenie towaru wolnego od wad i zgodnego

z zaakceptowanym projektem.
Reklamaciji nie podlegaja:

e uszkodzenia mechaniczne powstate z winy Kupujgcego (np. upadek produktu,

uderzenie, zalanie, stluczenie),

e uszkodzenia wynikajgce z naturalnego zuzycia eksploatacyjnego (np. wyczerpanie

tuszu w datowniku, naturalne Scieranie sie powierzchni),

e wady powstate na skutek uzytkowania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem.
Zaleca sie sprawdzenie stanu przesytki w obecnosci kuriera lub przy paczkomacie.
W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych powstatych w transporcie, spisanie
protokotu szkody u przewoznika znacznie utatwi proces reklamacyjny.

Reklamacje nalezy sktadac przez system Allegro lub drogg mailowg, zatgczajgc opis oraz

zdjecia wady. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.
W przypadku sprzecznosci pomiedzy niniejszymi warunkami a Regulaminem Allegro,
pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu Allegro, o ile nie ograniczajg one
ustawowych praw konsumenta.

Wszelkie spory bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie poprzez platforme

allegro lub bezposredni kontakt mailowy.



