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1. Zgodnie z Ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dz. u. poz.
827), w terminie 14 dni od otrzymania zamdwionego towaru, majq Panstwo
prawo jego zwrotu bez podania przyczyn w ramach odstgpienia od umowy, wg
zasad wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych zawierania umdw na odlegtosé.
Wskazane w tym punkcie prawo dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a wiec
stosuje sie wytgcznie do sprzedazy osobie fizycznej, ktéra dokonuje zakupu w
celu niezwigzanym z dziatalnosciq zawodowaq lub gospodarczg.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac
nas o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia wystanego listownie (adres: Lion Textile ,,Zaktad B" ul. 3 Maja 4, 95-
100 Zgierz) badz, za posrednictwem poczty elektronicznej
(biuro@manufakturaflag.pl) lub kanatu sprzedazy z ktérego Panstwo skorzystali
realizujgc zakup

3. Wzér odstgpienia od umowy kazdorazowo dostepny jest do pobrania na
stronie przedmiotu oraz na stronie regulaminu.

4. W przypadku reklamaciji niezbednym jest przestanie formularza
reklamacyjnego. W celu otrzymania formularza reklamacyjnego prosimy o
kontakt e-mailowy pod adresem biuro@manufakturaflag.pl bgdz telefoniczny
pod numerem: 42 236 62 99. Wypetnienie formularza reklamacyjnego jest
konieczne w celu prawidtowego przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego.

5. Aby zachowac termin odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcq wykonania przystugujgcego Panstwu prawa do
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Kazdorazowo po otrzymaniu przez nas informaciji dotyczqcej skorzystania przez
Panstwa z prawa o odstgpieniu od umowy, otrzymacie Panstwo potwierdzenie
drogq elektroniczng na e-mail podany w o$wiadczeniu.

6. W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu catkowity koszt
zamédwienia wraz z kosztami przesytki, chyba ze wybrana forma wysytki nie
stanowita najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia. Koszt zwrotu odsytanego
przedmiotu kazdorazowo pokrywa konsument, chyba ze oferta stanowi inaczej.
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1. Administratorem przekazanych przez Panstwa danych osobowych jest Lion
Textile Cezary Godlewski z siedzibqg przy ul. Kasztanowej 13, 95-100 Dgbrowka
Wielka (Lion Textile, administrator).

2. Panstwa dane mogq by¢ przetwarzane w celu:

2a. Zawarcia i wykonania umowy kupna-sprzedazy realizowanej zarébwno
stacjonarnie jak i na odlegtosc¢.

2b. Marketingu bezposéredniego produktdw i ustug wiasnych administratora, w
tym w celach analitycznych oraz profilowania — podstawqg prawnq przetwarzania
danych jest niezbednos¢ ich przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie
marketingu bezposredniego swoich produktdw i ustug.

2c. Wypetnienia przez administratora danych obowigzkdéw prawnych
narzuconych przez Organy wtadzy publicznej.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem
zawarcia umowy kupna-sprzedazy oferowanych przez administratora produktow
i ustug. Podanie danych osobowych w celu ich przetwarzania w celach
marketingowych jest dobrowolne.

4. Panstwa dane osobowe bedq przechowywane do momentu realizacji
prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora, lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisdw
prawa, w szczegdlnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych
dotyczqcych zrealizowanej umowy.

7. W przypadku niezgodnosci towaru z umowq reklamowany towar wraz z
pismem reklamacyjnym okreslajgcym rodzaj niezgodnosci, nalezy odestac na
koszt Lion Textile, po wczesniejszym skontaktowaniu sie z nami mailowo bgdz
telefonicznie w celu uzyskania formularza reklamacyjnego.

8. W kazdym przypadku, gdy realizacja Panstwa zgdan wigze sie z dostawq
nowego towaru, koszty dostawy ponosi Lion Textile.

9. Kazdorazowo zwracany towar musi zostaé odestany w niezmienionej formie,
kompletny wraz z nieuszkodzonym opakowaniem w ferminie 14 dni od przestania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (rezygnacja z zakupu). W przypadku
stwierdzenia uszkodzen lub wad rzeczy oraz/lub opakowania bedgcych
wynikiem korzystania z przedmiotu w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, prawa do odstgpienia od
umowy nie uznaje sie.

10. Wymiana towaru na nowy bqgdz zwrot $srodkdéw dokonany zostanie po
dostarczeniu do nas odestanego towaru, bez zbednej zwtoki, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia w ktérym otrzymalismy zwrécony towar.
11. Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobdw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w poczgtkowej fransakcii, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku nie
poniosq Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

12. W zwiqzku z otrzymaniem faktury VAT za zakupiony towar, za posrednictwem
poczty otrzymajqg Panstwo fakture korygujaca, z prosbg o jej potwierdzenie i
odestanie w zatgczonej kopercie zwrotnej, bgdz za posrednictwem
posrednictwem poczty elektronicznej.

5. Lion Textile przewiduje udostepnienie Panstwa danych osobowych podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, miedzy innymi
dostawcom ustug IT, oraz organom administracji publicznej w celu wypetnienia
obowigzkdéw przewidzianych prawem jezeli takie zaistniejq.

6. Administrator zaprzestanie przetwarzania danych do celéw marketingowych,
w tym profilowania, jezeli zgtoszg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania
Panstwa danych w tych celach.

7. Maija Panstwo prawo do: dostepu do tresci swoich danych, sprostowania
danych (poprawiania), usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych. Prawa te przystugujqg Panstwu w przypadkach i w zakresie
przewidzianym przez przepisy Rozporzgdzenia.

8. Jezeli uznajq Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza
przepisy Rozporzqdzenia, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego ochrone danych osobowych.

9. Kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych Lion Textile mozliwy jest
pod adresem e-mail: ido@liontextile.pl

RODO Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporzgdzenie) ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018r.
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