Ogolne Warunki Umowy (OWU) - Lion's Group International Sp. z o.o.

1.Informacje o sprzedawcy

Sprzedawcg jest Lion's Group International Sp. z 0.0., z siedzibg pod adresem: ul. Zmigrodzka 81-83
we Wroctawiu, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000662205, NIP:
8982228156, REGON: 366508479.

Kontakt z nami mozliwy jest za posrednictwem wiadomosci Allegro, e-maila: sklep@lions-group.pl oraz
telefonicznie: +48 880 760 502.

2. Zasady sktadania zamowien i realizacji umowy

Zakupow mozna dokonywac za posrednictwem platformy Allegro.pl, korzystajgc z dostepnych opcji
ptatnosci, takich jak Allegro Pay, przelewy internetowe oraz ptatnos¢ przy odbiorze.

Deklarowany czas wysyitki wynosi 2 dni robocze od momentu zaksiegowania ptatnosci lub ztozenia
zamowienia w przypadku przesytek pobraniowych. Za 1 dzien uznajemy 1 dzien roboczy
przypadajacy po ztozeniu zamowienia.

3. Koszty i sposoby dostawy

Oferujemy rézne metody dostawy, w tym przesyiki kurierskie oraz dostawe do paczkomatéw. Koszty i
dostepne opcje dostawy sg podawane w toku sktadania zamodwienia na Allegro.pl.

Ryzyko zwigzane z przesytkg przechodzi na kupujgcego w momencie jej odbioru.

4. Odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy i reklamacje

Oferowane produkty sg zgodne z umowg i objete rekojmig wynikajaca z przepisow prawa. Jesli produkt
posiada gwarancje producenta, informacje na ten temat znajdujg sie w ofercie.

Reklamacje mozna zgtasza¢ za posrednictwem wiadomosci Allegro, e-maila lub pisemnie na adres
siedziby firmy. Reklamacja powinna zawierac opis wady, date zakupu oraz dane kontaktowe
kupujgcego. Odpowiadamy na reklamacje w terminie 14 dni. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza
uznanie reklamacji za zasadna.

5. Prawa konsumenta — odstgpienie od umowy

Kupujgcy bedacy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od otrzymania
towaru, bez podania przyczyny. Aby skorzysta¢ z tego prawa, nalezy poinformowacé nas o decyzji
poprzez wiadomosc¢ Allegro lub e-mail.

Zwrot srodkow nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania zwrdéconego towaru. Koszt przesytki
zwrotnej ponosi kupujgcy, chyba ze towar jest wadliwy.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy dostepny jest na zyczenie klienta.

6. Razacy btad sprzedajgcego

Na podstawie art. 84 Kodeksu cywilnego, ktory stanowi, ze ,w razie btedu co do tresci czynnosci
prawnej mozna uchyli¢ sie od skutkow prawnych swojego oswiadczenia woli, jezeli btad byt istotny i
wywotany w sposob usprawiedliwiony okolicznosciami”, a takze art. 388 Kodeksu cywilnego, zgodnie z
ktérym razgco niska cena wynikajgca z btedu moze skutkowac¢ uchyleniem sie od skutkow umowy,
sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zaméwienia w przypadku razgcego btedu w ofercie.
Za razacy btad uznaje sie w szczegdlnosci istotne omytki dotyczgce ceny, opisu lub specyfikacji
produktu, ktore jednoznacznie odbiegajg od rzeczywistej wartosci rynkowej i mogty by¢ tatwo
zauwazone przez kupujgcego.

7. Pozostate informacje

*Do kazdego zakupu wystawiamy paragon lub fakture VAT (jesli dotyczy).

*Produkty sg nowe, oryginalnie zapakowane i objete gwarancjg producenta (jesli dotyczy).
«Zdjecia majg charakter poglgdowy i mogg nieznacznie réznic¢ sie od rzeczywistego wygladu
produktu.

Dziekujemy za zakupy i zapraszamy ponownie!
Lion's Group International Sp. z o.o.


mailto:sklep@lions-group.pl
tel:+48880760502

