REGULAMIN SKLEPU AUDIODESIGN

Prosimy o zapoznanie si¢ z trescig naszego Regulaminu. W
przypadku braku zgody na jego postanowienia prosimy o
niesktadanie nam zaméwien. Zlozenie zamowienia jest
rOwnoznaczne z tym, ze zgadzasz si¢ na wszystkie jego
postanowienia.

1. Sklep internetowy Sebastian-1k(,,Sklep allegro”) prowadzony jest przez Sebastiana Lalika,
przedsigbiorcy prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Sebastian Lalik Audio-Design, os.
Centrum B nr 7, 31-927 Krakow, NIP: 6782327697 REGON: 120685864 (dalej jako ,,Sprzedawca”,
,»my”’) —wpisany do ewidencji CEIDG przez Prezydenta Miasta Krakowa.

2. Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, do podmiotow korzystajacych z ochrony
przystugujacej Konsumentom, jak i do Przedsigbiorcéw 1 jest integralng czgscig kazdej umowy
sprzedazy zawartej z nami.

Kontakt z nami 1. Nasz adres: os. Centrum B-7, 31-927 Krakow.

2. Nasz adres e-mail: biuro@audiodesign.info.pl

3. Numer naszego rachunku bankowego: ING 72 1050 1445 1000 0090 4508 0745

§1 Zaktadanie konta w Sklepie oraz logowanie

1. Zatozenie konta w naszym sklepie jest bezptatne.

2. Posiadanie konta nie jest warunkiem robienia zakupéw w naszym sklepie, ale utatwia
sktadanie wielokrotnych zamoéwien 1 $ledzenie przesylek.

3. Aby zalozy¢ konto nalezy wypeti¢ formularz rejestracji i zaakceptowac ten Regulamin.
Niezbedne jest podanie danych takich jak Imie, Nazwisko, E-mail, Hasto, Adres, Kod
pocztowy, Miejscowos¢, Telefon. W przypadku zakupu jako Przedsigbiorca do wystawienia
faktury konieczne jest podanie dodatkowo Nazwy firmy oraz numeru NIP.

4. Logowanie na konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustalonych przez Ciebie w
formularzu rejestracji.

5. Mozesz w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny usuna¢ konto w naszym Sklepie.
Wystarczy powiadomi¢ o tym w dowolnej formie Sprzedawce.

§2 Oferty w Sklepie

1. Zastrzegamy mozliwo$¢ dokonywania zmian na przyszto$¢ w tresci wystawionych w
Sklepie ofert oraz ich anulowania, jak tez dodawania, zmian oraz anulowania promocji na te
oferty (chyba, ze regulamin promocji stanowi inaczej).

2. Twoje zamdwienia sg realizowane zawsze na podstawie tresci oferty, ktéra obowigzywata w
chwili potwierdzenia zamdwienia.

3. Zdjecia towarow zamieszczone w ofertach obrazuja typowy, abstrakcyjny wyglad towarow,

co ma na celu umozliwienie wyrobienia sobie ogdlnego wyobrazenia o ich parametrach i



wygladzie. Informujemy, ze moga wystgpowac niewielkie roznice pomigdzy zdjeciem
towaru a jego faktycznym wygladem, wynikajacych z naturalnych réznic pomiedzy grafika
komputerowg a rzeczywistos$cia.

4. Zawsze mozesz przed ztozeniem zamoéwienia zazadacé rzeczywistego zdjecia towaru oraz
dodatkowych informacji o konkretnym towarze, ktory Cig¢ interesuje.

5. W kazdym przypadku poinformowania Panstwa o obnizeniu ceny naszego towaru podajemy
obok nowej ceny takze informacje¢ o najnizszej cenie tego towaru, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

§3 Sktadanie zamowien

1. Mozesz ztozy¢ zamdwienie u nas uprzednio logujac si¢ (dane adresowe beda zapamigtane
na przyszto$¢) lub bez rejestracji.

2. Zlozenie zamdwienia nastepuje poprzez wybor towaru/ow (,,Dodaj do koszyka™), ustalenie
ilosci towaru, metody dostawy, sposobu ptatnosci, przekazanie danych adresowych,
zaakceptowanie Regulaminu oraz zatwierdzenie zamowienia (guzik ,,Potwierdz zakup”).

3. Zamowienie jest ztozone w momencie kliknigcia w guzik ,,Potwierdz zakup”. Do tego
momentu mozesz modyfikowac swoje zamdwienie.

4. Ztozenie zamowienia skutkuje zawarciem z nami umowy na warunkach zamowienia oraz
Regulaminu 1 wigze si¢ z obowigzkiem zaplaty.

5. Warunkiem skutecznego zlozenia zamdwienia jest prawidtowe wypetnienie formularza
zamoOwienia. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za podanie btednych danych w zaméwieniu.
6. Po otrzymaniu zamowienia weryfikujemy, czy zamdéwienie zostalo zlozone prawidlowo.
Powiadomimy Ci¢ o nieprawidlowosciach w tresci ztozonego zamowienia.

7. Jesli pomylisz si¢ w tresci zamoOwienia obiecujemy utatwic jej zmiang. Jednakze
zastrzegamy mozliwo$¢ zadania wykonania umowy zgodnie z pierwotnie ztozonym
zamOwieniem.

8. W przypadku watpliwosci co do zamiaru dokonania zakupu albo wiarygodnos$ci danych
podanych przez Ciebie podejmiemy z Tobg probe kontaktu. W przypadku braku kontaktu w
ciggu trzech dni od pierwszej proby nie wyslemy towaru za pobraniem, o czym
poinformujemy Ci¢ mailowo podajac inny sposdb dokonania ptatnosci.

9. W przypadku braku zamoéwionego towaru niezwlocznie Ci¢ o tym poinformujemy.
Wowcezas mozesz:

a. anulowa¢ zamoéwienie 1 zazada¢ zwrotu wptaconych srodkow,

b. przyja¢ zaoferowany przez nas zamienny towar,

c. zgodzi¢ si¢ na przedtuzenie terminu dostawy o czas konieczny do sprowadzenia
brakujacego towaru.

10.W przypadku braku kontaktu z Tobg w ciggu pieciu dni od poinformowania Ci¢ o braku towaru,
przyjmiemy, ze anulowate$ transakcje i zwrocimy Ci wplacone pieniadze.



11.Po ztozeniu Zamoéwienia otrzymasz tego samego dnia wiadomo$¢ e-mail potwierdzajacy
zawarcie umowy oraz zawierajacy informacje wymagane przez prawo powszechne.

§4 Platnos¢ za towar, koszty dostawy, rachunkowos$¢

1. Przed ztozeniem zamowienia bedziesz poinformowany o tacznych kosztach
zamowienia.

2. Za zamoOwiony towar mozesz zaptacic:

a. z gory poleceniem przelewu na konto Sprzedawcy.

b. za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych ptatnoscig elektroniczng (np. platnoscia
kartowa).

c. Przy odbiorze przesytki — za pobraniem.

d. osobiscie, w siedzibie Sprzedawcy.

3. Ceny towaréw zawierajg podatek VAT oraz sg podane w ztotych polskich.

4. Ceny towardw nie zawieraja kosztow dostawy. Koszty dostawy towaru ponosi Klient
w calosci, chyba ze w opisie produktu podano inaczej. Na taczng ceng zamdwienia
sktada si¢ cena towaru oraz koszty jego dostawy.

5. Dokonujesz wigzacego wyboru ptatnosci i sposobu dostawy towaru w formularzu
zamowienia, sposrdd dostepnych mozliwosci.

6. W przypadku odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy nie ponosisz kosztow
dostawy towaru.

7. Powiniene$ dokonac ptatnosci za towar wraz z kosztami dostawy w ciaggu trzy dni od
momentu ztozenia zamowienia. W przypadku naruszenia tego terminu realizacja
zamoOwienia zostaje wstrzymana, a Tu zostaniesz wezwany do dokonania ptatnosci w
dodatkowym terminie. Jego naruszenie bedzie uprawniato nas do odstgpienia od
umowy 1 anulowania zamdwienia.

8. Wystawiamy faktury VAT na podstawie obowigzujacych przepisow.

9. W przypadku nieodebrania przesytki za pobraniem masz obowigzek pokrycia
kosztéw z tego wyniklych, ktére zostang na nas natozone przez przewoznika.

Wyslemy Ci ponownie towar na Twoje zadanie dopiero wowczas, gdy pokryjesz z

gory calkowite koszty wysytki transakcji.

10.W przypadku podmiotéw innych niz konsumenci, Klient w ww. przypadku ponosi koszty
magazynowania w wysokosci 3,00 zt/dziennie.

11.Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt konsument, chyba Ze konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§5 Dostawa towaru
1. Zamowione towary dostarczamy tylko na terytorium Polski. Obecnie nie wysytamy
przesytek zagranicg.

2. Termin nadania przez nas przesytki podany jest w opisie produktu. Standardowo sg to 24



godziny. Termin ten liczony jest w dniach roboczych, od momentu zaksiggowania u nas
wptaty albo zlozenia skutecznego zamowienia dostawy za pobraniem, do chwili wydania
przesyltki przewoznikowi.

3. W przypadku zamdwienia towardOw o roznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.

4. Zobowigzujemy si¢ do tego, aby wysytany towar byt odpowiednio zabezpieczony oraz aby
jego nadanie nastgpito w terminie. W przypadku op6znienia zostaniesz o tym niezwlocznie
poinformowany. Wowczas masz prawo wyznaczy¢ nam dodatkowy termin nadania, taki sam
co pierwotny, pod rygorem odstgpienia od umowy.

5. Z chwilg wydania towaru przewoznikowi przechodzg na klienta nieb¢dacego konsumentem
korzysci i cigzary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty

lub uszkodzenia.

6. Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczong przesytka.

7. O fakcie nadania towaru bedziesz powiadomiony mailowo.

§6 Uszkodzenie przesylki przez kuriera

1. W chwili dostarczenia przesytki masz obowiazek sprawdzenia jej zewnetrznego stanu pod katem
uszkodzen lub brakéw, za$ w ciggu siedmiu dni od jej otrzymania jej wewnetrznego stanu pod
katem uszkodzen i brakoéw niedajacych si¢ z zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze.

2. W przypadku stwierdzenia jawnego, zewnetrznego uszkodzenia lub brakow w przesylce prosimy
o0 jej nieodbieranie. Masz wowczas obowigzek zadania od kuriera sporzadzenia protokotu
reklamacyjnego (druk tego protokotu zobowigzany jest posiada¢ kurier), zawierajacego opis
uszkodzenia. Masz prawo zglosi¢ zastrzezenia do tresci protokotu oraz prawo otrzymac bezptatny
egzemplarz sporzadzonego protokotu. Reklamowany towar nalezy zwréci¢ Kurierowi, zwrot jest
bezptatny. O zaistniatej sytuacji prosimy nas niezwtocznie poinformowac.

3. W przypadku stwierdzenia po odbiorze w przesytce uszkodzen niedajacych sie dostrzec przy
odbiorze, masz obowigzek powiadomienia nas o tym fakcie w ciggu siedmiu dni od odbioru
przesyiki.

4. Informujemy, ze zgodnie z obowigzujacg ustawg Prawo przewozowe naruszenie powyzszych
obowigzkow moze powodowa¢ wygasnigcie roszczen z tytulu uszkodzenia lub ubytku przesytki
wzgledem firmy kurierskiej.

§7 Odstapienie od umowy

1. Z uprawien przewidzianych w tym paragrafie mogg skorzysta¢ tylko konsumenci oraz inne
uprawnione podmioty, do ktorych stosuje si¢ przepisy o ochronie konsumentoéw na podstawie prawa
powszechnie obowigzujacego.

2. Masz prawo zrezygnowania z zakupionego u nas towaru bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia otrzymania towaru. Mozna skorzysta¢ z tego prawa przed otrzymaniem towaru.

3. Mozesz przetestowaé otrzymany towar w zakresie koniecznym do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru. Towar mozna przetestowac z zachowaniem prawa do odstgpienia tylko w
takim zakresie, jak w sklepie stacjonarnym.

4. Prosimy pamig¢tac, ze towar, z ktorego chcesz zrezygnowac, powinien znajdowac si¢ w stanie
nadajacym sie do dalszej sprzedazy, tj. nie noszacym $ladow uzywania, kompletnym (dotyczy to
takze akcesoriow, opakowan 1 dokumentacji) oraz nieuszkodzonym.



5. W celu odstgpienia od umowy powinienes ztozy¢ nam w terminie o§wiadczenie o odstgpieniu,
wskazujac towar, z ktorego chcesz zrezygnowac. Dla utatwienia mozesz takze skorzysta¢ w tym
celu z Formularza Odstapienia (link po lewej stronie, plik PDF ).

6. Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz nam przekaza¢ w dowolny sposob (zobacz: ,,Kontakt z
nami”). Do zachowania terminu wystarczy wystanie nam o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego
uptywem. Potwierdzimy niezwlocznie otrzymanie od o§wiadczenia o odstgpieniu w ten sam
sposob, w jaki zostalo ono ztozone.

7. W przypadku odstgpienia od umowy prosimy o niezwloczne odestanie nam towaru wraz z
opakowaniem, dokumentacja oraz z dowodem zakupu, najp6zniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
ztozyles nam o$wiadczenie o odstapieniu.

8. Wysylajac przesytke prosimy odpowiednio ja zabezpieczy¢ przed jej uszkodzeniem w
transporcie.

9. Zgodnie z ustawg o Prawach konsumenta ponosisz koszty zwrotu towaru, z ktérego
zrezygnowates.

10.Zwrocimy Ci wptacong ceng towaru wraz z optaconymi kosztami jego dostawy niezwlocznie,
najpozniej w ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru albo dowodu jego odestania, na wskazany
rachunek bankowy. Jednakze mozemy wstrzymac zwrot do chwili

otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wezesniej.

11.Jezeli jednak stwierdzimy, ze zwrocony towar znajduje si¢ stanie gorszym, niz wymaga tego
ustawa o Prawach konsumenta, dokonamy potracenia naleznego nam odszkodowania z
przystugujacym Ci zwrotem ceny towaru wraz z kosztami jego dostawy. Na zadanie przedstawimy
dowody stwierdzonych uszkodzen towaru.

12.Prawo do odstgpienia nie przystuguje m.in. w odniesieniu do umowy, w ktorej przedmiotem
$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta, a
takze w pozostatych przypadkach, o ktérych w mowa w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

§8 Reklamacje - rekojmia

1. Zobowiazujemy si¢ do tego, ze otrzymasz od nas towar zgodny z umowa.

2. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegdlnosci jego:
a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ 1 funkcjonalnose,

b. przydatnos$¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest Tobie potrzebny, a o ktérym
powiadomite$ nas najp6zniej w chwili zawarcia umowy, a my go zaakceptowalismy,
c. towar ponadto musi nadawac si¢ do celow, do ktérych zazwyczaj si¢ go uzywa, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa, norm technicznych 1 dobrych
praktyk,

d. towar ponadto musi wystepowac w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym trwalo$¢ i
bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych mozesz rozsadnie
oczekiwac, biorgc pod uwagg charakter towaru oraz nasze publiczne zapewnienie,

e. towar ponadto musi by¢ dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami,
ktorych dostarczenia mozesz rozsadnie oczekiwac,

f. towar ponadto musi by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore Ci

udostepnili$my przed zawarciem umowy, 1 odpowiada¢ opisowi takiej probki lub



takiego wzoru.

3. Jezeli w ciggu dwoch lat od otrzymania towaru stwierdzisz, ze otrzymany od nas towar nie
jest zgodny z umowa, mozesz ztozy¢ nam reklamacj¢ w formie listownej albo mailowe;.

4. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo pod adresem podanym w dziale ,, KONTAKT Z
NAMI”.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a. Twoje dane - imi¢, nazwisko, adres, telefon, mail;

b. dane towaru,

c. dowdd jego zakupu,

d. okolicznos$ci powstania wady,

e. opis wady oraz jej zdjgcie/a,

f. preferowany sposob zatatwienia reklamacji: naprawa wady/wymiana towaru na
nowy/obnizenie ceny towaru/zwrot pieni¢dzy.

6. Do zgloszenia reklamacyjnego prosimy o dotaczenie dowolnego dowodu zakupu towaru w
naszym sklepie (np. paragon fiskalny, faktura VAT, potwierdzenie przelewu etc.).

7. W przypadku braku w tresci reklamacji, uniemozliwiajacego jej rozpatrzenie, wezwiemy do
jego uzupeltnienia.

8. W celu weryfikacji zgtoszonej wady, na nasza prosbe, nalezy odesta¢ na adres naszej firmy
(,,Kontakt z nami”) reklamowany towar wraz z reklamacja, chyba ze bedzie si¢ to wigzato z
nadmiernymi trudno$ciami.

9. Odpowiemy na reklamacje w ciaggu 14 dni od jej otrzymania, w taki sam sposob, w jaki zostata
zlozona.

10.Reklamacje rozpatrywane sa na podstawie wlasciwych przepisow kodeksu cywilnego oraz
ustawy o Prawach konsumenta. Nasza odpowiedz zawiera uzasadnienie.

11.Ponosimy odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci towaru z umowsg istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnos$ci tego towaru
byl w ofercie lub umowie przedtuzony. Domniemywa sig¢, ze brak zgodno$ci towaru z umowa,
ktory ujawnit si¢ w tym terminie, istnial w chwili jego dostarczenia, chyba ze udowodnimy inaczej
albo ze domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub charakterem braku
zgodnosci towaru z umowa.

12.Ponosimy odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z niewtasciwego
zamontowania towaru, jezeli niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Ciebie lub na
Twoje zlecenie wynikato z bledéw w instrukcji dostarczonej przez nas.

13.Jezeli towar jest niezgodny z umowg mozesz zadac¢ jego wymiany lub naprawy. Jednakze
mozemy dokona¢ wymiany, gdy zadale§ naprawy, lub mozemy dokona¢ naprawy, gdy zadale$
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci towaru z umowg w sposoéb wybrany przez Ciebie jest
niemozliwe lub wymagaloby od nas poniesienia nadmiernych kosztow.

14.Dokonujemy naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla
Ciebie. Koszty naprawy lub wymiany ponosimy my.

15.Powinienes$ udostepni¢ nam towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Odbierzemy ten towar
od Ciebie na nasz koszt.



16.Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodno$ci towaru z umowa,
zdemontujemy ten towar oraz zamontujemy go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zlecimy wykonanie tych czynnosci na nasz koszt.

17.Nie jestes zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktdry nastepnie zostat
wymieniony.

18.Mozesz ztozy¢ nam oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
a. odmowilismy doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa zgodnie z art. 43d ust. 2
ustawy o Prawach konsumenta

b. nie doprowadzilismy towaru do zgodno$ci z umowa, zgodnie z postanowieniem 9c-
of,

c. brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze probowaliSmy
doprowadzi¢ towar do zgodno$ci z umowa.

d. brak zgodno$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizZenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow ochronnych,
polegajacych na wymianie lub naprawie.

e. z naszego o$wiadczenia lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzimy
towaru do zgodno$ci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych dla Ciebie
niedogodnosci.

19.0bnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ towaru niezgodnego z umow3a pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umow3.

20.Zwrécimy Ci kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny niezwlocznie,
nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia.

21.Nie mozesz odstapi¢ do umowy, jesli brak zgodno$ci towaru z umow3 jest nieistotny.
Domniemywa si¢ jednak, ze brak zgodno$ci towaru z umowg jest istotny.

22.W razie odstgpienia od umowy powiniene$ niezwlocznie zwrdci¢ nam towar, na nasz koszt.
Woéwezas zwrocimy Ci ceng za ten towar niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni od
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania. Cen¢ zwrocimy Ci w ten sam sposob, w jaki ty za
ten towar zaptacites, chyba ze zgodzisz si¢ na inny sposob jej zwrotu.

23.W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odeslemy reklamowany towar.

24.Wobec Uzytkownikow, ktérzy nie korzystajg z ochrony wlasciwej konsumentom
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest catkowicie wylaczona. Nie narusza to praw z
gwarancji udzielonej przez producenta towaru.

25.Zgtoszenie reklamacyjne dotyczace $wiadczenia ustug droga elektroniczng powinno zawierac:
a. imi¢ 1 nazwisko,

b. opis nieprawidtowos$ci z podaniem okoliczno$ci oraz daty wystapienia i w miar¢ mozliwosci
tresci komunikatu o btedzie,

c. wskazanie nazwy oraz wersji przegladarki internetowej oraz nazwy i wersji systemu
operacyjnego Ustlugobiorcy.

§9 Zasady dodawania opinii w naszym sklepie

1. Opinia jest recenzjg Klienta, przestang nam w celu jej publikacji na stronie naszego



Sklepu, dotyczacej zakupionego przez niego towaru, zawierajaca jego subiektywna
ocene o tym towarze.

2. Opini¢ moga nam przesyla¢ wytacznie podmioty, ktore zakupily i otrzymaty z
naszego Sklepu towar.

3. Opinie kupujacych o naszych towarach, zamieszczone w naszym sklepie sg
autorstwa tylko tych klientow, ktorzy kupili nasze towary. Nie zamieszczamy i nie
zlecamy innym zamieszczania opinii nieprawdziwych ani tez nie znieksztalcamy
opinii naszych klientow w celu promowania naszych towarow.

4. Przesytajac nam Opini¢ Klient powinien poda¢ swoj: adres e-mail (niewidoczny dla
innych Uzytkownikéw Sklep) oraz pseudonim. Dane te mogg zosta¢ przez nas
wykorzystane w celu weryfikacji autorstwa Opinii.

5. Klient zobowigzany jest do sporzadzania Opinii w sposob zgodny z tymi zasadami.
Klient ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za swoje Opinie. Zakazane jest przesytanie
tresci bezprawnych.

6. Nadestana Opinia moze zosta¢ zweryfikowana pod wzgledem zgodno$ci z naszymi
zasadami Dodawania Opinii. Zastrzegamy prawo do swobodnego decydowania o
publikacji lub odrzucaniu nadestanych Opinii.

7. Tresci Opinii moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepisOw prawa.

8. Opinie beda przez nas odrzucane lub usuwane w szczegolnosci gdy:

a. naruszajg przepisy prawa powszechnego,

b. wzywaja do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej lub zawierajg tresci pornograficzne,
wulgarne, obrazajace uczucia religijne lub dobre obyczaje,

c. zawierajg tresci o charakterze komercyjnym lub linki do stron internetowych innych
podmiotow,

d. zawierajg dane osobowe lub w inny sposob naruszajg prawa podmiotéw trzecich,

e. nie dotycza opiniowanego produktu,

f. w cato$ci pisane sg duzymi literami.

§10 Newsletter

1. Sprzedawca $wiadczy osobom zainteresowanym ustuge Newsletter, polegajaca na
przesytaniu za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Klienta adres e-mail
informacji o biezacej dziatalnosci Sprzedawcy lub informacji handlowych dotyczacych jego
dziatalnosci.

2. Ustuga Newsletter §wiadczona jest nieodptatnie, na czas nieoznaczony, do momentu
wypowiedzenia umowy przez Klienta lub Sprzedawce. Wypowiedzenie nie wymaga
uzasadnienia i nast¢puje natychmiast.

3. Niezbgdnym warunkiem zamowienia ustugi Newsletter jest podanie adresu poczty



elektronicznej, na ktoéry ma by¢ przesytany Newsletter oraz wyrazenie zgody na t¢ ustuge,
jak tez na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych oraz na tre§¢
Regulaminu dotyczacego ustugi Newsletter — nastepuje to poprzez klikniecie guzika XXX.

4. Zapisanie si¢ do Newslettera zostanie potwierdzone wystanym przez nas do Klienta mailem.
5. Korzystanie z ushugi Newsletter jest uzaleznione od spetnienia tych samych warunkow
technicznych, jakie sa przewidziane dla korzystania ze Sklepu.

6. Informujemy, Zze korzystanie z ustugi Newslettera moze wigza¢ si¢ ze standardowym
ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet. Zaleca si¢ podjgcie stosownych
czynno$ci w celu jego ograniczenia, takich jak korzystanie z programow antywirusowych z
aktualng bazg wirus6w 1 programoéw typu firewall, a takze z legalnego oprogramowania
pocztowego.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i1 bez ponoszenia kosztow,
zrezygnowac z ustugi Newsletter, klikajac na link umieszczony w stopce kazdego
Newslettera.

8. Klient korzystajac z ustugi Newsletter zobowigzany jest od powstrzymania si¢ od
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

9. Reklamacje dotyczace ustugi Newsletter mozna sktada¢ w taki sam sposob, jak reklamacje
w Sklepie.

10.Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze
swiadczeniem ustugi Newsletter zostaly zawarte w naszej Polityce Prywatnosci.

§11 Postanowienia koncowe

1. W kontaktach z Tobg nasza firma korzysta z urzadzen shuzacych do porozumiewania
si¢ na odlegtos¢, takich jak poczta elektroniczna oraz telefon. Nie stosujemy innych
srodkéw komunikacji online.

2. Umowy zawierane s3 z Panstwem w jezyku polskim.

3. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 ze zm.) informujemy, Ze umieszczanie
przez Panstwa na naszym profilu informacji o charakterze bezprawnym lub

informacji naruszajacych dobre obyczaje, jest zakazane.

4. Sprzedawca za pomocg Sklepu $swiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajace na:
umozliwieniu wypelnienia formularza zaméwienia w celu zawarcia uméw sprzedazy

oraz umozliwieniu rejestracji 1 prowadzenia Kont Uzytkownikow, jak tez na przesytaniu informacji
handlowych o Sprzedawcy klientom drogg elektroniczng (newsletter) oraz na umozliwieniu
klientom Sklepu dodawania opinii o zakupionym Towrze. Ustugi te §wiadczone sg bezptatnie oraz
na czas nieokreslony.

5. Informujemy, ze konsumenci posiadajg nastgpujace, przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposoboéw rozwigzywania spordw z nasza firma:

a. wniosek o polubowne rozstrzygnigcie sporu do wiasciwego wojewddzkiego



inspektora Inspekcji Handlowe;,

b. wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu

konsumenckiego (informacje na stronie: www.spsk.wiih.org.pl),

c. Skorzystanie z internetowej platformy ODR - systemu rozstrzygania sporow
pomigdzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (strona
ec.europa.eu/consumers/odr),

d. pomoc mediacyjna wtasciwego powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentdéw. Porady udzielane sg takze mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem 801 440 220.

6. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Uzytkownikiem niebedacym
konsumentem albo co do ktérego nie stosuje si¢ przepisOw o konsumentach zostajg
poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzib¢ Sprzedawcy.

7. Nie ustalamy indywidualnie cen na podstawie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.

8. Sprzedawca zastrzega prawo do zmiany Regulaminu, jesli konieczno$¢ zmiany
wynika z nowelizacji prawa powszechnie obowigzujacego, zmiany polityki Sklepu
lub zmiany sposobOow platnosci 1 dostaw - w zakresie, w jakim zmiany te wptywaja
na postanowienia Regulaminu. O zmianie bgdziecie Panstwo poinformowani z
odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana Regulaminu wywotuje skutek wylgcznie na
przysztos¢. Regulamin w poprzednich wersjach udostgpniamy ponizej w formacie
PDF (link).

9. Zastrzegamy prawo do zawieszenia funkcjonalno$ci Sklepu z powodow
technicznych (awarie, przerwy techniczne, ulepszenia i1 aktualizacje), na czas
niezbgdnej ich obstlugi. Przerwy techniczne nie naruszaja zawartych z nami umow.

10.Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamdéwien na
Produkty, niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostgpem do sieci Internet 1 przegladarka internetowa,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail), c. wliaczona obstuga plikow cookies.
11.Regulamin obowiazuje od 01 stycznia 2023 r.



