Regulamin sklepu - Dekoria.pl https://www.dekoria.pl/regulamin-sklepu,il.html

v Punkty i salony stacjonarne I

dekoria s QO

< STRONA GEOWNA
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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ,,DEKORIA”
(.REGULAMIN")

. Definicje

—_

. Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki dokonywania Zaméwien w sklepie internetowym "Dekoria", dostepnym pod adresem
elektronicznym www.dekoria.pl.
2. Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, a w szczegoélnosci o:
1. ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
2. ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
3. ustawe z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej
4. ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
5. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).
3. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Cena - oznacza cene Towaru brutto, umieszczong obok informacji o Towarze lub wyliczong na podstawie parametrow podanych prz
Zamawiajgcego. Ceny wyrazone sa w ztotych polskich i uwzgledniajg podatek VAT. Ceny nie uwzgledniajg Kosztow dostawy.
Dane - dane Klienta, w tym dane o charakterze osobowym przetwarzane w celu realizacji Zamowienia.

Hasto - indywidualny cigg znakow wybranych przez Uzytkownika, stuzacy do logowania sie do Konta.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupow w sklepie internetowym "Dekoria", niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnosci.
gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z rozumieniem. art. 22[1] Kodeksu cywilnego.
Konto - utworzone po Rejestracji indywidualne konto Uzytkownika, za pomoca ktérego dokonuje on Zamoéwien lub korzysta z innyct

ustug Sprzedawcy.

Koszyk - elektroniczny formularz udostepniony przez Sprzedawce na stronach Sklepu, za pomocg, ktérego Zamawiajgcy dokonuje
Zamoéwien na Towary oferowane przez Sklep.

Koszty dostawy - optaty pobierane za dostarczenie Towaru do Zamawiajgcego, okreslone w niniejszym Regulaminie.

Ptatnos¢ - zaptata naleznosci za ztozone Zamoéwienie, obejmujaca Cene oraz Koszty dostawy, w sposob okreslony przez
Zamawiajgcego przy sktadaniu Zamowienia.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodar
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmio
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Realizacja Zaméwienia - czynnosci podejmowane przez Sprzedawce w celu dostarczenia zamoéwionych Towardw na adres wskazar
przez Zamawiajacego. Na Realizacje Zamowienia sktadaja sie: przygotowanie Zamowienia do wysytki oraz dostawa Zamoéwienia do
Zamawiajacego.

Rejestracja - czynnos$¢ polegajgca na podaniu wtasciwych danych, w tym Danych osobowych, ktore sa niezbedne do zatozenia
Uzytkownikowi Konta.

Sklep - sklep internetowy "Dekoria" dostepny pod adresem elektronicznym www.dekoria.pl, stanowigcy wtasnos¢ Sprzedawcy, za
posrednictwem ktérego dokonywana jest sprzedaz Towardw bez jednoczesnej obecnosci Stron, przy wykorzystaniu sieci
telekomunikacyjnej.

Sprzedawca - "Franc- Textil" Sp. z 0.0. z siedzibg w Zarowie, adres: ul Przemystowa 10, 58-130 Zarow, wpisana do rejestru
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przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowegc
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000172975, posiadajgca NIP: 8842486272, REGON: 891503337, kapitat zaktadowy:
9.050.000,00 zt, wtasciciel sklepu internetowego "Dekoria".

e Strony - Sprzedawca i Zamawiajacy.

o Towar - rzeczy ruchome oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy detalicznej w sklepie internetowym "Dekoria".

[e]
M

* Umowa - umowa sprzedazy Towaru oferowanego przez Sprzedawce, zawierana bez jednoczesnej obecnosci Stron przy wykorzystai
sieci telekomunikacyjnej.

o Uzytkownik - kazdy, kto korzysta ze strony internetowej Sklepu, w tym Zamawiajgcy.

¢ Zamawiajacy - osoba fizyczna (w tym Konsument) badz osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ do czynno
prawnych, ktéra dokonuje zakupu Towarow w Sklepie.

e Zamowienie - czynno$¢ prawna dokonywana przy wykorzystaniu Koszyka, podczas ktorej Zamawiajgcy wyraza wole zakupu wybran
Towarow zgodnie zich opisem, Ceng i Kosztami dostawy oraz na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Il. 0Ogdlne warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedaz Towarow w sklepie internetowym "Dekoria” odbywa sie w drodze wykonania ustu
$wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne Zadanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywar
danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej, zgodnie z brzmieniem
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Zawartos$c stron Sklepu stanowi wtasnos$¢ Sprzedawcy i jest prawnie chroniona.

3. Korzystanie ze stron Sklepu moze odbywac sie wytacznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu.

4. Przed rozpoczeciem korzystania ze stron Sklepu, a w szczegolnosci przed ztozeniem Zamowienia, Uzytkownik powinien zapoznac ¢
trescia niniejszego Regulaminu oraz Polityka Prywatnosci, stanowigca jego integralng czesc¢, a nastepnie dokonac ich akceptaciji.

5. W celu korzystania ze stron Sklepu Uzytkownik powinien posiada¢ komputer lub urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem
pozwalajgcym na przegladanie stron internetowych oraz dostep do Sieci Internet. W celu prawidtowego funkcjonowania stron Skle
komputer lub urzadzenie Uzytkownika powinno mie¢ wtgczong opcje obstugi plikow typu "Cookies".

6. W celu dokonania Zaméwienia Uzytkownik powinien posiadac aktywny adres elektroniczny oraz aktywny numer telefonu.

7. Zdjecia Towardw zamieszczanych na stronach Sklepu sg przyktadowe i stuzg wytgcznie prezentacji. Zdjecia i opisy umieszczane po
poszczego6lnymi Towarami pochodzag od Sprzedawcy.

8. Nazwy handlowe, nazwy, opisy lub znaki towarowe opublikowane na stronach Sklepu podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich
wykorzystywanie odbywac sie moze jedynie za uprzedniag pisemng zgoda Sprzedawcy.

9. Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej
Sprzedawcy.

10. Uzytkownik powinien powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan mogacych utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie Sklepu. Uzytkown
przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek dziatanie polegajgce na probie destabilizacji Sklepu moze zostac¢ uznane za przestepstw
rozumieniu przepisow Kodeksu karnego.

11. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od dostarczania, w jakiejkolwiek formie, tresci o charakterze bezprawnym.

lll. Rejestracja

1. Rejestracja Uzytkownika w Sklepie jest bezptatna.

2. Rejestracja nie jest konieczna do przegladania stron Sklepu, jak rowniez nie jest konieczna do ztozenia Zamoéwienia, jednakze
umozliwia Uzytkownikowi przegladanie historii i stanu swoich Zamoéwien, jak rowniez otrzymywanie dodatkowych ustug $wiadczon
przez Sprzedawce na zadanie Uzytkownika.

3. Aby zarejestrowac sie, Uzytkownik powinien, za pomoca kursora, wybrac ikonke "Zaloguj/Zarejestruj sie", co spowoduje przekierowe
Uzytkownika na strone Sklepu umozliwiajgca logowanie (dla zarejestrowanych Uzytkownikéw)i/lub rejestracje Uzytkownika.

4. Klikniecie w ikonke "Zatoz konto" spowoduje przekierowanie Uzytkownika na strone Sklepu zawierajagcg formularz rejestracyjny
("Formularz").

5. Rejestracja Uzytkownika dokonywana jest poprzez wypetnienie Formularza. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ze
Sklepem zostaje zawarta z chwilg skutecznego przestania Sklepowi przez Uzytkownika prawidtowo wypetnionego formularza
rejestracyjneqo i rejestracji Konta(Rejestracja). Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, chyba ze postanowienia niniejszegc
Regulaminu stanowig inaczej.

6. Przed wypetnieniem Formularza nalezy zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, a nastepnie zaakceptowac
postanowienia w nich zawarte.
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7. Po wypetnieniu Formularza nalezy wybrac¢ ikonke "Zarejestruj sie", co spowoduje przestanie Formularza do Sprzedawcy. Z tg chwilg o
proces rejestracji zostaje zakonczony, zas Uzytkownik zostaje automatycznie zalogowany na swoje Konto - od tego momentu -
Uzytkownik posiada aktywne Konto w Sklepie i moze sktada¢ Zamowienia korzystajac ze swojego Konta bez koniecznosci ponowne
Rejestracji.

8. Uzytkownik rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez usuniecie Konta. Klient moze
usungc¢ konto w dowolnym momencie, wysytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres: sklep@dekoria.pl. W przypadku
usuniecia Konta wszystkie dane zostang usuniete, za wyjatkiem danych niezbednych do procesu reklamacji i
obstugi ewentualnych roszczen, ktore bedag przechowywane do czasu uptywu okresow przedawnienia roszczen
wynikajgcych w szczegoélnosci ze zrealizowanych zamowien.

IV. Konto
1. Posiadanie Konta umozliwia Uzytkownikowi w szczegolnosci:
1. dokonywanie Zamoéwien,
2. dostep do stanu i historii Zamowien,
3.zamieszczanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym adreséw dostawy.

2. Logowanie do Konta polega na podaniu adresu e-mail oraz Hasta, ustalonych przez Uzytkownika podczas dokonywania Rejestracji.
Adres e-mail Uzytkownika jest nazwa (loginem) Uzytkownika.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Hasto do Konta ma charakter poufny. W celu zapewnienia wtasciwej ochrony Hasta zalec:
sie dokonywanie jego zmiany. W celu zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa, Hasto powinno sktadac sie z co najmniej 8 znakdw,
zawierac¢ co najmniej jedna duzg litere oraz cyfre lub znak specjalny.

4. Kazde naruszenie poufnosci Hasta Uzytkownik powinien zgtosi¢ Sprzedawcy niezwtocznie po stwierdzeniu naruszenia.

5. W przypadku utraty Hasta Uzytkownik moze zwrocic sie do Sprzedawcy o wyznaczenie nowego hasta, ktére ma charakter tymczasc
pozwalajgcego na zalogowanie sie¢ do Konta. W tym celu Uzytkownik powinien skorzysta¢ z mechanizmu udostepnionego na stronice
logowania do Konta, oznaczonego jako "Nie pamietam hasta". Po wpisaniu przez Uzytkownika jego adresu e-mail, na adres ten wyste
zostanie e-mail z linkiem umozliwiajgcym zalogowanie sige do Konta oraz dokonanie zmiany Hasta.

6. Zabrania sie udostepniania swojego Konta osobom trzecim.

V. Zawarcie Umowy

1. Zamawiajacy dokonuje Zamoéwienia korzystajac z Koszyka.

2. Zamawiajacy o$wiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, iz ztozenie Zamowienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty Ceny oraz Koszt¢
dostawy.

3. Ztozenie Zamowienia nastepuje poprzez klikniecie w ikone "Zamawiam i ptace”. Klikniecie w przycisk ,Zamawiam i ptace” pocigga z
sobg obowigzek Zamawiajgcego zaptaty Ceny Towaru oraz Kosztow dostawy, co Zamawiajgcy niniejszym akceptuje.

4. Przed ztozeniem Zamowienia Zamawiajacy powinien dokona¢ wyboru Towaru i jego ilosci oraz miejsca dostawy, jak réwniez dokon:
wyboru formy i sposobu Ptatnosci. W przypadku, gdy Zamawiajacy posiada Konto, przed ztozeniem Zaméwienia powinien zalogowe
sie na swoje Konto.

5. Przed ztozeniem Zamdwienia Zamawiajacy, za pomoca Koszyka, informowany jest o:

1. cechach wybranego przez siebie Towaru oraz tacznej kwocie naleznej Sprzedawcy z tytutu jego zakupu i wysytki, tj. Cenie oraz
Kosztach dostawy Towaru do Zamawiajacego, do ktorych pokrycia zobowigzany jest Zamawiajacy,

2. sposobie i terminie zaptaty,

3. sposobie i terminie realizacji Zamoéwienia przez Sprzedawce.

6. Ztozenie Zamowienia jest mozliwe jedynie po uprzednim zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz zaakceptowaniu jegt
postanowien.

7. Poprzez klikniecie w ikone "Zamawiam i ptace" Zamawiajacy potwierdza, ze akceptuje wybrane Towary zgodnie z ich opisem oraz Ce
i Kosztami dostawy oraz wyraza wole dokonania ich zakupu zgodnie z niniejszym Regulaminem, zobowigzujac sie do ich zaptaty.
Jednoczesnie Zamawiajacy potwierdza zapoznanie sie i akceptacje warunkow dostawy oraz ptatnosci obowigzujgcych u Sprzedaw
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

8. Z chwilg klikniecia w przycisk "Zamawiam i ptace" dochodzi do zawarcia Umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Sprzedawca, zgodnie z
ktorg Zamawiajgcy ma obowigzek zaptaty Ceny oraz pokrycia Kosztow dostawy Towaru, zas Sprzedawca ma obowigzek realizacji
Zamoéwienia oraz dostarczenia zamédwionego Towaru Zamawiajgcemu bez wad oraz w sposéb i w miejsce wskazane przez
Zamawiajacego.

9. Sprzedawca potwierdza niezwtocznie (tj. w tym samym dniu, w ktérym nastgpito ztozenie Zamowienia) Zamawiajacemu fakt
dokonania Zamowienia. Potwierdzenie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, Wykonawca przesyta na podany przez Zamawiajgceg
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Formularzu adres poczty elektronicznej e-mail ("Potwierdzenie"). Potwierdzenie zawiera informacje, o ktérych mowa w pkt. 5 powy: o
M
Wraz z Potwierdzeniem, Sprzedawca przesyta Zamawiajgcemu Pouczenie o prawie odstapienia od Umowy, ktore stanowi Zatacznil

odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawart on umowe w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej (jako przedsigbiorca).
10. Oferta Sklepu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. W przypadku niemoznosci realizacji Zamoéwienia z uwagi

brak zamdwionego Towaru lub materiatu niezbednego do jego wykonania, Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgceqo, -
Zamowienie nie moze by¢ zrealizowane.

11. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku sprzedazy Towarow promocyjnych lub pochodzacych z wyprzedazy, ktéryct
ilo$¢ jest ograniczona, realizacja Zamoéwien uzalezniona jest od kolejnosci wptyniecia Zamowienia do Sprzedawcy. W przypadku
niemoznosci realizacji Zamowienia z uwagi na wyczerpanie sie Towaru objetego promocja lub wyprzedaza Sprzedawca poinformuje
Zamawiajgcego, ze Zamoéwienie nie moze by¢ zrealizowane. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy uzyskuje zwrot uiszczonej
naleznosci i tym samym zrzeka sie wszelkich innych roszczen wobec Sprzedawcy zwigzanych z niemoznoscia realizacji Zaméwienie

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji Zaméwien. W przypadkach budzacych uzasadnione obawy, ze Zamawiajacy nie
przestrzega niniejszego Regulaminu Sprzedawca moze odstagpi¢ od realizacji Zamowienia, o czym Sprzedawca poinformuje
Zamawiajgceqgo.

13. Zamawiajacy wraz z otrzymaniem Potwierdzenia Zamdéwienia od Sprzedawcy powinien dokonac¢ Ptatnosci za zaméwiony Towar ora;
pokry¢ Koszty dostawy. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace Ptatnosci zawarte sa w Potwierdzeniu przestanym przez
Sprzedawce.

14. Wszystkie Towary oferowane na stronach sklepu internetowego "Dekoria" sg fabrycznie nowe, wolne od wad prawnych, oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek.

VI. Modyfikacja Zaméwienia

1. Modyfikacja ztozonego zamdwienia jest mozliwa nastepujgco:

1. na produkty szyte na miare - do momentu optacenia zamoéwienia,
2. na pozostate produkty (nie szyte na miare) - w ciggu 24 godzin od momentu ztoZzenia Zamoéwienia (moment zawarcia Umowy).

2. W przypadku potrzeby modyfikacji Zamdwienia, o ktorej mowa w pkt. 1 powyzej, Zamawiajacy, w terminie wskazanym w pkt. 1 powy:
powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca kierujgc informacje o potrzebie modyfikacji Zamowienia na adres elektroniczny:
sklep@dekoria.pl wraz ze wskazaniem zakresu i sposobu zmian.

3. W przypadku modyfikacji Zamowienia Cena, jak réwniez Koszty dostawy, mogg ulec zmianie, 0 czym Zamawiajgcy zostanie
poinformowany przez Sprzedawce.

VIl. Ptatnosci

1. Zamawiajacy dokonuje Ptatnosci niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 7 dni od momentu otrzymania Potwierdzenia
Zamowienia. Z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej, Zamawiajgcy moze dokonac¢ Ptatnosci za pomoca jednego z nizej wymienionych
sposobow:

1. za pobraniem - ta forma Ptatnosci oznacza, ze Zamawiajgcy dokonuje zaptaty z tytutu Ceny i Kosztow dostawy Towaru przy odbio
przesytki,

2. przelewem bankowym na konto Sprzedawcy o numerze: 56 1050 1575 1000 0090 3105 6667, wpisujac w tytule przelewu "Dekoria.r
numer zamowienia",

3. kartg kredytowg,

4. e-przelewem - transakcje realizuje system payu.pl,

5. ptatnosc¢ paypal.com.

2. W przypadku Zamoéwienia obejmujgcego produkty:

1. szyte na miare,

2. tkaniny ciete z metra,

3. produkty wielkogabarytowe wymagajace przesytki na palecie, pétpalecie lub gdy wartos¢ Zamowienia przekracza kwote 1000 zt
brutto - jedynymi mozliwymi formami Ptatnos$ci sa: przelew, e-przelew za pomoca serwisu payu.pl lub paypal.com.

3. Zamawiajgcy moze takze skorzystac z ptatnosci ratalnej. W celu uzyskania szczegdtowych informacji niezbedny jest kontakt ze
Sprzedawca.

4. Sprzedawca potwierdza otrzymanie Ptatnosci na podany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej.

5. Ptatnosc¢ uwaza sie za dokonang z chwilg zaksigegowania naleznej kwoty na rachunku Sprzedawcy.

VIIl. Realizacja Zamoéwienia

1. Zamawiajgcy moze sktada¢ Zamowienia w kazdy dzien tygodnia, przy czym Realizacja Zamowieh odbywa sie od poniedziatku do
piatku, w godzinach 7:00 - 16:00. Sprzedawca nie realizuje Zamowien w dni ustawowo wolne od pracy.
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2. Realizacja Zamowien odbywa sie w terminie siedmiu dni od dnia dokonania petnej Ptatnosci przez Zamawiajgcego, zas w przypadki o
wybrania przez Zamawiajgcego opcji Ptatnosci "za pobraniem", Realizacja Zamdwienia nastepuje w terminie wskazanym przez -
Sprzedawce w Potwierdzeniu.

3. W przypadku Realizacji Zamoéwienia w terminie innym, niz wskazany w pkt. 1i 2 powyzej, Sprzedawca przes$le na adres poczty
elektronicznej Zamawiajgcego potwierdzenie odmiennych warunkow Realizacji Zamowienia uzgodnionych przez Strony.

4. W kazdym przypadku Realizacja Zamowienia nie moze przekroczy¢ 30 dni liczonych od dnia dokonania Ptatnosci przez
Zamawiajgcego, lub - w przypadku Ptatnosci "za pobraniem", 30 dni liczonych od dnia otrzymania Potwierdzenia przez Zamawiajace

5. W przypadku braku petnej Ptatnosci w terminie 7 dni od dnia otrzymania Potwierdzenia, Sprzedawca uprawniony jest do odstgpien
od Umowy.

IX. Warunki oraz Koszty dostawy

1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszego rozdziatu, Sprzedawca realizuje dostawe na terytorium Polski.

2. Dostawa Towarow odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich, firmy przewozowej lub spedycyjnej albo Poczty Polskiej - wedtug
wyboru Zamawiajgcego. Zamowienie moze by¢ zapakowane w wigcej niz jedng paczke ze wzgledu na ilo$¢ lub gabaryty zaméwiony:
produktow. Paczki moga zostac rozdzielone na sortowni i dotrze¢ osobno.

3. Szczegdtowe warunki dostawy:

1. Dostawa do InPost Paczkomaty 24/7 - czas dostawy srednio w 24h

2. Kurier - czas dostawy srednio w 24h;
3. Poczta Polska - czas dostawy 3-5 dni robocze;
4. Kurier - czas dostawy srednio w 24h;
5. Poczta Polska - czas dostawy 3-5 dni robocze;
6. Potpaleta - Raben lub spedytor Rohlig Suus - czas dostawy srednio w 24h;
7. Paleta - Raben lub spedytor Rohlig Suus - czas dostawy $rednio w 24h;
8. Rohlig Suus paleta dostawa z wniesiem - czas dostawy srednio w 24h
9. Dostawa do salonéw stacjonarnych Dekorii (Warszawa, Swidnica) - bezptatnie.
10. Poszczegdélne mozliwosci dostawy sa zalezne od specyfiki produktu. Np. rolety dostepne w Sklepie dostarczane sag do

Zamawiajgcego tylko i wytgcznie kurierem. Natomiast opcje paczkomatu mozna wybrac tylko przy produktach spetniajgcych
wymogi maksymalnych wymiarow skrytki paczkomatowej.
11. Koszt wysytki uzalezniony jest od cen dostawcow i bedzie przedstawiony kazdorazowo przy checi dokonania zakupu.

4. Sprzedawca informuje, ze kurierzy dostarczajacy paczki wielkogabarytowe bez wykupionej ustugi wniesienia, maja obowigzek wyd:
Towaru w miejscu dostawy, nie maja zas obowigzku wnoszenia Towaru do domu ani zadnego z budynkéw i pomieszczen
wskazanych przez Zamawiajacego, co Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci.

5. W zaleznos$ci od wybranej opcji dostawy koszt dostawy jest automatycznie doliczany do kwoty Zaméwienia.

6. Doreczenia kurierskie realizowane sag w dni robocze w godzinach 8:00 - 17:00. Jesli w tym czasie odbior przesytki nie jest mozliwy, 1
najlepszym rozwigzaniem jest podanie adresu przesytki do miejsca pracy Klienta (koniecznie z nazwa firmy). Kurierzy maja
wyznaczong trase i nie majg mozliwosci doreczenia paczki wytacznie we wskazanym przedziale godzin lub o konkretnej godzinie.

7.0 szczegotach doreczenia, takich jak nazwa kuriera, ktory doreczy przesytke i numer nadania, poinformujemy w mailu wysytanym w
momencie przekazania paczki firmie kurierskiej.

8. W chwili wydania Towaru przez przedstawiciela firmy kurierskiej lub spedycyjnej, Zamawiajgcy powinien dokonac¢ sprawdzenia czy
Towar nie posiada uszkodzen mechanicznych, wynikajacych z transportu oraz czy wydany Towar jest zgodny z Zaméwieniem. W
przypadku braku uszkodzen lub innych zastrzezen Zamawiajgcy potwierdza wtasnorecznym podpisem wydanie Towaru. W przypadl|
stwierdzenia mechanicznego uszkodzenia Towaru lub niezgodnosci Towaru z Zaméwieniem, Zamawiajacy uprawniony jest do ztoze
reklamacji w sposob, o ktérym mowa w rozdziale XI. Regulaminu.

9. Sprzedawca dostarcza Towar Zamawiajgcemu wraz z dokumentem sprzedazy w postaci rachunku lub faktury VAT, jezeli Zamawiaja
podat dane niezbedne do jej wystawienia. Wraz z dokumentami, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Sprzedawca przekazuje
Zamawiajacemu formularz odstgpienia od Umowy, ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

10. Paczki wielkogabarytowe wysytane sg wytacznie na terytorium Polski.

11. Na zyczenie Zamawiajgcego Sprzedawca wystawia faktury VAT.

12. Faktury VAT przesytane sg Zamawiajagcemu droga e-mail w wersji elektronicznej - pliku PDF.

13. Faktury VAT w formie papierowej przesytane sg Zamawiajgcemu po zaznaczeniu tej opcji przy sktadaniu zamoéwienia lub jego pisem
zadanie w tym przedmiocie.

X. Prawo odstapienia od Umowy
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. Prawo odstapienia od umowy, przystuguje wytacznie Klientom bedacym Konsumentami w rozumieniu art. 22[ 1] Kodeksu cywilnegc gy
takze stosuje sie do umow zawartych od dnia 1stycznia 2021r. przez Przedsigebiorce na prawach Konsumenta.

. Zamawiajacemu bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, bez podania przyczyn i bez ponoszenia
kosztdw, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia skierowanego do Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia doreczenia Towaru

N

Zamawiajgcemu.

3. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej, wystarczy wypetnienie i wystanie e-formularza zwrotu (https://
www.dekoria.pl/zwroty) lub wystanie o$swiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem na adres Sprzedawcy podany w
rozdziale Xl pkt. 2 niniejszego Regulaminu lub na adres e-mail Sprzedawcy: zwroty@dekoria.pl.

4. Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, pobierz formularz odstapienia.

o

W razie odstagpienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawartg, a Konsument jest zwolniony ze wszelkich zobowigzan. To, co
Strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

6. W razie odstagpienia od Umowy, Sprzedawca obowigzany jest zwréci¢ Zamawiajagcemu - Konsumentowi, wszystkie dokonane przeze
Ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot
ptatnosci nastepuje na wskazane przez Konsumenta w formularzu zwrotu konto bankowe, chyba ze obie strony uzgodnity inny spos
zwrotu, ktory nie wigze sie dla Konsumenta z zadnymi kosztami.

7. Zamawiajacy - Konsument, ma obowigzek zwroci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w
ktorym odstapit od Umowy. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy odestanie Towaru przed j
uptywem.

8. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem Ptatnosci, o ktorej mowa w punkcie 5 powyzej, do momentu otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Zamawiajacego - Konsumenta dowodu jej odestania na adres Sprzedawcy, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

9. Zamawiajgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Jezeli Zamawiajgcy - Konsument, wybrat sposob dostarczenia Towaru dc
Sprzedawcy inny, niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia Towaru oferowany przez Sprzedawce zgodnie z niniejszym Regulamine
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Zamawiajgcemu poniesionych przez Zamawiajacego dodatkowych kosztow dostawy
Towaru do Sprzedawcy.

10. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie wytgcza uprawnien Zamawiajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyc

Towaru.

11. Sprzedawca informuje, ze prawo odstgpienia od Umowy w trybie ustawy o prawach konsumenta, nie przystuguje w odniesieniu do
umow:

1. 0 $wiadczenie ustug, jezeli przedsigebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (tj. np. produkty szyte na miare, ciete z metra);

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczenit

4. w ktorej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczo
z innymi rzeczami;

5. w ktérej Konsument wyraznie zazadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji;
jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne, niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

12. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z Towaru w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

XI. Reklamacje - niezgodnos$¢ Towaru z Umowa

1. Wobec klientéw bedacych przedsiebiorcami sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy sprzedanej, na zasadach
okreslonych w art. 5656 i kolejnych Kodeksu cywilnego. Wobec klientéw bedacych konsumentami i przedsiebiorcami na prawach
konsumenta sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg na zasadach okreslonych w rozdziale 5a uste
o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia towaru zgodnego z umowa i bez wad.

3. Sprzedawca odpowiada wobec Zamawiajgcego - Konsumenta, jezeli Towar w chwili jego dostarczenia jest niezgodny z Umowa. W
przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed uptywem dwoch lat od dnia dostarczenia Towaru domniemywa sie, ze istniata onaw
chwili dostarczenia.

4. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Umowa, Zamawiajacy powinien zgtosi¢ reklamacje Sprzedawcy.
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5. W celu umozliwienia Sprzedawcy ustosunkowania sie do zastrzezen Zamawiajacego, reklamacja powinna:

Jo

1. zostac ztozona w formie pisemnej poprzez wypetnienie i wystanie e-formularza reklamacyjnego (https://www.dekoria.pl/

reklamacje) lub przestana poczta na adres Sprzedawcy, podany w Rozdziale XII pkt. 2 niniejszego Regulaminu lub elektronicznie, |
adres e-mail Sprzedawcy: reklamacje@dekoria.pl (wzdr protokotu reklamacyjnego stanowi Zatacznik nr 3 - pobierz protokot
reklamacyijny);

2. okreslac¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz wskazywac zakres zadania Zamawiajaceqo;

3. zawierac¢ dotaczony dowdd zakupu (np. potwierdzenie przelewu, paragon, rachunek, fakture lub jakikolwiek inny dowod zakupu) o
gwarancje jesli taka zostata udzielona - co nie jest jednak warunkiem jej rozpatrzenia;

4. wskazywac sposéb udzielenia odpowiedzi na reklamacje - odpowiedz pisemna lub za posrednictwem e-mail;

5. zostac¢ podpisana oraz zawierac¢ aktualne dane Zamawiajacego.

6. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
Sprzedawca ustosunkowuje sie do reklamacji Zamawiajgcego kierujgc odpowiedz pisemng lub e-mail na adres podany przez
Zamawiajacego w reklamacji. Nieustosunkowanie sie Sprzedawcy do prawidtowo ztozonej reklamacji w powyzszym terminie jest
réwnoznaczne z jej uwzglednieniem.

~

. Jezeli jest to mozliwe, reklamowany Towar powinien by¢ dostarczony w oryginalnym opakowaniu.

[ee]

. Wrazie uwzglednienia przez Sprzedawce reklamacji dotyczacej niezgodnosci Towaru z Umowa, Sprzedawca wedtug wyboru
Zamawiajacego - Konsumenta, nieodptatnie wymieni Towar na wolny od wad albo wade usunie. W przypadku, gdy naprawa lub
dostarczenie nowego niewadliwego Towaru nie jest mozliwa lub wymagatyby od Sprzedawcy nadmiernych kosztow, Sprzedawca m
odmoéwic¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

9. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy
Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci zumowg, Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa,
brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa, brak
zgodnosci Towaru zumowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzysta
zmozliwosci ztozenia reklamacji, bgdz z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
zgodnosci zumowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

10. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos$¢ Towaru z Umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwdch lat od wydani
Towaru Zamawiajgcemu.

11. Konsument nie moze odstagpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnos«
Towaru zumowa jest istotny.

12. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta o bra
zgodnosci zumowa. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélno$ci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatc
ponosi Sprzedawca.

13. W przypadku Zamawiajacego, niebedacego Konsumentem, traci on uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z Umowa, jezeli nie
sprawdzit Towaru w czasie i w sposo6b przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit Sprzedawcy o wadzie niezwtocznie, tj. n
pdzniej nizw ciggu 3 dni od odebrania Towaru, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit
Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

14. Zawarte w niniejszym punkcie XI podpunkt 1-12 Regulaminu postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie takze dla umow
zawartych od dnia 1stycznia 2021r. przez Przedsigbiorce na prawach konsumenta.

15. W przypadku, gdy Sprzedawca nie uznat reklamacji Zamawiajgceqgo, a ten nie zgadza sie z jego decyzja, Zamawiajgcy moze zwrocic
o mediacje lub rozstrzygniecie do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego ("Sad Polubowny"), dziatajgcego przy wtasciwym
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej.

16. Sprawe do Sadu Polubownego moze wnies¢ Konsument, ale takze Zamawiajacy niebedacy Konsumentem, sktadajac odpowiedni
wniosek (w zaleznosci od wybranego sposobu rozstrzygniecia sprawy moze by¢ to wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacj
lub o rozpoznanie sprawy przez Sad Polubowny) do wtasciwego terenowo Wojewaddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

17. Formularze wnioskdw, o ktérych mowa w pkt. 16 powyzej, dostepne sa na stronach internetowych Wojewaddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej, ktoérych lista z danymi teleadresowymi znajduje sie na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

18. Rozwigzanie sporu w wyniku procedury mediacji ma charakter dobrowolny i nie podlega egzekucji administracyjnej, ani sgdowej; ni
stuzy od niego odwotanie. Rozwigzanie sporu w wyniku mediacji nie wptywa na mozliwo$c¢ skierowania sprawy pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego lub Sgdu Polubownego.

19. W przypadku skierowania sprawy pod rozstrzygniecie Sadu Polubownego, ugoda oraz wyroki wydane przez ten sad majg moc wyrok
sadu powszechnego. Od wyroku wydanego przez Sad Polubowny mozna wnies¢ skarge do sadu powszechnego. W przypadku zawar
przez Strony ugody przed Sadem Polubownym, Strony nie moga jej zaskarzyc.

20. Zamawiajacy, bedacy Konsumentem, moze takze zasiegng¢ pomocy u Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentdéw lub
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wtasciwej terenowo Federacji Konsumentow. Informacje o Federacji Konsumentow znajdujg sie pod adresem: www.federacja- o
M
konsumentéw.org.pl.

XIl. Strony Umowy i kontakt do Sprzedawcy

1. Stronami Umowy zawieranej za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adresem elektronicznym www.dekoria.pl sg
Zamawiajacy oraz Sprzedawca.

2. Sprzedawca jest spotka "Franc - Textil" Sp. z 0.0. z siedzibg w Zarowie, adres: ul. Przemystowa 10, 58-130 Zarow, wpisana do rejestrt
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowegc
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000172975, posiadajgca NIP: 8842486272, REGON: 891503337, o kapitale zaktadowym
9.050,000,00 zt.

3. Kontakt dla Uzytkownikéw: Infolinia czynna od 7:00 do 18:00 w dni robocze, tel. 74 64 99 700 badz 602 780 200.

4. Wszelka korespondencja kierowana przez Uzytkownika do Sprzedawcy, powinna by¢ adresowana na adres podany w pkt. 2 powyzej
elektronicznie na adres e-mail: sklep@dekoria.pl.

XIlll. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody spowodowane korzystaniem przez niego z
niezabezpieczonego i nieposiadajgcego ochrony antywirusowej urzadzenia, za pomoca ktdrego taczy sie z siecig Internet.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg oraz skutecznosc transakcji kartg ptatniczg oraz poprzez Przelewy
dedykowane, dokonywane za posrednictwem serwisu ptatnosci elektronicznej.

XIV. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Sprzedawca - ,Franc- Textil” Sp. z 0.0. z siedzibg w Zarowie, adres: ul.
Przemystowa 10, 58 - 130 Zarow.

2. W kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych ze Sprzedawcg mozna sie skontaktowac przy pomocy adresu e- mail:
sklep@dekoria.pl,

3. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych sg dostepne w Polityce Prywatnosci, ktéra stanowi integralng czesé

Regulaminu i znajduje sie na stronie internetowej www.dekoria.pl.

XV. Nielegalne tresci i inne tresci niezgodne z regulaminem

1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajace z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie dotyczacym Sklepu i
Sprzedawcy. Uzytkownik co do zasady nie jest zobowigzany do dostarczania tresci podczas korzystania ze Sklepu, chyba ze Regulal
wymaga podania okreslonych danych (np. dane do ztozenia Zaméwienia). Uzytkownik moze mie¢ mozliwo$¢ dodania opinii lub
komentarza w Sklepie korzystajgc z narzedzi udostepnionych w tym celu przez Sprzedawce. W kazdym wypadku dostarczania tresc
przez Uzytkownika jest on zobowigzany do przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie.

2. PUNKT KONTAKTOWY - Sprzedawca wyznacza adres poczty elektronicznej: sklep@dekoria.pl jako pojedynczy punkt kontaktowy.
Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje Sprzedawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejska i Radz
Ustug Cyfrowych oraz jednocze$nie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Uzytkownikom) bezposrednia, szybka i przyjazng komunika
ze Sprzedawcg droga elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Sprzedawca wskazuje jezyk polski oraz je
angielski do celéw komunikacji z jego punktem kontaktowym.

3. Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a)Na adres poczty elektronicznej sklep@dekoria.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosi¢ Sprzedawcy obecno$¢
okreslonych informacji, ktore dana osoba lub dany podmiot uwazaja za Nielegalne Tresci.

b) Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu Sprzedawca umozliwia i utatwia
dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej zgtoszen zawierajgcych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco
uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze zgtaszane informacje stanowig Nielegalne
Tresci; (2)jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, or
w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, z wyjatkier
zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/Ul
oraz(4)oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

c)Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomosci do celéw art
Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktorej dotyczy, jezeli umozliwia Sprzedawcy dziatajgcemu z nalezytg
starannoscia stwierdzenie - bez szczegotowej analizy prawnej - nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji.

d) Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktore dokonaty zgtoszenia, Sprzedawca bez zbed
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zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Sprzedawca powiadamia takze bez zbec ' o
zwtoki takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujac informacje | -
temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

e) Sprzedawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktore otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych mowa powyzej, oraz podejmuje
decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotycza zgtoszenia, w sposéb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowanien
nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Sprzedawca korzysta ze zautomatyzowany
srodkow, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktorym mowa poprzednim punkcie.

4. Informacja na temat ograniczen, ktére Sprzedawca naktada w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, w odniesieniu do informac;ji
przekazywanych przez Uzytkownikow:

a) Uzytkownika obowigzujg nastepujace zasady w przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach Sklepu:

obowigzek korzystania ze Sklepu, w tym do zamieszczania tresci (np. w ramach opinii lub komentarzy), zgodnie z jego przeznaczeni
niniejszym Regulaminem oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych o
praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz osob trzecich;

obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposob niewprowadzajacy w btad;

zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych Tresci;

zakaz przesytania niezamowionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem Sklepu;

zakaz dostarczania tresci naruszajacych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym zawierajacych tresci wulgarne lub obrazliwe

obowigzek posiadania - w przypadku, gdy jest to konieczne - wszelkich wymaganych praw i zezwolen do dostarczania takich tresci
stronach Sklepu, w szczegdélnosci praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgod na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa publikowania i rozpowszechniania w Sklepie oraz prawo do
wykorzystania i rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg wizerunek lub dane
osobowe 0s06b trzecich;

obowigzek korzystania ze Sklepu w sposob nie stwarzajacy zagrozenia bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Sprzedawcy,
Sklepu lub 0s6b trzecich.

b) Sprzedawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Uzytkownikow na strone Sklepu. Moderowanie odbyw

sie w dobrej wierze i z nalezyta starannoscig oraz z wtasnej inicjatywy Sprzedawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia,
identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu lub
podejmowania niezbednych srodkow, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii
Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie

c)Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opierac sie na zautomatyzowanych lub cze$ciowo
zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Sprzedawcy identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z
Regulaminem. Po zidentyfikowaniu takich tresci Sprzedawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do tresci lub w inny sposob ogranicza ich widocznos¢ lub podejmuje inne dziatania, ktore uzna za konieczne (np. kontaktuje
z Uzytkownikiem celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci). Sprzedawca w sposob jasny i tatwo zrozumiaty poinformuje
Uzytkownika, ktory dostarczyt tresci(w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz
dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

d) Sprzedawca realizujac swoje prawa i obowiazki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest dziata¢ z nalezyta starannoscia, w
sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich
zaangazowanych stron, w tym odbiorcow ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych U
Europejskiej, takich jak wolno$¢ wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediow i inne prawa podstawowe i wolnosci.

5. Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych prz
Sprzedawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Sprzedawcy podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulam
moga by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie XI Regulaminu. Korzystanie z tej procec
jest bezptatne i umozliwia sktadanie skarg w sposob elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z procedury
zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia postepowania przed
sgdem oraz nie narusza jego innych praw.

6. Sprzedawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub bra
dziatan podjetych przez Sprzedawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub podjetej decyzji w sposéb terminowy,
niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne zgtoszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Sprzedawca uzn:
ze jego decyzja o niepodejmowaniu dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze informacje, ktérych dotyczy skarg
nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujace, ze dziatanie skarzacego nie uzasadnia podjetego
srodka, Sprzedawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostept
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tresci lub w inny sposéb ograniczenia ich widocznos$ci lub podejmuje inne dziatania, ktore uzna za konieczne. o

7. Uzytkownicy, osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktorych skierowane sg decyzje Sprzedawcy
dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem, maja prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego
rozstrzygania sporow certyfikowanego przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia spor
dotyczacych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg Sprzedawcy.

XVI. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy oraz postanowien niniejszego Regulaminu, rozpatrywane beda przez sad powszechn
wtasciwy wedtug przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.

3. Poza mozliwoscig sagdowego rozstrzygania sporow, Strony majg takze mozliwos¢ skorzystania z alternatywnych metod rozstrzygani
sporow poprzez skierowanie sprawy do mediacji lub poddanie sporu pod rozstrzygniecie Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego, dziatajgcego przy wtasciwym Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Zasady dostepu do procedur, o
ktorych mowa w zdaniu poprzednim, zostaty opisane w rozdziale X| pkt. 8-13 niniejszego Regulaminu.

4. Konsumenci moga takze zasiegna¢ pomocy u Miejskich lub Powiatowych Rzecznikow Konsumentow lub u wtasciwej terenowo

Federacji Konsumentow.

Wykaz Statych Polubownych Sadow Konsumenckich, dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej, znajduje

o

sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl), w zaktadce: Konsumenci - Rozstrzygat
sporéw konsumenckich.
. Niniejszy Regulamin dostepny jest w wers;ji elektronicznej na stronie www.dekoria.pl.

~N o

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do oferty
Sklepu, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu badZ wprowadzania w nich zmian, o czym uprzedni
poinformuje Uzytkownikdw. Wszelkie zmiany cen i odwotania akcji promocyjnych nie dotycza towardw juz zamoéwionych w Sklepie.

. Akcje promocyjne oferowane w Sklepie nie tgcza sie ze sobg i z innymi kodami rabatowymi.

o oo

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:
1. zmiany zakresu swiadczonych ustug,

2.zmiany akceptowanych sposobow Ptatnosci,

3. zmiany sposobow dostawy,

4. zmiany funkcjonalnosci Sklepu,

5. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa,

6. zmian w zakresie struktury i adresow kontaktowych po stronie Sprzedawcy.

10. 0 zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Uzytkownika, posiadajgcego Konto, za posrednictwem Konta. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Uzytkownika o zmianie. Sprzedawca poinformuje Uzytkownika o tresci zrr
oraz przewidywanym terminie ich wejscia w zycie.

11. Zmiany Regulaminu beda dodatkowo udostepniane na stronie internetowej Sklepu.

12. W celu unikniecia watpliwosci, wprowadzone zmiany nie majg wptywu na Zamoéwienia dokonane przed ich wejsciem w zycie.

13. Uzytkownicy posiadajacy Konto, w przypadku braku akceptacji nowego brzmienia Regulaminu, powinni przestac¢ na adres e-mail
Sprzedawcy, okreslony w rozdziale Xl pkt. 3 niniejszego Regulaminu, oswiadczenie o braku akceptacji nowego brzmienia Regulami
Sprzedawca z chwilg otrzymania oswiadczenia Uzytkownika usunie posiadane przez Uzytkownika Konto, o czym Uzytkownik zostar
poinformowany. Oswiadczenie o braku akceptacji nowego brzmienia Regulaminu moze zostac takze skierowane w formie pisemnej
adres Sprzedawcy podany w rozdziale XlI pkt. 2 niniejszego Regulaminu.

14. Sprzedawca usunie Konto Uzytkownika takze na kazde jego zadanie, skierowane na adres e-mail Sprzedawcy, tj. sklep@dekoria.pl |
listownie na adres: "Franc-Textil" Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 10, 58-130 Zaréw.

15. Poza przypadkami okreslonymi w pkt. 13 i 14 powyzej, Sprzedawca ma takze prawo usuniecia Konta Uzytkownika, w razie:

1. braku jakiejkolwiek aktywnosci Uzytkownika w okresie 6 miesiecy od dnia utworzenia Konta, w sposob opisany w niniejszym
Regulaminie,
2. naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegolnosci Rozdziatu Il pkt. 9i 10.
Zatacznik nr 1- Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy, pobierz pouczenie.
Zatacznik nr 2 - Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, pobierz formularz odstgpienia.
Zatacznik nr 3 - Wzor protokotu reklamacyjnego, pobierz protokét reklamacyjny.
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