Regulamin sklepu internetowego Cooper Art
Definicje

1.Konsument/Kupujacy - kazdy podmiot dokonujacy zakup6w za posrednictwem Sklepu.
2.Sprzedawca/Producent - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwag Cooper Trans
Ustugi Transportowe Karolina Cuper-Pierog, Cooper Art,prowadzony jest przez Karolina Cuper-Pierog
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwag Cooper Trans Ustugi Transportowe Karolina Cuper-
Pierog, Cooper Art, wpisang do

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez

ministra wlasciwego ds. gospodarki, NIP6581938402, REGON 260588227

3.SKlep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawcg w ramach serwisu internetowego "www.
allegro.pl" oraz "www.olx.pl”, oraz www.cooperart.eu

4.Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez

jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub

wigkszej liczby $rodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy

wlacznie.

5. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

6. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia lub telefonicznie,
poprzez SMS lub e-mailowo zawierane sg w jezyku polskim i zmierzajace bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu.

7.Produkt - dost¢pna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga ,wyprodukowana pod $ciste wymagania
Klienta,bgdgca przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.

8.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta migdzy

Klientem a Sprzedawca za posrednictwem : sklepu internetowego lub telefonicznie, poprzez SMS lub e-
mailowo.

9.Dzien roboczy - jeden dzien od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
10.Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).
11.Norma zakladowa - norma techniczna opracowywana, ustanawiana i stosowana w zaktadzie pracy lub
przedsigbiorstwie.

12.Faktura proforma-potwierdzenia zamowienia, za pomocg ktorego obydwie strony rejestrujg i
uzgadniaja ceng oraz inne szczegoty dotyczace produktu.

Postanowienia ogélne

1. Sklep COOPER ART, dostepny jest w ramach serwisu internetowego "www.

cooperart.eu”" oraz w ramach serwisu internetowego "www. allegro.pl" oraz "www.olx.pl” prowadzony jest
przez:Karolina Cuper-Pierdg prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Cooper Trans Ustlugi
Transportowe Karolina Cuper-Pierdg, Cooper Art, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki,
NIP6581938402, REGON 260588227.

2. Kontakt ze Sklepem: Adres Sprzedawcy: ul.Fabryczna 2,26-200 Konskie. Adres e-mail Sprzedawcy:
cooperart@poczta.fm,numer telefonu:505-697-108 . Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 17 1020
2629 0000 9902 0411 1043.

3. Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerdw telefonéw podanych w
niniejszym regulaminie. Klient moze porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sprzedawca: w godzinach 10-17 od
poniedziatku do czwartku oraz w godzinach 10-17 w piatek.

4. Kupujacy ma obowigzek zapoznac si¢ z regulaminem ,trescig dokumentu faktura proforma oraz opisem
aukcji/ specyfikacji.

5. Oferowane produkty,wzory,zdjecia sg wiasnoscig Karoliny Cuper-Pierog,zakazuje si¢ ich powielanie oraz
kopiowania,czy tez produkcji w innym miejscu niz Cooper Trans Ustugi Transportowe Karolina Cuper-
Pier6g, Cooper Art .

6.Wszelkie proby wykradania projektow ,pomystow,wzoréw beda kierowane na droge sadowa, w celu
zaplaty odszkodowania na rzecz Karoliny Cuper-Pierog.

7.Prezentowane na zdje¢ciach produkty ,wymiary, masy i kolory produktéw itp ,majg wytacznie charakter
pogladowy,stanowig jedynie inspiracj¢. Nie nalezy sugerowac si¢ kolorem,wygladem, gdyz zaleza one od


http://www.olx.pl/
http://www.olx.pl/

parametrow technicznych urzadzen ,na ktorych sg przegladane i ich wyglad moze si¢ roéznic si¢ w
rzeczywistosci od przedstawionych zdje¢ w aukcjach(np. kolorystyka produktow moze r6zni¢ sie od
rzeczywistej).

8. Producent zastrzega sobie prawo dokonywania zmian technicznych i technologicznych produktéw oraz do
zmiany cen. Producent nie ma koniecznosci informowania o kazdej takiej zmianie.

9. Kupujacy decydujac si¢ na zakup(dokonujac zaptaty za zamowienie) akceptuje warunki niniejszego
Regulaminu oraz Normy Zaktadowe;.

Wykonanie umowy sprzedazy

1.Umowy zawierane poprzez sklep internetowy www.cooperart.eu lub telefonicznie, poprzez SMS lub e-
mailowo zawierane sa w jezyku polskim.

2.Umowe sprzedazy uwaza si¢ za zawarta w chwili optacenia zamdwienia przez Kupujacego(przyjmuje si¢
zamowienie do produkcji na Zaméwienie Kupujacego).

3. Sprzedawca wystawia faktur¢ VAT po zgloszeniu takiej chegci w trakcie dokonywania zamowienia przez
Kupujacego.

4. Ceny towardéw oferowanych w ramach sprzedazy zawieraja podatek VAT.

5. Oferowane produkty w ramach sklepu internetowego www.cooperart.eu stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy na odlegtosc.

6.Zamowienia mozna dokona¢ jedynie sposrod modeli/wzoréw oferowanych w ramach katalogu firmy
Cooper Art,natomiast wymiar zewngtrzny produktu podawany jest do wiadomosci Sprzedajacego przez
Kupujacego podczas sktadania zamowienia(m.in. faktura proforma,formularz,wiadomos¢ itp.).
7.Sprzedajacy jest producentem. Wszystkie produkty oferowane w ramach sklepu internetowego sa
produktami na zaméwienie,, pod $cisle okre§lone wymagania Klienta.

8.W przypadku podzielonej ptatnosci: Kupujacy dokonuje zaptaty pierwszej czgsci za zamowienie ,by
uruchomi¢ produkcje(kwote nalicza Sprzedajacy). Kupujacy ma obowiazek optacenia pozostalej/brakujacej
sumy natychmiast po otrzymaniu informacji od Sprzedajacego o zakonczeniu produkcji oraz niezwlocznego
podania adresu dostawy wraz z numerem telefonu. Towar zostaje wystany,dopiero po zaksiggowaniu catej
kwoty za zamowienie na koncie Sprzedawcy.

9.Klient dokonuje wyboru: wymiardw zewnetrznych produktu,modeli ,koloréw, ktore to podaje
samodzielnie lub wybiera z katalogu produktéw/wymiaréw/wzorow/koloréw do zaméwienia produkc;ji.
Wz6r na panelach/maskownicach pod wymiar Kupujacego jest dodatkowo platny. Standardem bez optat
dodatkowych jest dostosowanie wzoru/wielko$ci nézek proporcjonalnie do wielko$ci maskownicy/panela
przez Sprzedajacego. Produkcja dokonywana jest na podstawie dostepnych przez Producenta narzedziach
(brak mozliwos$ci wybierania szerokosci linii,wzoréw itp.).

10. Sprzeczajacy/Producent moze odmoéwi¢ realizacji zamowienia(na co wpltywaja m.in:brak mozliwosci
technologiczne,produkcyjne, nieakceptowanie Regulaminu sklepu internetowego Cooper Art,zdarzenia
losowe itp.)

11. Oferowane produkty w ramach sklepu internetowego www.cooperart.eu prezentujg mozliwosci
zamowienia modeli oraz wymiaréw. Decydujac sie na zakup,produkty oferowane w ramach sklepu
internetowego produkowane sg na zyczenie Klienta pod jego osobiste wymagania i za jego zgoda.

12. Sprzedawca czeka 3 dni robocze na wplate pieniedzy za zmowienie,w przypadku braku wptaty w tym
terminie transakcja zostaje anulowana.

13.0Optacenie zamowienia powoduje zamowienie produktu i przekazanie go do produkc;ji.

14.Nie ma mozliwosci ,,zamrazania” ceny produktow/ustug ,czasu produkcji itp. Zamowienie zostaje
przekazane do realizacji natychmiast po zaksiggowaniu pieni¢dzy na koncie Sprzedajacego za dane
zamowienie.

15.Kupujacy zobowigzany jest po otrzymaniu specyfikacji produktow,rysunkow pogladowych
produktow(ktory to stanowi jedynie pogladowy obraz modelu)oraz opisu wraz z ich doktadnymi wymiarami
poprzez wiadomos¢ sms lub e-mail i inne do niezwlocznego sprawdzenia poprawnosci
wymiarowej,wyliczeniowej swojego zamowienia oraz zgloszenia ewentualnych bledow,niezgodnosci z
zamoOwieniem w terminie 3 dni od daty otrzymania specyfikacji wymiarowej. Po tym terminie uwaza si¢
wymiary oraz wyglad produktu,kolor itp. za zaakceptowane i zgodnie z trescig zawartej umowy zostaja
przekazane do produkcji._Po tym terminie nie ma mozliwosci wprowadzania zmian do zamowienia.
16.Kupujacemu przystuguja bezptatnie maksymalnie 2 poprawki na jeden
projekt/specyfikacje/pomieszczenie/szerokosci paneli/podzial na szeroko$ci paneli/maskownicy lub innych
produktow. Kazda nastgpna wprowadzana zmiana ptatna dodatkowo 123zt brutto za 1 specyfikacje



wymiarowg z podziatem na nowe wymiary paneli §ciennych/zmiang w wymiarach pomieszczenia/zmiane
modeli/zmian¢ wymiaru panela. W przypadku rezygnacji z zakupu przez Kupujacego po przestaniu
projektu/specyfikacji itp. wymiarowej ,naliczona zostaje oplata za projekt: w przypadku zabudowy/kominka
200zt brutto, w przypadku paneli §ciennych i pozostatych 1000zt brutto, w przypadku paneli $ciennych” przy
schodach” 2500zt.

17.Kazda wprowadzana zmiana musi zosta¢ potwierdzona przez Kupujgcego w terminie 3 dni od daty
otrzymania poprawionej specyfikacji. W przypadku braku potwierdzenia,po uptywie terminu na
potwierdzenie (t.j. 3 dni)uznaje si¢ zmiang¢ za zaakceptowang i zostaje przekazana do produkcji. Kazda
zmiana po uptywie tego czasu wiaze si¢ z koniecznoscig zakupienia nowego towaru z nowymi
wymiarami/wzorami.

18. Czas produkc;ji liczony od dnia potwierdzenia poprawnosci wymiarowej zaméwienia. Czas produkcji
liczony jest w dniach roboczych. Czas produkcji moze wynie$¢ od 10 dni do 60 dni roboczych. Kazde
zamowienie posiada indywidualny czas realizacji(zalezy od wielko$ci zamowienia oraz czy zamoéwienie jest
W stanie surowym czy tez malowane). Z przyczyn niezaleznych od producenta moze si¢ wydtuzy¢ o 10dni.
19. Wymiary produktow ustalane sg w tresci zamowienia oraz umowy,zalezne od normy zaktadowe;j.
20.Kupujacy ma obowiazek, niezwlocznego poinformowania o adresie dostawy, po otrzymaniu od
Sprzedajacego informacji o zakonczeniu produkeji. W przypadku nie podania adresu dostawy,badz
utrudnieniu w wysytce towaru przez Kupujacego, Kupujacy ponosi koszt magazynowania towaru w
wysokosci 300zt brutto / 1 dzien magazynowania. Optata naliczana jest za kazdy dzien przechowywania
towaru w firmie Cooper Art ul. Fabryczna 2,26-200Konskie. Towar przechowywany jest maksymalnie
30dni, po tym czasie zostaje on poddany utylizacji na koszt Kupujacego.

Zasady skladania Zamo6wienia

Opcjal:

1. W celu ztoZzenia Zamowienia nalezy : wysta¢ zamdwienie drogg e-mailowg lub w wiadomosci SMS

lub telefonicznie na numer/email podany w punkcie ,.kontakt ze sklepem” niniejszego regulaminu.

2. Podczas sktadania zamowienia nalezy poda¢ informacje o zamawianym produkcie: wymiary(w tym
wymiary pomieszczenia,kaloryfera,rur,wodomierzy,produktu itp),wybrany model,materiat z ktérego ma by¢
wykonany produkt ,informacj¢ ,czy zamawiany produkt ma by¢ malowany(podktad+emalia

akrylowa),czy w stanie surowym(do malowania/lakierowania).W przypadku opcji malowanej podaé
wybrany kolor z dostgpnego wzornika w ramach sklepu internetowego www.cooperart.eu.

3. Nalezy poda¢: Imig¢,nazwisko ,adres, numer telefonu, ewentualnie NIP , nazwe firmy(w przypadku zakupu
na firme) itp oraz podac adres dostawy.

4. Platno$¢ dokonywana jest z gory za zamowiony Produkt na podstawie Dokumentu PROFORMA.

5. Czas realizacji liczony jest od dnia potwierdzenia wymiaréw przez Kupujacego po wczesniejszym
optaceniu zaméwienia. Czas produkcji liczony jest indywidualnie do kazdego zamowienia i jest on
podawany do wiadomosci Kupujacego.

6. W przypadku braku zaplaty za zamowienie w terminie 3 dni od daty zlozenia zamienia-zamowienie uznaje
si¢ za anulowane.

Opcja2:

1. Zamienia nalezy dokonac na stronie internetowej www.cooperart.eu :

2. Wybra¢ model,kolor oraz wymiar,stan surowy/malowany(podktad+emalia akrylowa),ewentualnie wybrac¢
kolor z dostepnej kolorystyki w ramach sklepu internetowego www.cooperart.eu oraz ilos¢.

3. Nalezy klikng¢ Zamow.

4. W zakladce ,,Zamowienie” podac:Imi¢,Nazwisko,Nazwa firmy w przypadku zakupu na firme,Kraj
/region,Ulica,Nr mieszkania, lokalu, itp.,kod pocztowy,miasto,numer telefonu,adres e-mail,adres dostawy
jesli rozni si¢ on od podanego adresu z zaktadki ,,Zamowienie”

5. Wybra¢ sposob zaptaty: przelew tradycyjny lub Przelewy24.

6. Nalezy klikna¢ : Kupuje i ptace.

7. Platno$¢ dokonywana jest z gory za zamoéwiony produkt/produkty

8.Czas realizacji liczony jest od dnia potwierdzenia wymiaréw przez Kupujacego po wczesniejszym
optaceniu zamoéwienia.

9.Czas produkg;ji liczony jest indywidualnie do kazdego zaméwienia i jest on

podawany do wiadomosci Kupujacego.

Oferowane metody dostawy



1.Dostawa towaréw odbywa si¢ odptatnie na zlecenie r6znych firm przewozowych(Obowiazuja regulaminy
dostawy poszczegodlnej firmy kurierskiej).

2.0dbidr osobisty mozliwy w siedzibie Cooper Art, 26-200 Konskie,ul. Fabryczna 2 , po optaceniu
kupowanego produktu ,,z gory”. Termin odbioru nalezy uzgodni¢ ze sprzedajacym.

3.Cena za dostawe obejmuje koszty dostawy oraz opakowania. Koszty dostaw wyliczane sg indywidualnie w
przypadku kazdego zamowienia(koszty dostawy zaleza od wielko$ci zamowienia,wagi,ilosci).Dla kazdego
zamoOwienia cena za dostawg naliczana jest indywidualnie.

4.W przypadku nie podania adresu dostawy przez Kupujacego badz utrudnien w dostawie towaru
spowodowanych przez Kupujacego , za kazdy dzien magazynowania w firmie Cooper Art , ul. Fabryczna
2,26-200K onskie ,naliczana jest optata w wysokos$ci 300z1/1dzien. Maksymalny czas przechowywania
towaru to 30dni, po tym czasie towar zostaje poddany utylizacji na koszt Kupujacego.

5.Dostawy odbywaja si¢ jedynie na terytorium Polski.

6. Dostawa paletowa: maksymalne wymiary Produktow nie moga przekroczy¢ 117cm x 77cm(waga
do120kg) ,dla wigkszych wymiaréw Produktéw wycena transportu naliczana indywidualnie.

7. Przesytka kurierska - maksymalne wymiary przesytki nie moga przekroczy¢ 300 cm(wysokos$¢ +
szerokos¢ + dtugos¢) oraz wagi 24kg, przy czym suma krétszych bokéw produktu z zabezpieczeniem nie
moze przekroczy¢ 60cm ,gdy najdluzszy z bokow z zabezpieczeniem jest wickszy niz 150cm,dla innych
wymiarow oraz wagi produkt dzielony lub odbidr osobisty w siedzibie firmy(Cooper Art , 26-200Konskie,
ul. Fabryczna 2).

8. Wysylane produkty sa pelnowartosciowe bez wad ukrytych i widocznych. Zgodne z zamowieniem
Kupujacego. Sprzedawca nie odpowiada za niewtasciwe przechowywanie paczek/produktow przez
przewoznika.

9. Podczas odbioru konieczna obecnos¢ osoby Kupujace;j.

10. Zawarto$¢ przesytki obowigzkowo sprawdzi¢ w obecnosci przedstawiciela firmy Kurierskiej(pod katem
poprawnos$ci zamowienia,ewentualnych uszkodzen,wygie¢ produktéw od normy itp).

11. W przypadku stwierdzenia uszkodzen nalezy:wykona¢ zdjecia opakowania z kazdej strony,wykona¢
zdjecia zabezpieczen,wykona¢ wyrazne zdje¢cia uszkodzen,wykona¢ wyrazne zdjecia produktu z kazdej
strony, tak aby poszczego6lne elementy byty widoczne w catosci ,Obowigzkowo spisac protokot
szkody,Obowigzkowo wypehi¢ formularz reklamacyjny(zatacznik nrl), Wszystkie zatgczniki wysta¢ w
terminie 1dnia od daty odbioru przesytki na adres email: cooperart@poczta.fim .

12. W przypadku przyjeciu towaru od Kuriera bez zastrzezen i bez spelnionych warunkéw wskazanych w
regulaminie reklamacje na uszkodzenia produktéw ,wygigcia produktow od normy podczas transportu nie sg
uwzgledniane.

13. Opcja dostawy w konkretnym terminie i godzinie - cena naliczana indywidualnie,nalezy zgtosi¢ przed
zakupem,Sprzedajacy sprawdzi mozliwosci. Sprzedajacy nie musi si¢ zgodzi¢ na taka opcje dostawy.

14. Zamawianie u Kuriera/Infolinii przewoznika ustug dodatkowych na odpowiedzialno$¢
Kupujacego/Zamawiajacego i wszelkie koszty zwigzane z takim dziataniem ,zostang doliczone Kupujacemu.
15.W przypadku braku odbioru towaru przez Kupujacego i odestania towaru do Cooper Art,ul. Fabryczna
2,26-200Konskie , koszty kolejnej dostawy ponosi Kupujacy. Towar zostanie oddany na przechowanie na
kosz magazynowania oraz odpowiedzialno$¢ Kupujacego.

16. Dostawy odbywaja si¢ od poniedziatku do piatku zgodnie z regulaminem dostaw danej firmy
Przewozowe;j.

17. Czas dostawy zalezny jest od danej firmy przewozowej i zgodny jest z jej regulaminem.

18. Wszelkie informacje dotyczace numeru przesyiki oraz firmy kurierskiej dokonujacej przewozu
przekazywane sg do wiadomosci Kupujacego .

20. Za zniszczenia powstale w trakcie transportu odpowiada przewoznik.

22. Wszelkie koszty dostawy,zwrotu,kosztéw ustug dodatkowych, dostaw ,kosztow opakowania pokrywa
Kupujacy.

23.Czas dostawy wynika z regulaminu danego przewoznika.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego zbierane
sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgodg¢ - takze w celu marketingowym.



Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga by¢:
a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka pocztowa lub
przesytka kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi
lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.
b. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub
kartg ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi
obstugujacemu powyzsze platnosci w Sklepie internetowym.
3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych
osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwo$ci zawarcia tejze
umowy.
4. Klient ma prawo dostepu do treSci swoich danych oraz ich poprawiania.
5. Kazdy Klient moze zwrdcic si¢ w celu usunigcia jego danych z bazy danych firmy Cooper Art. Dane
zostang usuniete w terminie 30 dni roboczych od dnia zlozenia takiej checi z bazy danych firmy
Cooper Art.

Rekojmia :

1.Umowg Sprzedazy objete sa nowe Produkty,wyprodukowane na zamdéwienie,za zgoda Kupujacego oraz po
jego akceptacji.

2.W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w
oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

3.Reklamacj¢ nalezy zgtosi¢ na FORMULARZU REKLAMACYJINYM(zatacznik nrl) na podany w
niniejszym Regulaminie adres Sprzedawcy .

4. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3 niniejszego
Regulaminu, na koszt Kupujacego.

Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Konsument moze odstapi¢ od Umowy, sktadajagc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do
zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta o§wiadczenia przed
uptywem tego terminu.

3. W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie
przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o
odstapieniu od Umowy.

4. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ Umowe uwaza si¢ za niezawarta.

b. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie,
ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do
czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesnie;j.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowatl Sprzedawce o odstapieniu od Umowy.
Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uplywem terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi bezpos$rednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu
na swoj charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

5. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do Umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji



Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c. w ktore przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnos$ci do uzycia,

d. o $wiadczenie ustlug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przez rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstapienia od Umowy,

e. w ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami,

g. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapic¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy
od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

h. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwigckowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

1. 0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate,

j. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
swiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy,

Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sa w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu oraz Normy Zaktadowej w kazdym
momencie. Wszystkie zamowienia przyjete przez Sprzedawce do produkcji przed dniem wejscia w
zycie Regulaminu oraz Normy Zaktadowej o nowej tresci sg realizowane zgodnie z Regulaminem i
Normg Zaktadowa, ktore obowiagzywaty w dniu sktadania zamdéwienia przez Klienta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian technologicznych, w tym m.in. Narzedzi,sposobu
produkcji itp.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy
oswiadczeniu ustug droga elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych itp.



Zalacznik 1:

FORMULARZ REKLAMACYJNY
Dane klienta
IMIE 1 NAZWISKO: ...

Telefon Kontaktowy: .......coooiiiiiie e
Informacje o produkcie

Numer zamowienia(Nr

PAragoNU/faKLUIY): ....eeiiiiiiiiie e
Data zawarcia Umowy SPrzedazy: ........cccoooeeiueiiiiieeeeeiiee e

MOAEL: ... s

0] (o USSR
ROZMIAIT ... e e e e e aeeeees

75T o USRS

Data ujawnienia sie wady produktu: ...........ccouuiiiiiiiiiiiiieeec e,

Opis wady produktu oraz okolicznosci jej

POWSEANIA/UJAWNIENIA: .....evieiiiiieiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeenneannans

Dane do przelewu
Numer konta bankowego: ...
Imie i nazwisko WlasCicCiela: ........cccoooeiiiiii i,

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO(zaznaczy¢ wlasciwe):
(___) wymiana rzeczy na wolng od wad,

(___) usuniecie wady,

(___) obnizenie ceny,

(___ ) odstgpienie od umowy.



Zatacznik 2:

Instrukcja uzytkowania dla maskownica oraz kominek:

* Po dostawie rozpakowac z opakowania | sprawdzi¢ zawartos¢!

* Nie przechowywac¢ w pozycji stojgcej ,opartej ,w pionie".

* Montowac jak najszybciej po dostawie.

* W razie koniecznosci przechowywac w czystym,ogrzewanym
pomieszczeniu,temperatura powyzej 19 stopni Celsjusza ,bez wilgoci w pozyciji
lezgcej catg powierzchnig poszczegdlnych elementéw na rGwnym, suchym
podfozu,z ostonieta powierzchnig kazdego z paneli delikatng oddychajgca tkaning.

* Chroni¢ przed wilgocig!

*  Przechowywac z dala od ognia.

* Reklamacje dotyczgce rozmiarow , koloréw ,wzorow maskownic nie sg
uwzgledniane. Zamdwienie zostato wyprodukowane w oparciu o wymiary podane
w trakcie zamowienia przez Kupujacego i po akceptacji specyfikaciji wymiarowej
oraz wybranych przez Kupujgcego modeli z wymiarami i na odpowiedzialnos¢
Kupujgcego.

» Otwory na gniazdka,rurki itp. docina sie podczas montazu.

» Surowy mdf mozna malowac¢ farbg do materiatéw drewnopochodnych(farba
gruntujgca + farba wtasciwa). W razie koniecznosci delikatnie szlifowac catg
powierzchnie, aby zniwelowac¢ "wstawanie" wioskow na mdf

* Produkt spetnia funkcje dekoracyjna.

+ Przecieraé suchg ,delikatng ,miekkg szmatkg. NIE SZOROWAC!Nie uzywaé
detergentow itp.

* Nie przeznaczone do kontaktu z ogniem/wilgocia.

* Mdf materiat wewnetrzny. Do uzytku wytgcznie wewnetrznego.

» Zakaz rzucania,obijania,przesuwania, uderzania ,ciecia ,giecia , docierania itp.

* Nie przeznaczone dla dzieci oraz zwierzat, chronic przed dzieCmi i zwierzetami.

* Uzytkowac zgodnie z przeznaczeniem.

* Wszelkie wygiecia/odksztatcenia paneli sg efektem ztego
przechowywania,niezgodnego z instrukcjg uzytkowania.

* Nie ustawia¢ na maskownicy przedmiotéw powyzej wagi 150g.

» Struktura zewnetrzna produktu wynika z zastosowanego materiatu mdf i technik
malowania.



Instrukcja uzytkowania dla paneli Sciennych oraz azurowych:

* Przytwierdzi¢ na state do $ciany /podtogi za pomocg kotkbw montazowych/ kleju
stolarskiego z szybkim chwytem poczgtkowym z przeznaczeniem do materiatow
drewnopochodnych.

+ Sciana na ktérej bedg mocowane panele musi byé réwna, czysta oraz
zagruntowana, bez tapet i innych pokry¢ itp.

* Klei¢ /mocowacé za pomocg kleju/kotkéw zgodnie z instrukcjg podang przy
zamowieniu(w przypadku paneli pod wymiar), na kazdg ze $cian z odpowiednim
wymiarem klei¢ odpowiedni wymiar panela/lub po 4 kotki na 1 panel w kazdym z
rogow panela ,w odstepie od rantow minimum 2.5cm + rownomiernie roztozonym
klejem na tyle panela. Uktadac jeden obok drugiego,bez luzéw. Klej naktadaé
jednostronnie na catym panelu(nie punktowo),trzymajgc np. pistolet z klejem pod
katem 90° do powierzchni tylnej panela, rownolegtymi pionowymi paskami, z
zachowaniem odstepdw 10 - 30cm (w zaleznos$ci od wielkosci oraz wagi klejonych
elementow).

* Klei¢/mocowac 2-3 mm nad powierzchnig podtogi.

* Montaz na tzw ,zaktadke”,docinanie pod katem 45stopni-docinanie na wtasng
odpowiedzialnos¢.

» Otwory na gniazdka,rurki itp. docina sie podczas montazu.
* Wszelkie szczeliny zabezpieczy¢ np. akrylem.
* Panele nalezy zabezpieczy¢ silikonem na styku panela z podtogg .

* Reklamacje dotyczace rozmiarow , kolorow ,wzorow paneli nie sg uwzgledniane.
Zamowienie zostato wyprodukowane w oparciu 0 wymiary podane w trakcie
zamowienia przez Kupujgcego i po akceptacji specyfikacji wymiarowej oraz
wybranych przez Kupujgcego modeli z wymiarami i na odpowiedzialnosc¢
Kupujacego.

* Malowac farbg przeznaczong do mdf (mdf- materiat drewnopochodny).

* Surowy mdf malowac¢ farbg do materiatobw drewnopochodnych(farba
gruntujgca + farba wtasciwa). W razie koniecznosci delikatnie szlifowac¢ catg
powierzchnie, aby zniwelowac¢ "wstawanie" wioskéw na mdf

* Produkt spetnia funkcje dekoracyjna.

+ Przecieraé suchg ,delikatng ,miekkg szmatkg. NIE SZOROWAC!Nie uzywaé
detergentow itp.

* Nie przeznaczone do kontaktu z ogniem/wilgocia.
* Mdf materiat wewnetrzny. Do uzytku wytgcznie wewnetrznego.
» Zakaz rzucania,obijania,przesuwania, uderzania ,ciecia ,giecia , docierania itp.

* Nie przeznaczone dla dzieci, chroni¢ przed dzieémi.



Montowac jak najszybciej po dostawie.

Nie przechowywaé w pozycji stojgcej ,opartej ,w pionie".

Po dostawie rozpakowac z opakowania.

W razie koniecznosci przechowywac w czystym,ogrzewanym
pomieszczeniu,temperatura powyzej 19 stopni Celsjusza ,bez wilgoci w pozyciji
lezgcej catg powierzchnig panela na rownym, suchym podtozu,z ostonieta
powierzchnig kazdego z paneli delikatng oddychajgcy tkaning.

Chronic¢ przed wilgocig!

Przechowywac z dala od ognia.

Nie przeznaczone dla dzieci oraz zwierzat, chroni¢ przed dzieCmi i zwierzetami.
Uzytkowac¢ zgodnie z przeznaczeniem.

Wszelkie wygiecia/odksztatcenia paneli sg efektem ztego
przechowywania,niezgodnego z instrukcjg uzytkowania! Nalezy zamocowac na

koftki na state do Sciany.

Struktura zewnetrzna produktu wynika z zastosowanego materiatu mdf i technik
malowania.



Standardy techniczne firmyv Cooper Art — norma zakladowa
Cooper Trans UT Karolina Cuper-Pierog. Cooper Art,
NIP:6581938402

1.Przedmiotem normy zaktadowej jest opis techniczny oraz mozliwosci technologiczne wyrobow
,<tolerancje wymiarowe i produkcyjne ,tolerancje warsztatowe oraz wymagania techniczne i
produkcyjne elementéw firmy produkowanych przez firm¢ Cooper Art(zwany dalej
Wykonawca/Producentem) maskownic , portali kominkdéw oraz paneli Sciennych 1 azurowych,16zek
1 innych produktéw zwanych produktem na zamdéwienie.
Normy oraz wymagania techniczne zostaty opracowane na podstawie obowigzujacych polskich
norm.
2.Norma jest nieroztgczna z kazdg umowa ,ofertg,ceng. Ztozenie zamowienia przez Zamawiajacego
wigze si¢ z akceptacja tejze normy i wigze zarowno Zamawiajacego jak 1 Wykonujacego. Optacenie
zamoOwienia wigze si¢ z zawarciem umowy 1 rownoczes$nie akceptacje Normy Zaktadowej przez
Zamawiajacego oraz Producenta.
3.Materiaty sktadowe produktow marki Cooper Art : pltyty mdf uzyte do produkcji produktow
posiadaja atest higienicznos$ci E1 oraz wykonane sg zgodnie z Polskimi Normami PN-EN 14322,
PN-EN 438-3. Materialy te posiadajag normy techniczne oraz jakosciowe dopuszczalne
przez producenta. Informacje dotyczace atestow oraz danych technicznych materiatéw sg dostgpne
na stronach dostawcy ptyt meblowych: https://mebloplyt.com.pl/atesty/
4.Wymagania tej normy powinny by¢ stosowane przy: projektowaniu, produkcji, montazu i
odbiorach koncowych mebli przez Wykonawcg jak 1 Zamawiajacego lub przez ich przedstawicieli.
maskownic,portali kominkow,paneli $ciennych,t6zek oraz pozostatych produktéw firmy Cooper Art
przez stron¢ zamawiajaca, wykonujgcego oraz ich przedstawicieli.
5.Budowa maskownic,paneli $ciennych i azurowych , portali kominkéw ,16zek oraz innych
wyrobow produkowanych na wymiar oraz ich warunki techniczne i tolerancje:
5.1.Boki maskownic oraz portali kominkow:
5.1.1.Boki maskownic wykonane s3 z materiatu zgodnie z wytycznymi z umowy tj. z ptyty
mdf,mogg by¢ produkowane ( zalezg od tresci zawartej umowy)w stanie surowym do malowania
we wlasnym zakresie lub malowane (podktad +specjalna farba akrylowa do mdf)-jednostronne,
malowanie jako opcja dodatkowa (podktad +specjalna farba akrylowa do mdf)-wewngtrzne 1
zewnetrzne .
5.1.2.Wymiar okreslany indywidualnie ze wzgledu na zaméwienie pod wymiar
Zamawiajacego(wymiary wynikaja z zawartej umowy).
5.1.3.Dopuszczalne sg niewielkie odpryski na ptycie-na krawedziach powstale w procesie cigcia i
obrobki tj. Oklinowania,malowania,docinania (+/-0,8mm).
5.1.4. Katowniki montazowe przykrecane sa do bokéw maskownicy zgodnie z instrukcja
producenta. Dopuszczalny jest lekko widoczny szczelina, po ztaczeniu z bokiem o szerokosci +/-
0,3mm.
5.1.5.Boki sg skrecane z potkg gorng przy uzyciu wkretow, katownikéw montazowych z tolerancja
maksymalnego odchylenia oraz przesunigcia na dtugosci, szerokosci, wysokosci i gtgbokosci (+/-
1,8mm) zgodnie z instrukcja producenta .
5.1.6. Dopuszczalne sg odpryski w laminacie oraz odchytki w wymiarach oraz wycieciach w
bokach pod np. zaslepki,rury itp. na dlugosci, szerokosci, giebokosci, liniowosci 1 kata o wielkosci
+/-3mm.
5.1.7. Dopuszczalne odchylenia od wymiarow:

e  Grubos¢: +/- 0,5 mm.

* Dtlugos¢: +/- 1,5mm.

e Szeroko$¢: +/- 1,5mm.

* Przekatna: +/- 1,5mm.



https://mebloplyt.com.pl/atesty/

*  Wichrowato$¢: +/- 2mm na 1mb.

* Dopuszczalne odchylenia/odksztalcenia od plaszczyzny wynosza +/- 3mm do wysokosci
600mm. W zakresie wymiaru: wysokos$¢ od 601mm do 2500mm , producent nie gwarantuje
stabilno$ci oraz prostolinijno$ci produktow bez uzycia dodatkowych elementow
stabilizujgcych tak duzy produkt.

5.2.Po6kki gorne:

5.2.1. Poiki gérne wyprodukowane zgodnie z wytycznymi z umowy tj. z ptyty mdf ,moga by¢
produkowane ( zalezg od tre$ci zawartej umowy)w stanie surowym do malowania we wlasnym
zakresie lub malowane (podktad +specjalna farba akrylowa do mdf)-jednostronne, malowanie jako
opcja dodatkowa (podktad +specjalna farba akrylowa do mdf)-wewnetrzne i zewnetrzne .
5.2.2.Wymiar okre$lany indywidualnie ze wzgledu na zamdwienie pod wymiar
Zamawiajacego(wymiary wynikajg z zawartej umowy).

5.2.3.Dopuszczalny jest lekko widoczny szczelina, po ztaczeniu z bokiem o szerokosci +/- 0,3mm.
5.2.4.Dopuszczalne sg niewielkie odpryski na ptycie-na krawedziach powstale w procesie cigcia i
obrobki,docinania (+/-0,8mm).

5.2.5.potka gorna skrecana z bokami wedle instrukcji producenta przy uzyciu wkretow, katownikow
montazowych z tolerancjg maksymalnego odchylenia oraz przesunig¢cia na dtugosci, szerokosci,
wysokosci i1 glebokosci (+/-1,8mm)

5.2.6. Dopuszczalne sg odpryski w laminacie oraz odchytki w wymiarach oraz wycieciach w
bokach pod np. zaslepki,rury itp. na dtugosci, szerokosci, glebokosci, liniowosci 1 kata o wielkos$ci
+/-3mm.

5.2.7.Dopuszczalne odchylenia od wymiarow:

e Grubos¢: +/- 0,5 mm

e Dhugos¢: +/- 1,5 mm

* Szeroko$¢: +/- 1,5mm

*  Przekatna: +/- 1,5mm

*  Wichrowato$¢: +/- 3mm na Imb

* Dopuszczalne odchylenia/odksztalcenia od ptaszczyzny wynoszg +/- 3mm do wysokosci
600mm. W zakresie wymiaru: wysoko$¢ od 601 mm do 2500mm , producent nie gwarantuje
stabilnos$ci oraz prostolinijnosci produktow bez uzycia dodatkowych elementow
stabilizujacych tak duzy produkt.

5.3.Fronty maskownic,fronty portali kominkow,panele $cienne 1 azurowych :
5.3.1.Fronty maskownic,portali kominkow,panele $cienne wyprodukowane zgodnie z wytycznymi z
umowy tj. z plyty mdf, moga by¢ produkowane ( zalezg od tresci zawartej umowy)w stanie
surowym do malowania we wlasnym zakresie lub malowane (podktad +specjalna farba akrylowa
do mdf)-jednostronne, malowanie jako opcja dodatkowa (podktad +specjalna farba akrylowa do
mdf)-wewnetrzne 1 zewngtrzne .
5.3.2.Wymiar okreslany indywidualnie ze wzgledu na zaméwienie pod wymiar
Zamawiajacego(wymiary wynikaja z zawartej umowy).
5.3.3. Dopuszczalny jest lekko widoczna szczelina, po ztaczeniu z bokiem o szerokos$ci +/- 0,3mm.
5.3.4.Dopuszczalne s3 niewielkie odpryski na ptycie-na krawedziach powstale w procesie cigcia i
obrobki ,docinania (+/-0,5mm)
5.3.5.Front skrecany z bokami oraz potka gorng wedle instrukcji producenta przy uzyciu wkretoéw,
katownikéw montazowych z tolerancjag maksymalnego odchylenia oraz przesunigcia na dtugosci,
szerokos$ci, wysokosci 1 glebokosci (+/-1,8mm)
5.3.5. Dopuszczalne sa odpryski w laminacie oraz odchylki w wymiarach oraz wycigciach w
bokach pod np. zaslepki,rury itp. na dtugosci, szerokosci, glebokosci, liniowosci i kata o wielko$ci
+/-3mm.
5.3.7. Dopuszczalne odchylenia od wymiarow:

*  Grubos¢: +/- 0,5 mm

*  Dlugos¢: +/- 1 mm



Szeroko$¢: +/- Imm

Przekatna: +/- 1,5mm

Wichrowatos¢: +/- 2,5mm/ 1 mb wzgledem dtugosci 1 szerokos$ci

Kat naroznika: +/- 2° wzglgdem dtugosci i szerokosci,

Dopuszczalne odchylenia/odksztatcenia od plaszczyzny wynosza +/-3 mm do wysokos$ci
600mm. W zakresie wymiaru: wysokos$¢ od 601mm do 2500mm , producent nie gwarantuje
stabilno$ci oraz prostolinijno$ci produktow bez uzycia dodatkowych elementow
stabilizujgcych tak duzy produkt.



Informujemy, ze administratorem danych osobowych zwigzanych z prowadzong korespondencjg jest
Cooper Trans Ustugi Transportowe Karolina Cuper-Pierdg , Cooper Art z siedzibg w 26-200 Koriskie, ul.
Fabryczna 2, dalej zwana Administratorem. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych sg
przepisy prawne okreslone w ustawach szczegétowych oraz rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady Europejskiej (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzgadzenie o ochronie danych) — dalej RODO. Odbiorcami sg inne
podmioty wykonujgce ustugi na rzecz Cooper Trans Ustugi Transportowe Karolina Cuper-Pierég ,
Cooper Art z siedzibg w 26-200 Koriskie,ul. Fabryczna.2 wytgcznie w zakresie $wiadczonej ustugi
zgodnie z zawartg umows. Informujemy, ze ma Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych i ich
aktualizacji oraz do bycia zapomnianym (usuniecia danych), chyba ze przepisy zobowigzujg
Administratora do przetwarzania danych osobowych, oraz do ograniczenia przetwarzania i wniesienia
umotywowanego sprzeciwu wobec przetwarzania. Dodatkowo ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi
na dziatania Administratora zwigzane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych do Urzedu
Nadzorczego.
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