Ogodlne warunki umowy

Gwarancja:

Produkty objete sg 12-miesieczng gwarancja realizowang przez producenta lub dystrybutora.
W przypadku koniecznosci skorzystania z gwarancji, prosimy o kontakt mailowy:
prolai.info@gmail.com lub przez formularz Allegro.

Adres do zgtoszen reklamacyjnych:
EAPY

ul. Rynek 11
32-104 Koszyce

Zwroty i wymiana:

Oferujemy 31 dni na zwrot zakupionego towaru bez podania przyczyny. Istnieje réwniez
mozliwo$¢ wymiany produktu na inny wariant lub model.

Procedura zgtoszenia reklamaciji:

Aby przyspieszy¢ rozpatrzenie zgtoszenia, prosimy o przestanie:
* numeru zamowienia,

* szczegotowego opisu wady,
* zdje¢ lub nagrania wideo przedstawiajgcego problem.

Zgtoszenia przyjmujemy wytacznie przez e-mail (prolai.inffo@gmail.com) lub przez formularz
kontaktowy Allegro. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych.

Dodatkowe informacje:

* Instrukcje obstugi mogg by¢ dotgczone w jezyku angielskim, jesli produkt jest importowany.
* Kolory produktéw widoczne na zdjeciach mogg sie nieznacznie réznié od rzeczywistych z
powodu ustawieh monitora lub oswietlenia w fotografii produktowe;j.
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