Warunki Swiadczenia Ustug
1. Zakup produktow cyfrowych

Dokonujac zakupu w moim sklepie, potwierdzasz, ze nabywasz produkty cyfrowe, ktére zostana
dostarczone na podany przez Ciebie adres e-mail. Nie sg one wysytane w formie fizycznej. Produkty te
moga obejmowac np. klucze aktywacyjne, pliki do pobrania czy inne cyfrowe tresci.

2. Brak mozliwosci zwrotu

Zgodnie z art. 38 ust. 13 ustawy o prawach konsumenta, nie przystuguje Ci prawo do odstgpienia od
umowy przy zakupie produktéw cyfrowych, jesli ich realizacja rozpoczeta sie za Twojg wyrazng zgoda
przed uptywem okresu do odstgpienia. Produkty sg dostarczane natychmiast po zakupie.

3. Akceptacja braku zwrotu
Kupuijac produkt cyfrowy, wyrazasz zgode na natychmiastowe rozpoczecie jego realizacji i

akceptujesz, ze po wykonaniu ustugi przez sprzedawce tracisz prawo do odstgpienia od umowy.
Produkty cyfrowe nie podlegajg zwrotowi.

4. Dostawa produktow cyfrowych

Produkty cyfrowe zostang przestane na adres e-mail podany podczas zakupu, po otrzymaniu petnej
ptatnosci. W razie probleméw z dostarczeniem, prosimy o kontakt.

5. Ptatnosci

Wszystkie ptatnosci za produkty cyfrowe dokonywane sg z géry. Zamowienie zostanie zrealizowane
po zaksiegowaniu wptaty



Polityka reklamacji

1. Warunki zgtoszenia reklamacji
Reklamacje przyjmowane sg wytacznie w sytuacjach:

e niedostarczenia produktu na podany adres e-mail,
e otrzymania uszkodzonego lub niepetnego pliku.

2. Procedura sktadania reklamacji
Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres bielecki.ark@gmail.com. Zgtoszenie powinno
zawierac:

e numer zamowienia,
e adres e-mail uzyty przy zakupie,
e szczegbtowy opis problemu.

Czas na rozpatrzenie reklamacji wynosi do 14 dni roboczych od daty zgtoszenia.

3. Mozliwe dziatania po uznaniu reklamacji
Jesli reklamacja zostanie uznana, mozliwe jest:

e ponowne przestanie produktu,
e dostarczenie poprawnej wersiji pliku, jesli pierwotny byt wadliwy.

4. Odrzucenie reklamacji
Reklamacja moze zostaé odrzucona, jesli:

e podany adres e-mail byt btedny,
e produkt zostat dostarczony zgodnie z opisem,
e problem wynika z niekompatybilnosci po stronie uzytkownika.
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