ul. Czeresniowa 6
64-510 Wronki

tel.+48 668 510 044
e-mail biuro@abrasco.pl
NIP 787-196-65-60

Zwroty i reklamacje

1. Zwrot / odstgpienie od umowy (tylko dla oséb fizycznych)

Jezeli chcesz dokonac zwrotu (odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢) masz na to 14 dni - nie
musisz podawac przyczyny.

Oto kilka prostych krokow:

- Wypetnij formularz odstgpienia od umowy, ktéry zostat dotgczony do maila z fakturg. Formularz
mozesz rowniez otrzymac od nas piszgc na adres biuro@abrasco.pl

- Dotacz do paczki wraz ze zwracanym towarem wypetniony formularz odstgpienia od umowy
oraz dowodd sprzedazy.

- Zapakuj bezpiecznie towar. Mozesz uzy¢ naszego kartonu tylko pamietaj o usunieciu ewentualnych
etykiet. Pamietaj, ze zwracany towar musi by¢ w niezmienionej formie (nieuzywany).

- Odeslij towar na ponizszy adres:
Abrasco Jarostaw Dziadek

ul. CzereSniowa 6
64-510 Wronki

W przeciggu 14 dni od dnia otrzymania przez nas przesytki srodki zostang zwrécone na Twoje konto.

2. Reklamacje

Reklamacje na towary dostarczane przez Abrasco Jarostaw Dziadek sg rozpatrywane na zasadzie
rekojmi. Jezeli towar sprzedany ma wady, mozesz odstgpi¢ od umowy, zgdac obnizenia ceny, albo
wymiany na towar wolny od wad.

Jesli chcesz dokonac reklamacji wystarczy, ze wykonasz kilka ponizszych krokow.

- Wypetnij formularz reklamacyjny (mozesz go otrzymac piszac na adres abrasco@wp.pl) i przeslij go
na adres biuro@abrasco.pl . Po jego przestaniu otrzymasz maila z informacjg, o dalszym
postepowaniu.

- Wysytajac produkt reklamowany zapakuj go bezpiecznie, aby podczas transportu nie ulegt
zniszczeniu.

Do paczki dotgcz: Wypetniony formularz reklamacyjny, Dowdd sprzedazy.

Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia dostarczenia paczki do serwisu.

Po rozpatrzeniu reklamacji, otrzymasz od nas informacje na adres mailowy.
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