Ogdélne Warunki Umowy

planet and beauty Edyta Pelc-Osiecka
ul. tubinowa 1, 05-850 Kreczki

NIP: 5170133240

E-mail: planetandbeauty@gmail.com

1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy okreslajg zasady sprzedazy produktéw oferowanych przez
firme planet and beauty Edyta Pelc-Osiecka (dalej: , Sprzedawca”) za posrednictwem
platformy sprzedazowej.

Kupujacy sktadajgc zamowienie akceptuje niniejsze warunki.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng produktow takich jak etui i szkta ochronne do
iPhone’dw, balony urodzinowe, poszewki dekoracyjne, doniczki, akcesoria ogrodnicze oraz
kosmetyczki i organizery.

2. Warunki realizacji zamowien

Zaméwienia mozna sktadac przez platforme sprzedazowag, na ktdrej oferowane sg produkty
Sprzedawcy.

Ceny produktow sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przeprowadzania akcji promocyjnych oraz
ich zakonczenia.

Czas realizacji zamoéwienia wynosi od 1 do 5 dni roboczych, w zaleznosci od dostepnosci
produktow i wybranej metody dostawy.

3. Ptatnosci

1. Kupujgcy moze dokonac ptatnosci za zamodwienie za posrednictwem dostepnych metod
ptatnosci na platformie sprzedazowej, w tym przelewu bankowego oraz ptatnosci
elektronicznych (np. PayU, Przelewy24).

2. W przypadku braku ptatnosci w ciggu okreslonego terminu zamdwienie moze zostaé
anulowane przez Sprzedawce.

4. Dostawa

1. Produkty dostarczane sg za posrednictwem firm kurierskich lub operatoréw pocztowych.

2. Koszt dostawy jest uzalezniony od wybranej metody wysytki i podany w momencie sktadania
zamowienia.

3. W przypadku podania btednych danych adresowych Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za

ewentualne opdznienia lub dodatkowe koszty ponownej wysyiki.



5. Gwarancja i reklamacje

1. Sprzedawca zapewnia, ze sprzedawane produkty sg nowe i wolne od wad.
2. W przypadku stwierdzenia wady produktu Kupujgcy ma prawo do ztozenia reklamacji na
podstawie rekojmi w ciggu 2 lat od daty zakupu.
3. Reklamacja powinna zawieraé:
o Imieinazwisko Kupujgcego
o Numer zamoéwienia
o Opis wady oraz zdjecia dokumentujace problem
o Preferowany sposdb rozwigzania reklamacji (wymiana, zwrot srodkéw, naprawa)
4. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail planetandbeauty@gmail.com.
5. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania.

6. Prawo do odstgpienia od umowy

1. Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy i zwrdécic¢ zakupiony produkt bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od otrzymania zamdwienia.

2. Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, Kupujgcy powinien wysta¢ oswiadczenie
na adres e-mail planetandbeauty@gmail.com.

3. Produkt musi by¢ zwrdcony w stanie niezmienionym, bez $ladéw uzytkowania, w
oryginalnym opakowaniu (jesli dotyczy).

4. Koszt odestania towaru ponosi Kupujacy.

5. Sprzedawca dokonuje zwrotu srodkéw w terminie do 14 dni od daty otrzymania zwrotu, przy
uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorg zastosowat Kupujacy.

7. Ochrona danych osobowych

1. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujacego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz Politykg Prywatnosci.

2. Dane osobowe wykorzystywane sg wytgcznie do realizacji zamodwien, obstugi reklamacji oraz
celéw marketingowych za zgodg Kupujgcego.

8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy, przy czym obowigzujg one
dla zamdwien ztozonych po wprowadzeniu zmian.

3. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.



