Aktualizacia: 12.4.2023
I. UVOD
Zaviazali sme sa chranit sikromie navstevnikov naSich stranok a pouzivatelov nasich
sluzieb.
Tieto pravidla platia v pripadoch, ked sme prevadzkovatelmi osobnych udajov
navstevnikov naSich webovych stranok, pouzivatelov nasich sluzieb alebo naSich
zéakaznikov inymi slovami, ked uréujeme ucel a vyznam spracuvania tychto osobnych
Udajov.
Pri prvej navSteve nasSej webovej stranky vas Ziadame o suhlas s pouzivanim suborov
cookies v sulade s nizSie uvedenymi podmienkami.
V tomto texte sa pojmami “my”, “nam” a “nas” oznacuje prevadzkovatel osobnych
Udajov — spolo¢nost Maxspan s.r.o.
Pre viac informacii o nas, si pozrite Sekciu XII.
Il. AKO POUZIVAME OSOBNE UDAIJE
V tejto Casti ll. najdete informéacie o:

o vSeobecnych kategdériach osobnych Udajov, ktoré spracivame;

e zdrojoch, z ktorych sme ziskali vaSe osobné udaje, ak sme ich neziskali priamo

od Vas;

e Uceloch, na ktoré osobné udaje spracuvame;

e pravne zaklady ich spracuvania.
Mob6zeme spracuvat Gdaje o pouzivani naSich webovych stranok a sluzieb (idaje o
pouzivani). Udaje o pouzivani mdZu obsahovat vasu IP adresu, geografickt polohu,
webovy prehliadaé a jeho verziu, operaény systém, referendny zdroj, dizku navstevy,
zobrazenia stranok a navigacné cesty stranok, rovnako aj informacie o ¢asovani,
frekvencii a vzorci pouzivania naSej sluzby. Zdrojom Udajov o pouzivani je sluzba Google
Analytics. Tieto Udaje o pouzivani mézu byt spractuvané na ucely analyzy pouzivania
webovych stranok a sluzieb. Pravnym zakladom tohto spracuvania je vas suhlas a naSe
opravnené zaujmy, t. j. monitorovanie a zlepSovanie nasich webovych stranok a sluzieb.
Mob6zeme spracovavat osobné udaje obsiahnuté v akomkolvek dotazniku (ddaje z
dotazov), pokialide o Udaje ohladne tovaru a / alebo sluzieb. Pravnym zakladom tohto
spracovania je suhlas.
Mo6zeme spracovavat osobné udaje, ktoré nam poskytnete za i¢elom odberu naSich e-
mailovych pontuk a / alebo newslettru (notifikaéné udaje). Zdrojom notifikacnych
Udajov je sluzba Mailchimp. Notifikacné Uudaje mbézu byt spracuvané na odosielanie
prisluSnych upozorneni a / alebo newslettra. Pravnym zakladom tohto spracovania je
vas suhlas.
Mo6zeme spracuvat osobné Udaje obsiahnuté v alebo suvisiace s akoukolvek
komunikaciou, v ktorej nam posielate kontaktné udaje (idaje o koreSpondencii). Tieto
Udaje mbzu obsahovat komunikaény obsah a metaudaje spojené s komunikaciou. NaSe
webové stranky vygeneruju metadata suvisiace s komunikaciou prostrednictvom
kontaktnych formularov webovych stranok. Udaje o kore$pondencii mozu byt
spracuvané na uc¢ely komunikacie s vami a vedenia zdznamov. Pravnym zakladom tohto
spracuvania sU nase opravnené zaujmy, a to riadna sprava nasich webovych stranok a
podnikania a komunikacia s pouzivatelmi a / alebo plnenie zmluvy medzi vami a namia/
alebo kroky veduce k uzavretiu zmluvy.
Mézeme spraclvat daje o va§om zékaznickom Uéte (Gdaje o uéte). Udaje o Uéte modzu
obsahovat vage meno a e-mailovt adresu. Udaje o Uéte mdzu byt spractvané na tcely



prevadzky naSich webovych stranok, poskytovania nasich sluzieb, zabezpecenia
bezpecnosti naSich webovych stranok a sluzieb, udrziavania zaloh naSich databaz a
komunikacie s vami. Pravnym zakladom tohto spracuvania je vas suhlas, naSe
opravnené zaujmy, a to riadna sprava nasich webovych stranok a obchodnej
spoloc¢nosti, alebo plnenie zmluvy medzi vami a nami a/alebo podniknutie krokov na
Vas$u ziadost o uzatvorenie takejto zmluvy.
Mo6zeme spracuvat vase osobné udaje, ktoré su na naSej webovej stranke stcastou
vasho osobného profilu (profilové tdaje). Profilové udaje m6zu zahfhat vase meno,
adresu, telefénne Cislo, e-mailovu adresu, profilové obrazky, pohlavie, datum narodenia,
stav, zaujmy a konic¢ky, udaje o vzdelani a idaje o zamestnani. Profilové Gdaje mbzu byt
spracuvané s cielom umoznit a monitorovat pouzivanie nasich webovych stranok a
sluzieb. Pravnym zakladom tohto spracovania je vas suhlas.
Mo6zeme spracuvat osobné Udaje tykajuce sa transakcii, vratane nakupov tovaru a/alebo
sluzieb, ktoré si objednate prostrednictvom nasich webovych stranok (daje o
transakciach). Udaje o transakcidach mézu obsahovat vase kontaktné tdaje, a idaje o
transakcii. Udaje o transakciach moézu byt spractivané na Géely dodania nakipeného
tovaru a/alebo sluzieb a vedenie riadnych zaznamov o tychto transakciach. Pravnym
zékladom tohto spracuvania je vykonanie zmluvy medzi vami a nami a/alebo vykonanim
krokov na zaklade vasej ziadosti o uzatvorenie takejto zmluvy a naSich opravnenych
zaujmov, konkrétne nas zaujem o riadnu spravu nasich webovych stranok a podnikania
avas suhlas
Mo6zeme spracuvat akékolvek vase osobné Udaje uvedené v tychto pravidlach, ak je to
potrebné na vytvorenie, uplatnenie alebo obhajobu pravnych narokov, ¢i uz vsidnom
konani alebo v spravnom alebo mimosudnom konani. Pravnym zdkladom tohto
spracuvania su nase opravnené zaujmy, a to ochrana a presadzovanie naSich zakonnych
prav, vase zakonné prava a zdkonné prava inych.
Okrem Specifickych ucelov, na ktoré mézeme spracuvat vase osobné udaje uvedenych v
tejto Casti ll., m6zeme spracuvat aj akékolvek vase osobné udaje, ak je takéto
spracuvanie nevyhnutné pre splnenie zdkonnej povinnosti, ktorej podliehame, alebo na
ochranu zivotne délezitych zaujmov.
I1l. POSKYTOVANIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV INYM OSOBAM
VaSe osobné Udaje mbézeme poskytnut a spristupfiovat nasledovnym tretim stranam,
resp. okruhu prijemcov:
¢ Direct Parcel Distribution SK s.r.o., so sidlom Technicka 7, 821 04 Bratislava,
ICO: 35834498, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢: 26367/B
o Packeta Slovakia s.r.0., so sidlom Kopc&ianska 3338/82A, 851 01 Bratislava,
ICO: 48136999, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, vloZzka ¢: 105158/B.
IV. MEDZINARODNE PRENOSY VASICH OSOBNYCH UDAJOV
Beriete na vedomie, Ze osobné Udaje, ktoré odoslete na zverejnenie prostrednictvom
nasich webovych stranok alebo sluzieb, m6zu byt pristupné prostrednictvom internetu
na celom svete. Nemozeme zabranit pouzitiu (alebo zneuzitiu) takychto osobnych
Udajov inymi osobami.
V. UCHOVAVANIE A VYMAZANIE OSOBNYCH UDAJOV



Tato Cast stanovuje naSe zasady a postupy uchovavania udajov, ktoré su navrhnuté tak,
aby pomohli zabezpedit dodrziavanie nasich zakonnych povinnosti v suvislosti s
uchovavanim a vymazavanim osobnych udajov.

Osobné udaje, ktoré spracivame na akykolvek ucel alebo ucely, sa nesmu uchovavat
dlhSie, nez je potrebné na tento Ucel alebo na tieto ucely. Osobné Udaje budeme
uchovavat nasledovne:

e udaje o pouzivani, udaje o zverejiovani, Udaje z dotazov, notifikacné udaje a
udaje z koreSpondenciesa uchovaju po dobu maximalne 10 rokov.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto ¢asti si mdZeme ponechat vase osobné ldaje,
ak je takéto uchovavanie nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti, ktorej sme
vystaveni, alebo na ochranu vasich Zivotne délezitych zdujmov alebo zivotne dblezitych
zaujmov inej fyzickej osoby.

VI. ZMENY

Tieto pravidla mdéZzeme aktualizovat zverejnenim novej verzie na naSich webovych
strankach.

VII. VASE PRAVA

V tejto Casti sme zhrnuli prava, ktoré mate podla nariadenia o ochrane fyzickych oséb
pri spracudvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov (GDPR). Niektoré
prava su zlozité a nie vSetky podrobnosti boli zahrnuté do naSich suhrnov. Preto by ste si
mali precéitat prislusné nariadenie, zakony a usmernenia regulacnych organov o Uplnom
vysvetleni tychto prav.

VaS$e zakladné prava podla zdkona o ochrane udajov su:

e pravo na pristup k idajom;

e pravo naopravu;

e pravo navymazanie;

e pravo na obmedzenie spracuvania;

e pravo namietat proti spracuvaniu;

e pravo na prenos udajov;

e pravo na podanie staznosti dozornému organu;

e pravo na odvolanie suhlasu.

Pravo na pristup k idajom
Mate pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i spraculva osobné lUdaje, ktoré
sa Vas tykaju, a ak ano, mate pravo na informacie o

e UcCele spracuvania,

o kategdrii dotknutych osobnych udajoy,

e prijemcovi alebo kategérii prijemcov, ktorym osobné udaje boli alebo budu
spristupnené, najma pokial by Slo o prijemcov pochadzajucich z tretich krajin
mimo EU a medzinarodné organizacie,

e planovanej dobe uchovavania osobnych lUdajov a, pokial tuto dobu nebude
mozné urcit, o kritéridch pouzitych na jej urenie,

e existencii prava pozadovat od Spolo¢nosti opravu alebo vymazanie osobnych
Udajov alebo obmedzenie ich spracuvania, ako aj prava namietat proti tomuto
spracuvaniu,

e zdroji osobnych udajov, pokial tieto neboli ziskané od Vas,

« skutocnosti, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodovaniu, vratane
profilovania, a zmysluplné informacie tykajlce sa pouzitého postupu, ako aj
vyznamu a predpokladanych désledkov takého spracuvania.



Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu opravil nespravne osobné
Udaje, ktoré sa Vas tykaju, a tiez pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov (aj
poskytnutim doplnkového vyhlasenia).

Pravo na vymazanie

Mate pravo na vymazanie vaSich osobnych udajov bez zbyto¢ného odkladu, ktoré sa Vas

tykaju, ak
e o0sobné Uudaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali,

o odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykondva a neexistuje iny
pravny zaklad pre spracuvanie,
e namietate voci spracuvaniu z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie a
neprevazuju Ziadne opravnené dévody na spracuvanie,
e namietate voci spracuvaniu na ucely priameho marketingu,
e o0sobné udaje sa spracuvali nezakonne,
e o0sobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava
Unie alebo prava SR,
e o0sobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informac¢nej spolo¢nosti
adresovanou priamo dietatu..
Existuju vSak vynimky z prava na vymazanie. VSeobecné vynimky platia tam, kde je
potrebné spracuvanie: na uplatiovanie prava na slobodu prejavu a informacii;
dodrziavanie zdkonnej povinnosti; alebo na preukazovanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.
Pravo na obmedzenie spracuvania
Za urcitych okolnosti mate pravo na obmedzenie spraculvania vasich osobnych udajov.
Tieto okolnosti su, ak:

e napadnete spravnost osobnych Udajov, a to po¢as obdobia potrebného na
overenie ich spravnosti,

e v pripade protizakonného spracuvania namiesto vymazania osobnych udajov
poziadate o obmedzenie ich pouZzitia,

e prevadzkovatel uz osobné udaje nepotrebuje na ucely spracuvania, ale
potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie svojich
pravnych narokov,

e namietate vocCi spracuvaniu z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie, az
do overenia, ¢i opravnené dévody spolo¢nosti prevazuju nad opravnenymi
dévodmi na VaSej strane.

Ak je spracuvanie na tomto zaklade obmedzené, md6zeme nadalej uchovavat vase
osobné udaje. Budeme ich vSak spracuvat inak: s vas§im sihlasom; na preukazovanie,
uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov; na ochranu prav inej fyzickej alebo
pravnickej osoby; alebo z dovodov délezitého verejného zaujmu.

Pravo namietat

Mate pravo vzniest ndmietky voci spracuvaniu vasSich osobnych udajov z dévodu vasej
konkrétnej situacie, ak je pravnym zakladom spracuvania plnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo opravneny zaujem prevadzkovatela. Ak takidto namietku urobite
a nembzeme preukazat presvedcivé opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevysuju



vaSe zaujmy, prava a slobody, alebo dévody na preukazovanie, uplathovanie alebo
obhajovanie naSich pravnych narokov, prestaneme spracuvat osobné udaje.
Mate pravo namietat proti spracuvaniu vaSich osobnych udajov na ucely priameho
marketingu (vratane profilovania). Ak takdto namietku urobite, prestaneme spracuvat
vaSe osobné Udaje na tento ucel.
Mate pravo vzniest ndmietky voci spracuvaniu vasSich osobnych udajov na vedecké alebo
historické vyskumné tcely alebo na Statistické ucely z dovodov tykajucich sa vaSej
konkrétnej situacie, pokial nie je spraculvanie nevyhnutné na plnenie uloh z dévodov
verejného zaujmu.
Pravo na prenosnost udajov
Ak sa spracuvanie sa uskuto¢nuje automatizovanymi prostriedkami, mate pravo obdrzat
vaSe osobné Udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojom ¢itatelnom formate,
pokial je to technicky mozné.. Toto pravo sa vSak neuplatiuje, ak by nepriaznivo
ovplyvnilo prava a slobody inych.
Pravo na podanie staznosti
Ak sa domnievate, ze nase spracuvanie vasich osobnych Udajov porusuje pravne
predpisy, mate zakonné pravo podat staznost organu dohladu zodpovednému za
ochranu Udajov. Mdzete tak urobit v élenskom $tate EU vasho obvyklého pobytu, miesta
vykonu prace alebo miesta idajného porusenia. V Slovenskej republike je to Urad na
ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27,
www.dataprotection.gov.sk.
Pravo na odvolanie suhlasu
Mate pravo kedykolvek jednoducho odvolat udeleny suhlas na spracuvanie osobnych
Udajov. M6Zete uplatnit akékolvek vase prava vo vztahu k vas§im osobnym tGdajom
prostrednictvom pisomného oznamenia doru¢eného na emailovu adresu
prevadzkovatela alebo adresu sidla prevadzkovatela
VIIl. O COOKIES
Cookie je subor obsahujuci identifikator (retazec pismen a Cisel), ktory posiela webovy
server do webového prehliadaca a je ulozeny prehliadac¢om. Identifikator sa potom
odosiela spat na server vzdy, ked prehliadac¢ pozaduje od servera stranku.
Subory cookies mézu byt bud “trvalé” subory cookies alebo subory “relacie”: trvaly
subor cookie bude uloZzeny vo webovom prehliadacdi a zostane platny az do stanoveného
datumu vyprSania platnosti, pokial nie je pred datumom vyprSania platnosti vymazany
pouzivatelom; cookies relacie vyprSia na konci relacie pouzivatela, ked je webovy
prehliadac¢ zatvoreny.
Subory cookies zvy€ajne neobsahuju Ziadne informacie, ktoré osobne identifikuju
pouzivatela, ale osobné informacie, ktoré ukladame, mézu byt prepojené s informaciami
ulozenymi v cookies a ziskanymi z nich.
IX. POUZITIE COOKIES
Cookies pouzivame na nasledujuce ucely:
e overovanie — subory cookies pouzivame na vasu identifikaciu pri navsteve nasich
webovych stranok a poc¢as navigacie na nasich webovych strankach;
e analyza - pouzivame subory cookies, ktoré nam pomahaju analyzovat pouzivanie
a vykonnost nasich webovych stranok a sluzieb;
e suhlas cookies — subory cookies pouzivame na ukladanie vasich preferencii k
pouzivaniu suborov cookies pri prehladani webovej stranky
X. COOKIES POUZIVANE NASIMI POSKYTOVATELMI SLUZIEB



Nasi poskytovatelia sluzieb pouzivaju subory cookies a tieto cookies mézu byt ulozené
vo vasom pocitaci pri navSteve naSich webovych stranok.

Na analyzu pouzivania naSich webovych stranok pouzivame sluzbu Google Analytics.
Sluzba Google Analytics zhromazduje informacie o pouzivani webovych stranok
prostrednictvom suborov cookies. Zhromazdené informacie tykajlce sa naSich
webovych stranok sa pouzivaju na vytvaranie prehladov o pouzivani naSich webovych
stranok. Pravidla ochrany osobnych tGdajov spolo¢nosti Google su k dispozicii na tejto
stranke.

Pouzivame Facebook Pixel na analyzu pouzitia nasich webovych stranok. Tato sluzba
pouziva subory cookies na zabezpecenie toho, aby sa nase reklamy zobrazovali
spravnym ludom a vytvarali reklamné publikum. M&zZete si pozriet pravidla ochrany
osobnych Udajov tohto poskytovatela sluzieb na tejto adrese.

XI. SPRAVA SUBOROV COOKIES

Vacsina prehliadacov vdm umozinuje odmietnut prijatie suborov cookies a odstranit
sUbory cookies. Metddy na ich spravu sa liSia v zavislosti od prehliadaca a verzie
prehliadaca. M6zete vSak ziskat aktualne informacie o blokovani a mazani siborov
cookies prostrednictvom tychto odkazov:

Blokovanie vSetkych suborov cookies bude mat negativny vplyv na pouzitelnost
mnohych webovych stranok.
Ak zablokujete cookies, nebudete moct pouzivat vSetky funkcie nasich webovych
stranok.
XIl. PODROBNOSTI O NAS
Tuto webovu stranku vlastni a prevadzkuje spolo¢nost Maxspan s.r.o.
Na Slovensku sme registrovani registradnym &islom (ICO) 516 497 64, sidlime na adrese
Prievozska 1307/9, 821 09 Bratislava, Slovensko.
Nasim miestom podnikania je Prievozska 1307/9, 821 09 Bratislava,
MbZete nas kontaktovat:
e posStou na uvedenu postovu adresu;
¢ vyplnenim kontaktného formulara na nasej webovej stranke;
e e-mailom, pouzitim e-mailovej adresy uverejnenej na nasej webovej stranke.


https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://policies.google.com/privacy?hl=sk
https://www.facebook.com/privacy/explanation/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=sk
https://support.mozilla.org/sk/kb/povolenie-zakazanie-cookies
http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/
https://support.microsoft.com/sk-sk/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=sk_SK
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

