Ogodlne Warunki Umowy

1.1 Zakup produktéw

Zakup produktéow w sklepie MMOhandel jest zawarciem
umowy sprzedazy pomiedzy klientem (kupujacym) a
Sprzedawca (administratorem sklepu). Kazdy zakup jest
traktowany jako wyrazenie zgody na warunki sprzedazy
okreslone w niniejszej Polityce Prywatnosci oraz
regulaminie sklepu.

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje po dokonaniu
zakupu przez klienta i potwierdzeniu przyjecia
zamowienia przez sklep. W przypadku produktéw
cyfrowych, jak waluty w grach, przedmioty cyfrowe czy
inne ustugi, umowa jest uznawana za zrealizowang w
momencie, gdy klient otrzyma dostep do zakupionego
produktu.

1.2 Gwarancja i Reklamacje

Produkty cyfrowe oferowane w sklepie MMOhandel sg
wolne od wad fizycznych w momencie zakupu. Zgodnie z
przepisami prawa cywilnego oraz ustawg o prawach
konsumenta, produkty cyfrowe nie podlegaja zwrotowi
ani wymianie, z wyjatkiem sytuacji, gdy zakupiony
produkt jest wadliwy.

Gwarancja:
Produkty cyfrowe, takie jak waluty w grach, przedmioty



cyfrowe czy inne ustugi, sq dostarczane zgodnie z
opisem na aukcji. Gwarancja na produkty cyfrowe jest
ograniczona do zapewnienia, ze produkt jest zgodny z
opisem na aukcji w momencie jego dostarczenia. Sklep
nie udziela gwarancji na uzytecznos¢ lub zgodnos¢ z
oczekiwaniami klienta w kontekscie funkcjonowania
produktéw w grach lub platformach.

Procedura reklamaciji:

W przypadku, gdy zakupiony produkt cyfrowy okaze sie
wadliwy, klient ma prawo do ztozenia reklamaciji.
Procedura reklamacyjna przebiega wedtug ponizszych
krokéw:

1. Zgltoszenie reklamacji: Klient zobowigzany jest
zgtosic¢ reklamacje w terminie 14 dni od momentu
wykrycia wady. Reklamacja powinna zawieraé
dokladny opis problemu oraz numer zaméwienia.
Zgtoszenia mozna dokona¢ poprzez e-mail,
WhatsApp lub Discord.

2. Rozpatrzenie reklamacji: Reklamacja zostanie
rozpatrzona w ciggu 7 dni roboczych od jej
otrzymania. W przypadku uznania reklamaciji,
klientowi zostanie zaoferowana forma rekompensaty,
ktora moze obejmowac¢ ponowna dostawe produktu
lub inne rozwiazanie, zgodnie z decyzjg Sprzedawcy.

3. Brak odpowiedzi: Jezeli reklamacja nie zostanie
uznana, klient zostanie niezwtocznie poinformowany



o odmowie rozpatrzenia reklamacji i przyczynach
decyzji.

Odpowiedzialnosé:

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
zwigzane z dziataniem gier lub platform, w ktérych
wykorzystywane sg zakupione produkty. Kupujacy jest
odpowiedzialny za przestrzeganie zasad i regulaminéw
gier, w ktérych uzywa produktéow zakupionych w sklepie.

1.3 Ochrona praw konsumenta

Kupujacy, bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw
prawa cywilnego, ma prawo do ochrony swoich praw
wynikajgcych z umowy sprzedazy, w tym do odstapienia
od umowy, reklamacji oraz innych praw przystugujacych
konsumentowi zgodnie z ustawa o prawach konsumenta.
Niemniej jednak, ze wzgledu na charakter produktéw
cyfrowych, ktére sg dostarczane natychmiast po zakupie,
prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w
przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, zgodnie z Art.
38 Ustawy o prawach konsumenta.

1.4 Zmiany w umowie

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw
umowy, w tym polityki zwrotéw, procedur reklamacyjnych
oraz innych elementéw regulaminu sklepu. Zmiany te
beda publikowane na stronie sklepu i bedg obowigzywaty
od daty ich opublikowania. Klient bedzie informowany o



wszelkich zmianach, ktére moga wptyna¢ na
dotychczasowga umowe.

1.5 Podatki i Optaty

Wszystkie ceny podane na aukcjach sklepu sg cenami
brutto. Klient zobowigzuje sie do pokrycia kosztow
wynikajgcych z zaméwienia, w tym ewentualnych opfat
zwigzanych z transakcja ptatnicza.
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