Polityka prywatnosci
Rozetka EU Sp. z o0.0.

1.Cele polityki prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci ma charakter informacyjny.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest dostepne pod adresem internetowym, podanym w zakfadce

"0 Sprzedawcy" na stronie allegro.pl oraz za posrednictwem Aplikacji

polegajace na zatadowaniu strony, przeglagdaniu strony lub Aplikacji, kupowaniu, korzystaniu z ustug
lub innych powigzanych serwiséw, kontaktowaniu sie lub zaktadaniu konta wigze sie z przetwarzaniem
danych osobowych oséb wchodzacych w interakcje ze Sklepem Internetowym (w tym w ramach
Aplikacji). Celem niniejszego dokumentu jest zaprezentowanie zasad funkcjonowania Sklepu

Internetowego (w tym Aplikacji), a takze zasad postepowania z danymi osobowymi i ich przetwarzania.

Jednoczesnie informujemy, ze niniejsza polityka nie opisuje sposobu przetwarzania danych osobowych
na profilach spotecznosciowych Rozetki. W celu uzyskania informacji o takim przetwarzaniu prosimy
zapozna¢ sie z politykami prywatnosci i zwigzanymi z tym informacjami dotyczgcymi przetwarzania

danych osobowych zamieszczonymi na odpowiednich profilach w mediach spoteczno$ciowych.
Ponizsze terminy majg nastepujgce znaczenie w niniejszym dokumencie:

e ,Aplikacja” - oprogramowanie (aplikacja mobilna) udostepniane Ci przez Rozetka EU Sp. z o.o.
przeznaczone do instalacji na posiadanym przez Ciebie urzadzeniu mobilnym i pozwalajgce w
szczegblnosci na korzystanie ze Sklepu Internetowego bez koniecznosci uruchamiania przegladarki

internetowe;j.

,Dane” —dane osobowe 0s6b wchodzgcych w interakcje ze Sklepem Internetowym (w tym z Aplikacj3)

w rozumieniu RODO;

¢ ,RODO” — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

e ,Regulamin” — Regulamin Sklepu Internetowego prowadzonego prze Rozetka EU Sp. z 0.0., ktdry jest
dostepny na stronie internetowej rozetka.pl (aktualny adres internetowy, podany w zakfadce "O
Sprzedawcy" na stronie allegro.pl)

e Polityka dotyczgca plikdw cookies oraz podobnych technologii” - dokument zawiera kluczowe
informacje na temat plikéw cookies oraz podobnych technologii uzywanych na stronach internetowych
dostepnych w domenie rozetka.pl oraz w Aplikacji, ktory jest dostepny na stronie internetowej

rozetka.pl



e ,my” - Rozetka EU Sp. z 0.0. z siedzibg w Pass, 05-870 Btonie, Polska;
e ,Ty” — uzytkownik Sklepu Internetowego (w tym Aplikacji) i inne osoby wchodzace w interakcje ze
Sklepem Internetowym (w tym z Aplikacjg) i innymi powigzanymi stronami internetowymi,

komunikacjg i ustugami.

2. Administrator Danych



Administratorem Danych zbieranych :

a) za posrednictwem Sklepu Internetowego (w tym Aplikacji) m.in. z wykorzystaniem plikow cookies
lub podobnej technologii lub innych kanatéw komunikacji z Tobg;

b) uzyskanych w oparciu o Twojg aktywnos¢ w Internecie lub w Aplikac;ji

jest Rozetka EU Sp. z 0.0. z siedzibg w Pass, adres: Pass 21E, 05-870 Btonie (ktory stanowi takze adres
do doreczen), wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzony przez Sad Rejonowy dla M. St.
Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000635012, NIP: 1182217578, REGON: 387767500, z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 5.000,00

zt, w catosci optaconym.

W sprawach zwigzanych z Danymi prosimy o kontakt pod wskazanym adresem siedziby lub mailowo
pod adresem help@rozetka.pl. W okreslonych przypadkach przetwarzamy Twoje dane na zlecenie
naszych partneréw —administratorow danych, tj. dziatamy w pewnym zakresie jako procesor naszych
partneréw. Sg to przypadki, kiedy oferujemy Ci dodatkowe ustugi pochodzace od naszych partneréw,
np. dodatkowe ubezpieczenie produktow.

3. Cel i podstawa prawna przetwarzania Danych. Konsekwencje niepodania Danych

Cel przetwarzania Danych

Podstawa prawna przetwarzania
Danych

Konsekwencje niepodania
Danych

- Prowadzenie strony Sklepu
Internetowego oraz  Aplikacji,
poprzez ktore umozliwiamy Ci

zatozenie, dostep i korzystanie z
konta uzytkownika, utrzymujemy je
oraz dbamy o poprawne dziatanie
funkcjonalnosci zwigzanych z
kontem i korzystaniem ze strony
oraz Aplikacji, np. pozostawienia
opinii lub komentarzy na stronie
oraz w Aplikacji;

- Wykonanie zawartej miedzy Tobg
a nami umowy sprzedazy
produktéw lub ustug, w
szczegblnosci w zwigzku z realizacjg
zamowien (ztozenie zamodwienia,
proces ptatnosci, ubezpieczenie,
wysytka, wystawienie dokumentéw
sprzedazowych, skorzystanie z
gwarancji, reklamacji, odstgpienia
od umowy, etc.);

- Skorzystanie z ustug dodatkowych
zwigzanych z realizacjg zaméwienia,
np. whniesienie przesytki, odbidr
zuzytego sprzetu, montaz,
instalacja, konfiguracja;

- Skorzystanie z naszych innych
ustug i funkcjonalnosci dostepnych
w serwisie oraz w Aplikacji, np.
chatboty.

Podstawg przetwarzania  takich
Danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

W przypadku gdy zawrzesz z nami
umowe sprzedazy (ztozysz
zamoOwienie), Dane podane przez
Ciebie w formularzu zaméwienia
bedg przetwarzane w celu wykonania
takiej umowy oraz jej rozliczenia lub
skorzystania przez Ciebie z prawa do
reklamacji lub  odstgpienia od
umowy.

Podobnie bedzie w przypadku gdy
zamowite$ u nas tres¢ cyfrows,
podane przez Ciebie dane beda
przetwarzane w celu dostarczenia
zamoéwionego pliku (np. aktualizacja
oprogramowania) oraz w celu
kontaktéw z tym zwigzanych oraz
ewentualnych rozliczen.

Podanie tych Danych jest
dobrowolne, jednakze
niepodanie Danych moze
uniemozliwi¢ lub  utrudnié
zawarcie  lub  wykonanie
umowy lub naszych ustug.



mailto:help@rozetka.pl

Realizacja obowigzkdw prawnych, w
tym obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow podatkowych i
rachunkowych.

Podstawg  przetwarzania  takich
Danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Prawo do zadania Danych
wynika z przepisow prawa i
jestes zobowigzany do ich
podania. Niepodanie Danych
uniemozliwi nam nalezyte
wykonanie cigzacych na nas
obowigzkdéw prawnych i moze
wigzac sie z innymi
konsekwencjami prawnymi w
zaleznosci od sytuacji.

Obstuga zgtoszonych zgdan, gdy nie
sg one zwigzane bezposrednio z
realizacjag umowy.

Podstawg prawng przetwarzania
takich Danych jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. Nasz uzasadniony interes w
takim przypadku obejmuje nasze
prawo do obstugi Twoich zgdan.

Podanie Danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do
obstugi Twojego zadania.

Komunikacja przez Centrum obstugi
klienta  (przetwarzanie danych
osobowych w zwigzku z Twojg
komunikacjag z naszym Centrum
obstugi klienta).

Podstawg prawng przetwarzania
takich Danych jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO. Nasz prawnie uzasadniony
interes w takim przypadku obejmuje
nasze prawo do obstugi Twoich
zapytan i komunikowania sie z Tobg
na Twoje zapytanie.

Podanie Danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do
obstugi Twojego zapytania.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona
roszczenn  prawnych, w razie
koniecznosci.

Podstawg prawng przetwarzania
takich Danych jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Nasz uzasadniony interes w takim
przypadku obejmuje nasze prawo do
podjecia dziatan zmierzajgcych do
ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

Dane zbierane automatycznie.

Cele marketingowe - mozemy prosié¢
Cie o wydanie opinii na temat
naszego Sklepu Internetowego (W
tym Aplikacji), naszych produktéw
i ustug, mozemy promowac Ci nasze
produkty i ustugi oraz wyswietlaé
spersonalizowane reklamy lub
oferty dopasowane do Twoich
zainteresowan. W tym celu
dokonujemy profilowania
uzytkownikdéw, ktore jednak w
zadnym stopniu nie wptywa na
Twoje prawa i wolnosci.

Podstawga prawng przetwarzania
takich Danych jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Nasz prawnie uzasadniony interes w
tym przypadku obejmuje nasze
prawo do prowadzenia dziatan
marketingowych na potrzeby dziatan
marketingu bezposredniego.

Dane zbierane automatycznie.

Dostarczanie Ci informacji
marketingowych (newsletter)

Podstawa prawna przetwarzania
takich Danych jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Twéj adres e-mail lub numer
telefonu bedzie wykorzystywany do
przesytfania Ci informacji handlowych
(np. newslettera), tak by zapewni¢ Ci
dostep do aktualnych ofert naszego
Sklepu Internetowego (w tym
Aplikacji) oraz jego partneréw. Nasz

Podanie Danych jest
dobrowolne, ale niezbedne,
jesli chcesz  otrzymywac
informacje marketingowe.

Newsletter lub inne
informacje handlowe bedg do
Ciebie wysyfane tylko wtedy,
gdy wyrazisz na to dodatkowg
zgode (zgodnie z Ustawg z dnia
16.07.2004 Prawo




prawnie uzasadniony interes
obejmuje prawo do podjecia dziatan
marketingu bezposredniego.

telekomunikacyjne)

Zarzadzanie strong internetowg
naszego Sklepu Internetowego oraz

Aplikacja
(np. zbieramy i przechowujemy
zapytania HTTP kierowane do

naszego serwera, zapisujemy adresy
1P, z ktorych uzytkownicy
przegladajg tresci informacyjne
naszego serwisu, adresy URL strony
poprzednio przegladanej przez
uzytkownika z ktorej nastgpito
przekierowanie, informacje o
przegladarce uzytkownika)

Podstawga prawng przetwarzania
takich Danych jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Nasz prawnie uzasadniony interes w
takim przypadku obejmuje nasze
prawo do podjecia dziatan majgcych
na celu zminimalizowanie ryzyka
wystgpienia zdarzen, ktére moga
mie¢ dla nas niekorzystne skutki

Dane zbierane automatycznie

Stwierdzenie ewentualnych
zagrozen bezpieczenstwa oraz w
celu zapewnienia bezpiecznego i
nieprzerwanego dziafania tej strony
internetowej oraz Aplikacji, w
szczegoblnosci w celu wykrywania,
zapobiegania i ograniczania skutkow
incydentow bezpieczenstwa,
cyberatakéw i podobnych
ztosliwych dziatan, i podobnym
dziataniom, ktére mogtyby
skutkowaé naszg
odpowiedzialnoscig lub
spowodowac szkody dla
uzytkownikéw

Podstawg prawng przetwarzania
takich Danych jest rt.. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Nasz prawnie uzasadniony interes w
takim przypadku obejmuje prawo do

zapewnienia bezpiecznego i
nieprzerwanego dziatania strony
internetowej naszego Sklepu

Internetowego oraz Aplikacji.

Dane zbierane automatycznie

Cele analityczne i statystyczne w
celu lepszego poznania potrzeb
naszych klientow i efektywnosci
naszych dziatan oraz w celu
doskonalenia naszych ustug i
produktéw oraz poprawy ogdlnego
doswiadczenia klientow (réwniez z

wykorzystaniem rozwigzan
zewnetrznych takich jak Google
Analytics, Google BigQuery,
Exponea )

Podstawg prawng przetwarzania
takich Danych jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Nasz prawnie uzasadniony interes w
takim przypadku obejmuje prawo do
przeprowadzenia badan
analitycznych  w  celu ustalenia
skutecznosci naszych dziatan oraz
nasze prawo do ulepszania naszej
strony internetowej lub Aplikacji,
produktow i ustug.

Dane zbierane automatycznie

Retargetowanie/remarketing

Podstawa prawng przetwarzania
takich Danych jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Nasz prawnie uzasadniony interes w
takim przypadku obejmuje prawo do

Dane zbierane automatycznie




przeprowadzenia badan
analitycznych  w  celu ustalenia
skutecznosci naszych dziatan oraz
nasze prawo do ulepszania naszej
strony internetowej lub Aplikacji,
produktéw i ustug.

4. Zrédfa pozyskiwania Danych

Zrédta Danych

Sposdb zbierania Danych i Zakres Danych

Dane zbierane bezposrednio od
Ciebie (np. gdy wprowadzasz
Dane w celu zatozenia konta lub w
formularzach kontaktowych,
informacje o szczegotach
transakcji, gdy piszesz recenzje
produktow).

Dane sg podawane przez Ciebie podczas zakupu produktow (takie jak
imie i nazwisko, adres, dane do wysytki, szczegdty ptatnosci, szczegoty
transakcji, zamawiane produkty, cena, data transakcji, sposoby
ptatnosci, przyznane lub wykorzystane rabaty) lub rejestracji konta (np.:
login, e-mail) lub gdy kontaktujesz sie z nami (np. informacje dotyczace
Twoich roszczen, reklamacji, zwrotéw, gwarancji), wystawione przez
Ciebie opinie lub udzielone zgody.

Dane zbierane przez nas
automatycznie (bez Twojego
bezposredniego udziatu), m.in.
dzienniki logow.

Dane sg zbierane przez nas automatycznie podczas korzystania lub innej
interakcji ze Sklepem Internetowym i naszg strong internetowg (np.
przeglagdane lub wybrane przez Ciebie elementy i strony internetowe,
logi, Twoje recenzje, informacje o Twoim urzadzeniu, adres IP, informacje
o btedach jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP, adres URL strony
poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) —w przypadku
gdy przejscie do serwisu Sklepu Internetowego nastgpito przez odnosnik,
informacje o przegladarce uzytkownika.

Dane pozyskiwane od podmiotow
trzecich (partneréw, dostawcow
serwisdéw spotecznosciowych)

Mozemy réwniez pozyskiwa¢ Twoje dane osobowe z innych zrédet (np.
od partnerdw, z ktorymi wspodlnie oferujemy Ci towary oraz ustugi lub
prowadzimy wspdlnie dziata marketingowe).

Jesli zdecydujesz sie zatozy¢ konto uzytkownika w naszym Sklepie
Internetowym lub logowa¢ sie do naszego Sklepu Internetowego (w tym
do Aplikacji) za posrednictwem zarejestrowanego konta Facebook lub
Google lub z wykorzystaniem Apple ID, na Twojg prosbe zostang nam
udostepnione Twoje okreslone dane osobowe — wiecej o tym ponizej:

Sposéb zatozenia Dane osobowe Podmiot, ktéry
konta pozyskane od osdb udostepnia dane
trzecich

Rejestracja za
pomoca konta
Facebook

Nazwa uzytkownika e Meta

(profil publiczny),
ktdra jest informacjg
publiczng; e-mail

Rejestracja za e-mail, numer Google
pomoca konta telefonu

Google

Apple ID e-mail, numer Apple

telefonu

5. Kategorie Danych




W przypadku Danych zbieranych bezposrednio od Ciebie, kategorie zbieranych Danych zostang Ci
wskazane, gdy przekazesz nam takie Dane.

W przypadku Danych zbieranych przez nas automatycznie podczas korzystania lub innej interakcji z
naszym Sklepem Internetowym (w tym z Aplikacjg), Dane mogg obejmowac:

¢ Informacje o Twoich interakcjach ze Sklepem Internetowym (w tym z Aplikacjg), m.in. o
przegladanych lub poréwnywanych przedmiotach, elementach dodanych do koszyka, informacje o
dacie i godzinie oraz rodzaju interakcji, informacje o dacie i godzinie wejscia/wyjscia ze strony Sklepu
Internetowego lub z Aplikacji oraz o przegladanych stronach;

¢ Informacje o dacie i godzinie logowania i wylogowania z konta oraz nieudanych prébach logowania;
¢ Informacje o zakupionych przedmiotach (np. nazwa, model, typ, numer seryjny);

e Informacje o urzadzeniu, z ktérego korzystasz w celu interakcji z naszym Sklepem Internetowym, np.
Adres IP, ustawienia przegladarki, informacje o urzadzeniu (np. IMEI).

5. Odbiorcy Danych. Podmioty trzecie

Dane mogg byé przekazywane naszym ustugodawcom i dostawcom, takim jak dostawcy ustug i
rozwigzan IT, agencje marketingowe, podmioty zaangazowane w realizacje Twoich zamdwien, takie jak
firmy kurierskie lub pocztowe, naszym doradcom, takim jak doradcy prawni, podatkowi, ksiegowi, lub
brokerzy ubezpieczeniowi, bankom, towarzystwom ubezpieczeniowym i innym instytucjom
finansowym oraz ustugodawcom i kooperantom, w szczegdlnosci zaangazowanym w dokonywanie
ptatnosci, m.in. ptatnosci karta.

Ponadto Dane moga by¢ udostepniane sgdom i organom wifadzy publicznej (np. organom
podatkowym) jezeli jest to wymagane w zwigzku z obrong lub dochodzeniem roszczen lub gdy
wymagajg tego przepisy prawa.

7. Przekazywanie Danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje Dane mogg by¢ przekazywane do krajdow spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w
ktérych standardy ochrony danych osobowych odbiegajg od standardéw Unii Europejskiej i ktére moga
nie zapewnia¢ odpowiedniego poziomu ochrony Twoich danych osobowych z uwagi na niewdrozenie
niektdrych zabezpieczerh majacych na celu zabezpieczenie Danych.

W przypadku przekazania danych do panstwa trzeciego, w stosunku ktérego nie zostata wydana
decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopienn ochrony, podejmiemy odpowiednie
kroki, aby taki transfer Danych byt zgodny z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci w szczegdlnosci
zastosujemy odpowiednie zabezpieczenia okreslone w art. 46 RODO ust. 2 pkt c) i d) RODO lub art. 49
(w szczegdblnosci — przekazanie niezbedne do wykonania umowy). Mozesz otrzymac kopie
odpowiednich zabezpieczen, kontaktujac sie z nami pod adresem podanym w sekcji 2 powyze;j.

W szczegdlnosci mogg nastgpi¢ nastepujgce transfery do krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego:

Panstwo trzecie do ktdrego moze | Decyzja lub brak decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
nastgpic transfer Danych stopien ochrony lub odniesienie do odpowiedniego lub odpowiedniego
zabezpieczenia (np. standardowe klauzule umowne)




Ukraina

Standardowe Klauzule Umowne

USA

Standardowe Klauzule Umowne

8. Okres Przetwarzania Danych

Wdrozylismy zasady i metody kompatybilne z okreslong przepisami RODO zasadga minimalizacji, w ten
sposdb by nie przetwarza¢ Danych zbednych i nadmiarowych. Dgzymy do tego, aby w naszej bazie
danych nie znajdowaty sie Dane, ktére nie sg absolutnie niezbedne do poprawnego wykonywania
naszych zobowigzan oraz realizacji praw i wolnosci uzytkownikdw.

Twoje Dane bedziemy przechowywac przez okres, jaki jest konieczny ze wzgledu na cel gromadzenia
tych Danych. Po wygasnieciu podstawy prawnej przetwarzania, niezwtocznie usuniemy Twoje Dane.

Oznacza to, ze:

Dane podane przez Ciebie w celu zatozenia konta w Sklepie Internetowym (w tym w Aplikac;ji)
beda przetwarzane do czasu utrzymywania konta, a po tym czasie przez ustawowy termin
przedawnienia roszczen zwigzanych z obstugg Twojego konta;

Dane zebrane w zwigzku z danym zamoéwieniem/umowg bedg przetwarzane przez czas
realizacji zobowigzarn wynikajgcych z zamdwienia/umowy oraz przez ustawowy okres
przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z zamdéwieniem/umowg;

Dane zebrane w celu realizacji gwarancji producenta bedga przetwarzane przez okres realizacji
gwarancji oraz po jej wygasnieciu przez ustawowy okres przedawnienia ewentualnych
roszczen zwigzanych z realizacjg gwarancji.

Dane zebrane w celach marketingowych beda przetwarzane przez czas realizacji czynnosci

marketingowych, chyba wczesniej sprzeciwisz sie przetwarzaniu Danych w tych celach.

Dane zebrane do wysytki newslettera bedg przetwarzane przez czas realizacji ustugi o
udostepnienie newslettera az do momentu, gdy cofniesz zgode na newsletter.

Dane zebrane w celu udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie/zgdanie bedg przetwarzane
do momentu realizacji zapytania/zadania oraz przez ustawowy okres przedawnienia
ewentualnych roszczen.

Dane zebrane w celach analitycznych i statystycznych beda przetwarzane przez okres
niezbedny dla osiaggniecia celéw zwigzanych ze skutecznym funkcjonowaniem i rozwojem
Sklepu Internetowego (w tym Aplikacji).

Dane zbierane przez nas automatycznie podczas korzystania lub innej interakcji ze Sklepem
Internetowym i jego strong internetowg i z Aplikacja beda przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji celu przetwarzania.W przypadku Danych przetwarzanych na podstawie
Twojej zgody, Dane bedg przechowywane nie dtuzej niz do czasu wycofania zgody.

Dane przetwarzane przez nas w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczern beda
przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji tego celu, nie dtuzej niz do uptywu
ustawowego terminu przedawnienia.

W przypadku, gdy obowigzek przechowywania Danych wynika z przepiséw prawa (np. prawa
podatkowego lub rachunkowego), odpowiednie Dane bedziemy przechowywaé przez okres
wymagany odpowiednimi przepisami przepisdw krajowych Administratora.

9. Twoje Uprawnienia

Masz prawo Dodatkowa informacja

Prawo do sprzeciwu Masz prawo w dowolnym momencie, z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng
(gdy podstawa sytuacja, wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich Danych w okreslonym celu




przetwarzania jest
uzasadniony interes
Administratora)

wynikajgcym z naszych prawnie uzasadnionych interesow.

UWAGA! W niektérych przypadkach nie bedziemy mogli uwzgledni¢ Twojego
sprzeciwu z uwagi na inne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych,
nadrzedne wobec Twoich interesdw, praw i wolnosci lub w przypadku jesli
przetwarzanie Danych jest niezbedne do ustalenia, wykonania lub obrony roszczen.

Jesli Twdj sprzeciw dotyczy przetwarzania Danych w celach marketingowych, nie
wymaga to zadnego uzasadnienia z Twojej strony i taki sprzeciw zostanie
uwzgledniony.

Prawo do cofniecia

zgody
(gdy podstawg
przetwarzania  jest
zgoda)

Masz prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez podania przyczyny i
uzasadnienia) na przetwarzanie Danych na potrzeby marketingu bezposredniego (np.
Newsletter), w tym profilowania.

UWAGA! W celu wycofania zgody prosimy o kontakt pod adres/e-mail/telefon
wskazane w rozdziale 2 powyzej lub - w przypadku newslettera — zgodnie z
instrukcjami zawartymi w otrzymanym newsletterze.

Wycofanie Twojej zgody nie wptynie na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano przed wycofaniem zgody.

Prawo dostepu do
Danych

Masz prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, czy przetwarzamy Twoje Dane, a
jezeli tak, masz prawo do uzyskania informacji dotyczacych w szczegdlnosci celow
przetwarzania, kategorii przetwarzanych Danych, Odbiorcéw Danych, okresu
przetwarzania Danych.

Przystuguje Ci rowniez prawo zadania kopii przetwarzanych Danych.

Prawo Zadania
sprostowania Danych

Masz prawo zadaé sprostowania Danych, jesli sg one niedoktadne lub niekompletne.

Prawo zadania
usuniecia Danych

Masz prawo zgdania usuniecia Danych, jezeli w szczegdlnosci:

e Dane nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane;

e cofniesz zgode, ktéra stanowi podstawe przetwarzania, wobec braku innej
podstawy prawnej przetwarzania;

® wnosisz sprzeciw wobec przetwarzania na podstawie art. 21 ust. 1 RODO i nie
wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania lub
sprzeciwiasz sie przetwarzaniu na podstawie art. 21 ust. 2 RODO;

e Dane byly przetwarzane niezgodnie z prawem.

UWAGA!

Mozemy odmdwic usuniecia Twoich Danych pomimo zgtoszenia przez Ciebie takiego
zadania, o ile zachodzi jeden z wyjatkdw wymienionych w RODO, np. gdy
przetwarzanie Twoich Danych jest niezbedne do wywigzania sie przez nas z obowigzku
prawnego lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

Prawo
ograniczenia
przetwarzania
Danych;

zadania

Mozesz zadad ograniczenia przetwarzania Danych, jezeli zachodzi jedna z ponizszych
sytuacji:
e kwestionujesz poprawnos¢ Danych — mozesz wowczas zgdac¢ ograniczenia na
okres pozwalajgcy nam zweryfikowac poprawnos¢ Danych;
® przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiasz sie usunieciu Danych,
zadajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;
® nie potrzebujemy juz Danych do celow przetwarzania, ale sg one potrzebne
Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;




e wniostes$ sprzeciw wobec przetwarzania zgodnie z art. 21 ust. 1 RODO do
czasu sprawdzenia, czy nasze prawnie uzasadnione podstawy sg nadrzedne
wobec Twoich.

Prawo zgdania | Masz prawo otrzymaé¢ w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
przeniesienia Danych | nadajgcym sie do odczytu maszynowego Dane dotyczace Ciebie, ktore nam
dostarczyte$ oraz masz prawo przesta¢ te Dane innemu administratorowi bez
przeszkdd z naszej strony, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody
lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany.

Masz prawo do tego, aby Dane zostaty przestane bezposrednio od nas do innego
administratora, o ile jest to technicznie wykonalne.

Mozliwosc¢ skorzystania z powyzszych praw moze by¢ uzalezniona od podstawy, na jakiej przetwarzana
jest dana kategoria Danych oraz od warunkéw okreslonych w RODO. W przypadku odmowy spetnienia
Twojego zadania, otrzymasz odpowiedz wraz z uzasadnieniem odmowy.

Przystuguje Ci réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych https://uodo.gov.pl/

10. Zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Profilowanie

Mozemy wykorzysta¢ zautomatyzowany mechanizm decyzyjny analizujgcy opinie i komentarze
umieszczone przez Ciebie na naszej stronie lub w Aplikacji, aby blokowa¢ opinie/komentarze klientow
(np. zawierajgce obrazliwy jezyk). W takim przypadku mozesz skontaktowac sie z naszym Centrum
obstugi klienta, aby skorzystaé z prawa do wyrazenia swojej opinii oraz zakwestionowad taka decyzje.

Mozemy wykorzystywaé Twoje Dane do tworzenia Twojego profilu uzytkownika w celu wykorzystania
Twojego profilu do celéw marketingu bezposredniego, w tym w celu personalizacji wyswietlanych Ci
reklam.

Mozemy réwniez wykorzystywac Twoje Dane, aby dostarczac Ci spersonalizowane oferty

11. Bezpieczenstwo

Dotozylismy wysokich staran, aby zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa Twoich Danych, w
tym:

e przeprowadzamy niezbedne analizy ryzyka dla czynnosci przetwarzania danych lub ich
kategorii,

e przeprowadzamy oceny skutkéw dla ochrony danych tam, gdzie ryzyko naruszenia praw i
wolnosci 0sdb jest wysokie ze wzgledu na ich charakter lub miejsce przechowywania,

e dostosowujemy srodki ochrony danych do ustalonego ryzyka,

e posiadamy wewnetrzne procedury zarzadzania bezpieczenstwem informacji,

e stosujemy procedury pozwalajgce na identyfikacje, ocene i zgtoszenie zidentyfikowanego
naruszenia ochrony danych Urzedowi Ochrony Danych Osobowych - zarzgdzanie incydentami.

W przypadku gdy zauwazytes lub podejrzewasz naruszenie ochrony Twoich Danych lub zasad
bezpieczenstwa dziatania Aplikacji lub strony internetowej naszego Sklepu Internetowego , zachecamy
natychmiast zgtosi¢ taki incydent pod adres: help@rozetka.pl. z dopiskiem , Dane Osobowe” lub
,Incydent”.


https://uodo.gov.pl/
mailto:help@rozetka.pl

12. Zmiany

Bedziemy dokonywac regularnego przegladu niniejszej Polityki prywatnosci i bedziemy dokonywac jej
zmiany w sytuacji, gdy okaze sie to niezbedne lub pozadane z uwagi na: nowe przepisy prawa, nowe
wytyczne organdéw odpowiedzialnych za nadzér nad procesami ochrony Danych, najlepsze praktyki
stosowane w obszarze ochrony Danych. Zastrzegamy réwniez mozliwo$¢é zmiany niniejszej Polityki
prywatnosci w przypadku zmian technologii, przy wykorzystaniu ktérej przetwarzamy Dane (o ile
zmiana jej wptywa na brzmienie niniejszej Polityki prywatnosci), a takze w razie zmiany sposobdw,
celéw lub podstaw prawnych przetwarzania przez nas Danych.

Data ostatniej aktualizacji: 24.04.2024



