REGULAMIN SPRZEDAZY / OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) NA PLATFORMIE ALLEGRO

Data wejscia w zycie: 26.10.2025

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady zawierania umow sprzedazy produktéw fizycznych oraz Swiadczenia ustug dodatkowych
(np. pakowanie prezentowe) za posrednictwem platformy Allegro, prowadzonej przez Allegro.plsp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu.

2. Sprzedawca jest: Filip Gracek E-Trade, ul. Hermanowska 6A, 54-314 Wroctaw, NIP: 8982152335, prowadzacy
jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza.

3. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest poprzez:

a) e-mail: kontakt.gtrade@gmail.com

b) telefon: 576 163 483 (w dnirobocze w godz. 8:00-16:00)

4. Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem konta na platformie Allegro (dalej ,,Sklep”).

5. Warunkiem ztozenia zamowienia jest posiadanie konta uzytkownika w serwisie Allegro oraz akceptacja niniejszego
Regulaminu.

§ 2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu uzywa sie nastepujacych pojec:

1) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupdéw w Sklepie w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowsg.

2) Przedsiebiorca-konsument - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, dokonujaca zakupu bez
charakteru zawodowego (art. 38a ustawy o prawach konsumenta).

3) Kupujacy - kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
dokonujgca zakupéw w Sklepie.

4) Produkt — rzecz ruchoma dostepna w ofercie Sklepu (towar fizyczny).
5) Ustuga dodatkowa — odptatna ustuga pakowania prezentowego, Swiadczona przed wysytka na wniosek Kupujacego.

6) Umowa — umowa sprzedazy Produktu lub swiadczenia ustugi dodatkowej zawierana na odlegtosé za posrednictwem
serwisu Allegro.

§ 3. Zamowienia i zawarcie umowy

1. Produkty prezentowane w Sklepie stanowiag zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

2. Kupujacy sktada zamowienie poprzez platforme Allegro, korzystajac z opc;ji ,,Kup teraz” lub ,,Dodaj do koszyka”.

3. Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zamaowienia przez Sprzedawce i otrzymania ptatnosci poprzez
systemy Allegro.

4. Kupujacy zobowigzany jest do podania prawdziwych danych niezbednych do realizacji dostawy.

5. Jesli Kupujacy wybiera ustuge pakowania prezentowego, wyraza zgode na jej realizacje przed uptywem terminu
odstgpieniaod umowy oraz przyjmuje do wiadomosci utrate prawa odstgpienia od tej czesci Swiadczenia powykonaniu
ustugi zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.



§ 4. Ptatnosci

1. Ptatnosci za zamowione Produkty dokonywane sg wytgcznie za posrednictwem systemow ptatnosci dostepnych na
platformie Allegro (m.in. Allegro Pay, PayU, BLIK, karty ptatnicze).

2. Sprzedawca nie przyjmuje ptatnosci za pobraniem ani przelewow tradycyjnych poza platforma Allegro.

§ 5. Dostawa

1. Dostawa realizowana jest za posrednictwem metod dostepnych w ramach ustug ,,Wysytam z Allegro”, w
szczegolnosci: paczkomaty InPost, Allegro One Punkt / Box / Kurier, kurier DPD, Orlen Paczka oraz inne opcje dostepne
na platformie w zaleznosci od wyboru Kupujgcego.

2. Koszt dostawy przedstawiany jest Kupujacemu przed ztozeniem zamowienia.
3. Sprzedawca nie udostepnia odbioru osobistego.

4. Wysytka nastepuje w terminie wskazanym w ofercie produktu.

§ 6. Ustuga pakowania prezentowego

1. Kupujacy moze skorzysta¢ z dodatkowej odptatnej ustugi pakowania prezentowego, obejmujgcej umieszczenie
Produktu w opakowaniu prezentowym oraz — opcjonalnie —dodanie dedykacji.

2. Ustuga ta wykonywana jest przed wysytka Produktu.

3. Wybierajgc ustuge pakowania, Kupujacy wyraza zgode na jej wykonanie przed uptywem terminu odstgpienia od
umowy oraz przyjmuje do wiadomosci, iz po wykonaniu ustugi traci prawo odstapienia w tym zakresie zgodnie z art. 38
pkt 1 ustawy o prawach konsumenta.

4. W przypadku odstgpienia od umowy w zakresie Produktu, zwrotowi nie podlega koszt wykonanej ustugi pakowania.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy (zwroty)

1. Konsument oraz przedsiebiorca-konsument maja prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Produktu bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie przez Kupujacego lub wskazang osobe trzecig.

2. W celu skorzystania z prawa odstgpienia nalezy ztozy¢ stosowne oswiadczenie za posrednictwem formularza
zwrotéw Allegro lub drogag e-mailowa.

3. Produkt nalezy odestaé niezwtocznie, nie pdzniej nizw terminie 14 dni od dnia zgtoszenia odstgpienia, na adres
wskazany w formularzu Allegro.

4. Koszt zwrotu produktu ponosi Kupujacy, chyba ze korzysta z ustugi Smart lub odrebnie ustalonoinaczej.
5. Sprzedaweca nie przyjmuje zwrotéw przesytanych za pobraniem.

6. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

7. Zwrot srodkéw (bez uwzglednienia kosztu ustugi pakowania) nastepuje z uzyciem takiego samego sposobu ptatnosci,
jaki zostat uzyty przez Kupujacego.

§ 8. Reklamacje (rekojmia)

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta i przedsigbiorcy-konsumenta za wady produktu zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego dotyczacymi rekojmi.

2. Reklamacje dotyczace produktow nalezy zgtasza¢ poprzez formularz reklamacyjny Allegro lub drogag e-mailowa na
adres: kontakt.gtrade@gmail.com.

3. Reklamowany Produkt nalezy odestac na adres wskazany w formularzu Allegro.



4. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy wskazac¢: dane Kupujacego, numer zamowienia, opis wady oraz zadanie
(naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie od umowy).

5. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca informuje Kupujacego o sposobie dalszego postepowania.

§ 9. Kody rabatowe i promocje

1. Sprzedawca moze prowadzi¢ akcje promocyjne oraz udostepniaé kody rabatowe o okreslonym czasie waznosci oraz
okreslonych warunkach realizacji.

2. Warunki kazdej promocji lub kodu rabatowego beda okreslane odrebnie i udostepniane Kupujacym w czasie ich
trwania.

3. Kody rabatowe nie podlegaja wymianie na srodki pieniezne.

§ 10. Dane osobowe

1. Dane osobowe Kupujacych przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci sprzedawcy dostepng w zaktadce
»Polityka prywatnosci” na Allegro.

2. Administratorem danych jest Filip Gracek E-Trade.

3. Dane sg przetwarzane m.in. w celu realizacji zamdéwien, kontaktu z Kupujacym, obstugi zwrotéw i reklamacji oraz —w
przypadku wyrazenia zgody — w celach marketingowych.

§ 11. Postanowienia korncowe

1. Doumow zawieranych za posrednictwem Sklepu stosuje sie prawo polskie, w tym w szczegolnosci ustawe z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego
oraz regulamin Allegro.pl.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany nie maja zastosowania do umoéw zawartych przed
dniem wejscia w zycie nowego brzmienia Regulaminu.

4. Regulamin wchodzi w zycie zdniem 26.10.2025.

Sprzedawca:

Filip Gracek E-Trade
ul. Hermanowska 6A
54-314 Wroctaw
NIP: 8982152335



