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REGULAMIN SPRZEDAZY SPRZEDAJACEGO W SERWISIE ALLEGRO.PL

§1 Przepisy ogélne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw, prawa i obowigzki stron umowy sprzedazy.

Postanowienia niniejszego Regulaminu moga by¢ wytaczone jedynie w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Definicje (wskazane ponizej terminy, pisane wielka literg, nalezy rozumie¢ zgodnie z przedstawionymi

ponizej definicjami):

a) Sprzedajacy - Entelo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig;

b) Towary lub Produkty - rzeczy ruchome przeznaczone na sprzedaz za posrednictwem serwisu
Allegro.pl;

c) Klient-podmiot dokonujgcy zakupu;

d) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcag czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowsg;

e) Przedsiebiorca - podmiot dokonujgcy zakupu w celach bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowg;

f) Przewoznik - podmiot zawodowo zajmujacy sie dostarczaniem Towardéw (w tym firmy kurierskie);

g) Ustawa - ustawa zdnia 30 maja2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2024 poz. 1796, z 2025r. poz.
1172 ze zm.)

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw

Klienta bedacego jednoczesnie Konsumentem. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego

Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg przepisy Kod eksu cywilnego oraz ustawy z

dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§2 Ogdlne zasady Sprzedajacego

. Zaleca sie, by przed zakupem Klient doktadnie przeczytat opis oferty oraz zapoznat sie z cennikiem i

warunkami dostawy. Opis oferty moze zawiera¢ wazne informacje dla uzytkownika Towaru, w tym
dotyczace jego przeznaczenia, regut korzystania.

Klient zobowigzany jest zapoznac sie z towarzyszgaca Towarowi instrukcja obstugi. Zignorowanie
instrukcji lub postepowanie wbrew jej postanowieniom, moze skutkowaé negatywnymi
konsekwencjami dla Klienta w toku ewentualnego procesu reklamacyjnego.

Sprzedajacy nie odwotuje ofert.

. Zamowienia realizowane sg automatycznie przez system komputerowy. W zwigzku z tym informujemy;

ze wszelkie informacje pozostawione w "wiadomosci dla sprzedajgcego"” nie sg uwzgledniane. W
zaleznosci od wyboru Klienta, dla kazdego zamowienia wystawiona jest Faktury wysytane sg w formie
elektronicznej na podany w zamowieniu adres e-mail Klienta.

Podstawa do szybkiej realizacji zamowienia jest prawidtowe wypetnienie przez kupujacego wszystkich
wymaganych poélformularza dostawy.
§3 Dostawaii ptatnos¢

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze Umowa sprzedazy,

chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inacze;j.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu sa wskazywane Klientowi na stronie allegro.pl oraz w trakcie sktadania
Zamowienia, wtym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa sprzedazy.
Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem umowy bez wad.
Sprzedawca dostarcza Produkt do Klienta w terminie do 21 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamdéwienia podano inny termin.

. Poczatek biegu terminu Dostawy Produktu do Klienta liczy sie, w przypadku wyboru przez Klienta

sposobu ptatnosci przelewem narachunek bankowy — od dnia uznania rachunku bankowego lub konta
rozliczeniowego Sprzedawcy.

Poczatek biegu terminu Dostawy Produktu do Klienta liczy sie, w przypadku wyboru przez Klienta
sposobu ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym — od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.

. Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w

Zamowieniu. W dniu wystania Zamowienia, na adres poczty elektronicznej Klienta przesytana jest
informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.
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W dniu wystania Zamdéwienia, na adres poczty elektronicznej Klientawraz z informacjg potwierdzajaca
nadanie przesytki zgodnie z pkt 8. Sprzedawca przesyta fakture VAT obejmujaca dostarczane Towary.
Klient wyraza zgode na przesytanie faktur droga elektronicznag. Faktura VAT dostarczana jest przy
pomocy poczty elektronicznej w formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku
Klient powinien posiadac¢ bezptatne oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF. Sprzedawca
rekomenduje w tym celu program Adobe Acrobat Reader, ktére mozna pobraé¢ bezptatnie pod
adresem http://www.adobe.com. W przypadku cofniecia zgody na przesytanie faktur droga
elektronicznag Klient moze skontaktowaé sie ze Sprzedawcg poprzez  adres
e-mail: sklep@dobrekrzeslo.pl. Kontakt w sposéb wskazany w zdaniu poprzednim zalecany jest w
przypadku, kiedy Klient potrzebuje papierowej wersji faktury.

Nieuzasadniona odmowa przyjecia Dostawy przez Klienta traktowana jest jako naruszenie
postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, pracownik Dostawcy
pozostawi awizo lub podejmie prébe kontaktu telefonicznego celem ustaleniaterminu, wktérym Klient
bedzie obecny. Sprzedawca nie ponosiodpowiedzialnosciza utrudnienia wdoreczeniu przesytkilezace
po stronie Klienta.

Metody ptatnosci sa zalezne od parametrow zakupu:

¢ Allegro Pay Business;

e Allegro Leasing;

e Blik;

e Karta ptatnicza;

e Google Pay;

e Apple Pay;

¢ Visa Mobile;

e PayPal;

e Przelew online lub przelew tradycyjny/pocztowy;

e za pobraniem - zaptata nastepuje doragk kuriera przy odbiorze przesytki.

W przypadku wyboru przezKlienta ptatnosci przelewem narachunekbankowy, Klient jest zobowigzany
do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy sprzedazy.
W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotéwka za pobraniem, Klient jest zobowigzany do
dokonania ptatnosci przy odbiorze Towaru.
W przypadku wybranych Produktéw Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwosé wytaczenia niektérych
sposobow dostarczenia lub form dokonania zaptaty. Na Sprzedajgcym spoczywa obowigzek
uprzedniego poinformowania o tym fakcie Klienta (np. poprzez wskazanie we wtasciwym miejscu
dostepnych form zaptaty i dostawy).
Zewzgledu na duzy obrét towardw, czestotliwos¢ dostaw orazrézne partie produkcyjne, oferowane na
aukcjach przedmioty mogg rézni¢ sie kolorem lub odcieniem. Zakup tego samego produktu w tym
samym kolorze, ale w innym czasie, moze skutkowaé otrzymaniem towaru w nieco innym odcieniu.
Drobne réznice kolorystyczne moga wynika¢ réwniez z indywidualnych cech procesu produkcyjnego
poszczegblnych elementéw.
Klient, ktéry nie odbierze paczki w terminie, moze zosta¢ obcigzony kosztami wysytki. W takim
przypadku, Klient moze uzyskac jedynie zwrot sSrodkéw zamodwienia obnizony o koszt wysytki. Czas na
odbiér paczki pozostawionej w punkcie na Poczcie Polskiej wynosi 7 dni.
Sprzedajacy nie przyjmuje zadnych przesytek nadanych do niego za pobraniem. Nadanie przesytki do
Sprzedajacego za pobraniem, nastepuje na koszty i ryzyko nadawcy.

§4 Zaptata ceny
Zaptata nastepuje z chwilg uznania rachunku bankowego Sprzedajacego.
Najszybszym sposobem zaptaty jest wptata poprzez system allegro PayU.
W tytule przelewu prosimy o podanie nicku (loginu) z allegro.
Umowa sprzedazy zawieranajest pod warunkiem dokonania przezKlienta zaptaty wterminie 7 dniliczac
od daty zakupu. Brak zaptaty powoduje uznanie Umowy za niezawartg.
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§5 Zbadanie Towaru - zasady dotyczace Konsumentéow

. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytacznie do Konsumentéw, nie maja

zastosowania do Przedsigbiorcow.

. Wysoce zaleca sig, by Klient doktadnie sprawdzit przesytke z Towarem w obecnosci Przewoznika.

Jezeli:

a) opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia;

b) Towar jest uszkodzony lub niekompletny;

c) wystepujg inne nieprawidtowosci dotyczace Towaru lub przesytki; zaleca sie, by Klient sporzadzit
protokdét w obecnosci Przewoznika. W opisanych przypadkachzalecamy réwniezodmowe przyjecia
przesytki.

. JezeliKlient nie odbiera Towaruosobiscie, zaleca sie, by pouczyto zasadachz ust. 3 osobe, ktéra w jego

imieniu dokona odbioru.

. W przypadku wystgpienia problemow opisanych w ust. 3 powyzej, Sprzedajacy prosi o bezzwtoczny

kontakt.

Sprzedajacy lojalnie wskazuje, ze:

a) brakzbadania Towaru i przesytki

b) niespisanie protokotu w obecnosci Przewoznika

c) brak niezwtocznego kontaktu ze Sprzedajgcym moze powaznie utrudni¢ proces reklamacyjny, w
tym, w szczegblnosci moze uniemozliwic rzetelne zbadanie skali oraz zrédta problemu.

. Postepowanie wedtug zasad niniejszego paragrafu moze znaczaco usprawni¢ proces reklamaciji.

§6 Przejscie ryzyka oraz obowigzek zbadania Towaru - zasady obowigzujace Przedsiebiorcow

. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Przedsiebiorcéw, nie maja

zastosowania do Konsumentow.

. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi ze Sprzedajacego na Klienta z chwila

odbioru Towaru przez Klienta, a w przypadku powierzenia towaru Przewoznikowi - z chwilg wydania
towaru Przewoznikowi, niezaleznie od tego ktéra ze Stron ponosi koszty transportu.

Klient zobowigzuje sie do sprawdzenia przedmiotu umowy w chwili jego odbioru pod wzgledem ilosci,
jakosci, a takze pod katem ewentualnych wad.

. Wszystkie ewentualnie stwierdzone w toku odbioru braki lub wady przedmiotu umowy winny zostac¢

wskazane w protokole w obecnosci Przewoznika.

Niewskazanie w protokole, w obecnosci Przewoznika brakéw lub wad przedmiotu umowy obcigza
Klienta.

Klient nie moze sie zwolni¢ od obowigzkéw wskazanych w ustepie 2 i 3 powyzej oraz od skutkéw ich
niedochowania powotujac si¢ na przyjeta praktyke obrotuiodbioru.

§7 Gwarancja

. Produkty oferowane poprzez allegro.plobjete sg gwarancjag producenta.

Gwarancje produktu stanowi oryginalna faktura zakupu.
Okres gwarancji wynosi 2 (dwa) lata i jest liczony od daty zakupu.

§8 Prawo odstagpienia od umowy sprzedazy

. Klient bedgcy konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze od niej odstgpi¢ wterminie 14 dni

bezpodawaniaprzyczyny, przy czymtermintenliczony jest od chwili objecia Towaru w posiadanie przez

Klienta, a jezeliumowa:

e obejmuje wielerzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiamilub wczesciach, terminna odstgpienie
biegnie od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci;

e polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przezczas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej
zrzeczy.

Przedsigbiorca, ktéry dokonuje zakupéw w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia, jednak

nieposiadajgcy dla niego charakteru zawodowego, maprawo do odstgpieniaod umowyw ciggu 14 dni

od daty otrzymania produktu

Klient odstepuje od Umowy sprzedazy sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu.

Oswiadczenie to moze by¢ ztozone na formularzu, stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego



Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Sprzedawca potwierdza Klientowi otrzymanie ztozonego formularza.
4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone:
e za posrednictwem serwisu Allegro.pl;
e pisemnie na adres: ENTELO Sp. zo.o. ul. Jesienna 25, 09-520 tack;
o w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@dobrekrzeslo.pl

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta, jezeli natomiast Klient

ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte,

przestaje ona wigzaé.

5. Sprzedawcaniezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszt Dostawy Towaru do Klienta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosciotrzymanych
od Klienta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania
Towaru, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesnie;.

6. W razie wybrania przez Klienta, korzystajgcego z prawa do odstgpienia od umowy, sposobu
dostarczenia Towaru innego niz najtanszy zwykty sposéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

7. Klient ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz wterminie 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpitod Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru
na adres Sprzedawcy: ENTELO Sp. zo.0. ul. Jesienna 25, 09-520 £ ack.

8. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystaniaz niego
w sposob wykraczajgcy poza sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

9. Sprzedawcadokonuje zwrotu ptatnosciprzy uzyciutakiego samego sposobuzaptaty, jakiego uzytKlient,
chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

10.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umow:

e 0 Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

e w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca
nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

o w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki
termin przydatnosci do uzycia;

ew ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

o w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgled 6w
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

ew ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone zinnymi rzeczami;

e w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

e w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechatw celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw;

e w ktorej przedmiotem swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e 0 dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

e zawartej w drodze aukcji publicznej;

¢ 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych zwypoczynkiem, wydarzeniami
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rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeliw umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi;

e 0 dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa od stgpienia od umowy.

§9 Rekojmiai tryb postepowania reklamacyjnego

. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Towar wolny od wad fizycznych i prawnych i ponosi

on odpowiedzialnos$¢ wzgledem Klienta, jezeli Towar posiada wade fizyczng lub prawna.
Przy realizacji Dostawy przezDostawce Sprzedawcy, wrazie jej niezgodnosci ze ztozonym Zamdwieniem,
Klient powinien powiadomié o tym Dostawce i odmowi¢ przyjecia Produktéw, ktérych nie zamawiat.

. Wprzypadku stwierdzenia uszkodzenia Towaru lub dostarczenia Produktu zwadg fabryczng, Klient moze

odmoéwic przyjecia takiego Produktu, podpisujgc stosowne oswiadczenie.

. Jesli zakupiony Towar posiada wade, Klient ma prawo:

e ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad
albowade usunie. Ograniczenie tonie mazastosowania, jezeli Towar bytjuzwymieniony lub naprawiany
przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynitzados$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad
lub usunieciawad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zadac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgda¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowag w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.
Przy ocenie nadmiernoscikosztéw uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonejwady, a takze niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia,

e zagda¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunieciawady. Sprzedawca jest obowigzany
wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usungé wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmowi¢ zadoséuczynienia zadaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposob wybrany przez Klienta
jest niemozliwe lub w porédwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
Umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi
Sprzedawca.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na adres
Sprzedawcy, a koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

Sprzedawca odpowiada ztytutu rekojmi, jezeliwada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywemdwoéch
lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad
przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu
okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Klient zadat wymiany Towaru na wolny od
wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o
obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub
usuniecia wady.

. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail Sprzedawcy: reklamacje@entelo.pllub pisemnie

listem poleconym na adres: ENTELO Sp. zo.o. ul. Jesienna 25, 09-520 L gck.

. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej oznaczenie Klienta (w tym jego imie,

nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail) oraz opis problemu bedgcego podstawa ztozenia reklamacji.
Przedsiebiorca dokonujacy zakupdéw w celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig, ale
nieposiadajgcy dla niego charakteru zawodowego, ma prawo reklamowaé¢ towar zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi rekojmi za wady.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. O rezultacie Sprzedawca
niezwtocznie zawiadomi sktadajacego reklamacjg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mailKlienta.

Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:



A

e Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.),
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

¢ Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z
art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Klientem, a Sprzedawca;

o Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc wsprawie rozstrzygnieciasporu miedzyKlientem, a Sprzedawca,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

e Klient moze za posrednictwem adresu http://ec.europa.eu/consumers/odr skorzystaé¢ z platformy
ODR, ktéra stuzy do internetowego rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentamia przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym. Jest to wielojezyczna strona internetowa, z ktérej moga skorzystaé¢ konsumenci i
przedsiebiorcy, ktérzy sa zainteresowani pozasgdowym rozstrzygnieciem sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych, ktére wynikaja z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

§10 Ograniczenie odpowiedzialnosci wzgledem Przedsiebiorcow

. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie wytgcznie do Przedsiebiorcéw, nie maja

zastosowania do Konsumentéw.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z zawartej umowy, jesli jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynikto wskutek
dziatania sity wyzsze;j.

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajacego z tytutu niewykonania i nienalezytego wykonania umowy ograniczona
zostaje wytgcznie do wartosci ceny uiszczonej przezKlienta. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za utracone korzysci.

Strony, na podstawie art. 558 Kodeksu cywilnego, wytgczajg stosowanie przepisow dotyczacych
rekojmi za wady.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, jezeli Towar zostat w jakikolwiek sposdéb
zmodyfikowany, poddany obrébce, przetworzony lub samodzielnie naprawiony przez Klienta.

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady przedmiotu umowy, o ktérych Klient wiedziat lub

przy dotozeniu nalezytej starannosci moégt sie dowiedzie¢ w chwili zawarcia umowy.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady przedmiotu umowy, jakiegokolwiek rodzaju,
powstate na skutek niewtasciwego uzycia, obrébki, przechowywania czy obchodzenia sie z
przedmiotem umowy.

Sprzedajacy nie odpowiada za produkty koncowe wytworzone przez Klienta przy uzyciu przedmiotu
umowy wykonanego przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z produktami koncowymi wytworzonymi przez Klienta.
Stwierdzenie wady przedmiotu umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty Ceny za wydany
przedmiot umowy, chyba ze Strony wyraznie postanowity inacze;j.

§ 11 Postanowienia kornicowe

. W przypadku braku mozliwosci rozwigzania sporu polubownie, sgdem wtasciwym do rozstrzygania

sporow wyniktych na tle umowy zawartej pomiedzy Sprzedajacym aKlientem bedgcym Przedsiebiorca,
bedzie sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje dla wszystkich zawartych umow.

Regulamin dostepny jest w zaktadce ,,O sprzedajgcym” w ramach portalu Allegro.pl oraz w siedzibie
Sprzedajacego.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

Zataczniknr1
do Regulaminu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy)

Formularz wymiany/zwrotu
Prosimy o czytelne wypetnienie formularza drukowanymi literami.

NUMeEr ZamoOWIeNia: .......cc.uuevviiniiiiiiiiieieee e eaes Datazamowienia: .......cccooeeevenirveiniiiiiiiiiiineeneenn.

L T 4 T TA T (o TS
KOd POCZEOWY i MEASTO: ... ..ottt ettt et e eeeeenaae e e saaeeesaneeseemenaeeseennnnes
ULica, NFAdOMU/MIEESZKANIA: .......ueniiiiiieiii et eeeeeeeet ettt eaee e e et eeeseeresnssnssasassessnsseenneseesessesserns

Numer kontaktowy: ...........ccooiiiiiiiii e Email:....cccooniini e

Powadd zwrotu towaru (zaznacz wtasciwe)

®  \WWYMiana tOWAIU Z POWOOU: cevuuiieeeiiiieeeiiieeieeetieeeeteeertessaeeesaneaesenseesnnsesnnnsesnnsesnsesesesesssssessnseesnneeenns

e Odstgpienie od UMOWY (UStaWOWY ZWIOt) Z POWOA U ...eeevreneirrrieneeerereneereeteneees eerrensnseeseennnsesseensses

NAZWA TOWAIU: ...eeuiiiii ittt et e e et et e eeeeeaaneeaeeeaanseesessnneaeassseseesnsssseeesnssssnseensnsenseesnnnsnsnnsnassnnnnns
1. Oswiadczam, ze znane mi sg warunki zwrotu towaru okreslone w Regulaminie sklepu.
2. W przypadku nieuznania wymiany/zwrotu Reklamujgcy zobowigzuje sie do: (zaznacz)

e odbioru reklamowanego towaru z magazynu Sprzedawcy.

¢ pokrycia kosztéw odestania reklamowanego towaru.

Po wypetnieniu formularza prosimy o jego odestanie wraz ztowarem i dowodem zakupu na adres:

Entelo Sp.z 0.0., ul. Jesienna 25, 09-520 Lack



