OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. OFEROWANE PRODUKTY
Wszystkie produkty oferowane przez firme "Zbuduj to Pawet Szutko" sg nowe, oryginalne i
pochodzg z oficjalnej dystrybucji LEGO®. Produkty sg kompletne zgodnie z informacjami

zawartymi w opisie oferty.

2. BRAKI W ZESTAWIE

W przypadku stwierdzenia braku jednego lub kilku elementéw w zestawie LEGO®, klient moze
zgtosi¢ brakujgce czesci bezposrednio do producenta, korzystajgc z formularza na oficjalnej
stronie LEGO®:

https://www.lego.com/service/replacementparts

LEGO® realizuje takie zgtoszenia sprawnie i bezptatnie. Zaleca sie przygotowanie numeru

zestawu oraz listy brakujgcych elementdw.

3. REKLAMACJE | ZWROTY

Kupujgcy ma prawo do zwrotu produktu bez podania przyczyny w terminie 14 dni od daty
otrzymania przesytki, zgodnie z przepisami dotyczacymi sprzedazy konsumenckiej oraz
Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w

sprawie praw konsumentéw.

Zwrot produktéow zakupionych przez Allegro powinien by¢ dokonany wytgcznie za
posrednictwem platformy Allegro, zgodnie z jej procedurg zwrotéw. Zwrotowi podlegaja

wytacznie produkty z nienaruszonymi, fabrycznymi plombami/opakowaniem.

Zgodnie z dyrektywg 2011/83/UE, kupujgcy ma prawo zapoznac sie z produktem w sposéb,
ktéry bytby mozliwy w sklepie stacjonarnym - jednak otwarcie opakowania lub naruszenie
zestawu wykracza poza zwyktg kontrole towaru i moze skutkowac obnizeniem wartosci zwrotu

lub jego odrzuceniem.

W przypadku uszkodzenia przesytki podczas transportu zaleca sie sporzgdzenie protokotu

szkody w obecnosci kuriera oraz natychmiastowy kontakt ze sprzedawca.



4. GWARANCJA
Zestawy LEGO® nie sg objete dodatkowym okresem gwarancji przez sprzedawce. Producent

LEGO® moze udziela¢ wsparcia w ramach polityki gwarancyjnej dotyczacej wad fabrycznych.

5. REALIZACJA ZAMOWIEN

Zamowienia realizowane sg bezposrednio z magazynu firmy. Wysyiki sg realizowane zgodnie z
harmonogramem i godzinami granicznymi, o ktérych klient informowany jest podczas zakupu.
Przy ztozeniu zamdwienia do godziny 19:30, dostawa moze nastapi¢ juz kolejnego dnia

roboczego.

6. PAKOWANIE | DOSTAWA
Kazda paczka jest starannie zabezpieczona, aby dotarta do klienta w nienaruszonym stanie.

Wiemy, ze wiele zamdéwien to prezenty, dlatego dbamy o estetyke i solidno$¢ opakowania.

Dostepna jest opcja dodatkowej ustugi "Zapakuj na prezent +". Do przesyitki dotgczana jest

elegancka papierowa torba prezentowa LEGO®.

7. KONTAKT
W sprawach dotyczgcych zamdéwien, dostaw, reklamacji i ogdlnych pytan prosimy o kontakt:
E-mail: zbudujtoedu@gmail.com

Telefon: 500 465 090



