Ogolne Warunki Umowy

Terrapolis sp. z o.0.

81 Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Ogbélne Warunki Umowy (dalej: ,,OWU”) okreslajg zasady zawierania i
realizacji umow sprzedazy towarow oraz Swiadczenia ustug przez Terrapolis sp. z
0.0.

Sprzedawcg jest Terrapolis sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
J.H.Dagbrowskiego 77A, 60-529 Poznan, wpisana do KRS pod numerem
0001180415, NIP 7812091640, REGON 542082662.

OWU stanowig integralng czes¢ wszystkich umoéw sprzedazy zawieranych przez
Sprzedawece z Klientami.

82 Definicje

1.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra sktada zamdwienie u Sprzedawcy.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Towar - produkty oferowane przez Sprzedawce, w szczegdlnosci artykuty dla
zwierzat.

Umowa — umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem na
podstawie zamdéwienia i niniejszych OWU.

§3 Zawarcie umowy

1.

Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia przez Sprzedawce zamaowienia
ztozonego przez Klienta.

Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje OWU.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia w
uzasadnionych przypadkach (np. brak ptatnosci, brak towaru w magazynie).

§4 Ceny i ptatnosci

1.

Woszystkie ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami brutto (zawieraja
podatek VAT).

Klient dokonuje ptatnosci w formach udostepnionych przez Sprzedawce (np.
przelew, ptatnosci elektroniczne, za pobraniem).



3. Termin zaptaty wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze strony ustality
inaczej.

§5 Dostawa

1. Sprzedaweca realizuje dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze
strony ustalg inaczej.

2. Termin dostawy wynosi od 1 do 14 dni roboczych od momentu zaksiegowania
ptatnosci, w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy.

3. Koszty dostawy ponosi Klient, chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.
§6 Reklamacije i odpowiedzialnosé

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem z tytutu rekojmi
za wady towaru na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

2. Reklamacje nalezy zgtaszac pisemnie lub mailowo na adres Sprzedawcy.
3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
§7 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni bez podania przyczyny, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta (np. towary szybko psujace sie, towary higieniczne po
otwarciu opakowania).

3. W przypadku odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do odestania
towaru na wtasny koszt.

§8 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg w celu realizacji zamowien zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO.

3. Szczegbétowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci
dostepna u Sprzedawcy.

§9 Postanowienia kocowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach
konsumenta.



2. Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do zmiany OWU z waznych przyczyn. Zmiany
obowiazujg od dnia ich publikacji.

3. Spory wynikte z realizacji umowy beda rozstrzygane przez sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, z wyjatkiem sporéw z Konsumentami, ktére
podlegajg wtasciwosci ogdlne;.



