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1. Zakres obowiazywania

1.1

Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy (dalej: ,,OWS”) majg zastosowanie do wszystkich
umow zawieranych pomiedzy:

J.P.B. KOVOVYROBA, spol. s r.o.

BREZENEC 42, 431 11 JIRKOV 1, Czechy
e-mail: support@jpbkovovyroba.cz

(dalej: ,,Sprzedawca”)
a klientem (dalej: ,,Klient”) za posrednictwem sklepu internetowego Sprzedawcy, ktérych

przedmiotem jest sprzedaz towardw i/lub ustug prezentowanych w sklepie
internetowym.

1.2
Klientem moze by¢:
¢ konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcag czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
e przedsiebiorca,
e w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa — réwniez osoba fizyczna
prowadzgca jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza, ktérej przystuguja
wybrane prawa konsumenta, jezeli zawierana umowa jest bezposrednio

zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarczg, ale nie ma dla niej charakteru
zawodowego.

1.3

Odmienne warunki stosowane przez Klienta nie majag zastosowania, chyba ze
Sprzedawca wyraznie zaakceptuje je na piSmie.



2. Zawarcie umowy
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Informacje o produktach, cenach i ustugach podane w sklepie internetowym stanowiag
zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego.
2.2
Klient moze ztozy¢ zamdwienie:

e zapomoca formularza zamoéwienia dostepnego w sklepie internetowym,

e pocztg elektroniczna,

e winnysposodb udostepniony przez Sprzedawce.

Ztozenie zamoéwienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy wybranych
towaréw lub ustug.

2.3
Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce, w
szczegolnosci poprzez:
o wystanie Klientowi potwierdzenia przyjecia zamoéwienia do realizacji drogg e-
mailowa,
e przystapienie do realizacji zamowienia,
o wysytke zamdwionego towaru.
2.4
Po ztozeniu zamdéwienia Klient otrzymuje potwierdzenie jego otrzymania na podany

adres e-mail. Potwierdzenie otrzymania zamdéwienia nie oznacza jeszcze zawarcia
umowy, o ile Sprzedawca wyraznie nie wskaze inaczej.

2.5

Tres¢ umowy, dane zamdwienia oraz niniejsze OWS sg udostepniane Klientowi na
trwatym nosniku, w szczegdlnosci droga elektroniczna, zgodnie z zasadami
informowania konsumenta przy sprzedazy na odlegtosé.

2.6

Przed ostatecznym ztozeniem zamowienia Klient ma mozliwos$é sprawdzenia i
poprawienia wprowadzonych danych.

2.7

Umowa moze by¢ zawarta w jezyku polskim. Jezeli Sprzedawca technicznie dopuszcza
inne wersje jezykowe, ich dostepnosé¢ wynika z aktualnej oferty sklepu.

2.8

Klient zobowiazany jest do podania prawidtowego adresu e-mail oraz innych danych

niezbednych do realizacji zamowienia. Klient powinien zadbac¢ o to, aby wiadomosci od
Sprzedawcy mogty by¢ prawidtowo doreczane.



3. Prawo odstapienia od umowy
3.1

Konsumentowi oraz — w przypadkach przewidzianych przez prawo - przedsiebiorcy na
prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢
bez podania przyczyny, co do zasady w terminie 14 dni. W polskim systemie prawnym
podstawe tego uprawnienia stanowi ustawa o prawach konsumenta; oficjalne materiaty
UOKIK takze wskazujg 14 dni dla typowych umow internetowych.

3.2

Termin do odstagpienia od umowy sprzedazy towaru biegnie od dnia, w ktérym Klient lub
wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, weszta w posiadanie towaru.

3.3

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowa¢ Sprzedawce o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad:

¢ listownie na adres siedziby Sprzedawcy,

e e-mailem na adres: support@jpbkovovyroba.cz.
3.4
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
3.5

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszt najtafiszego zwyktego sposobu
dostawy oferowanego w sklepie, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Sprzedawca moze jednak wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu
jego odestania —w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastagpi wczesniej. Takie zasady
wyhnikajg z ustawy o prawach konsumenta i sg tez odzwierciedlane w materiatach
UOKIK.

3.6

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie dla
niego z dodatkowymi kosztami.

3.7

Klient powinien odestac towar niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
odstgpienia od umowy.

3.8

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze Sprzedawca wyraznie zgodzit
sie je ponies¢ lub nie poinformowat o obowigzku ich poniesienia. Te zasade
potwierdzajg takze aktualne zestawienia przepist konsumenckich.

3.9
Klient odpowiada wytgcznie za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z

niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cechii
funkcjonowania towaru.



3.10

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych przez
ustawe, w szczegélnosci w odniesieniu do niektérych zapieczetowanych nagran
dzwiekowych, wizualnych lub programéw komputerowych po otwarciu opakowania, a
takze w innych ustawowych wyjatkach. UOKiK prowadzi odrebna liste takich wytaczen.

3.11 Wzér formularza odstgpienia od umowy

Adresat:

J.P.B. KOVOVYROBA, spol. sr.o.
BREZENEC 42, 431 11 JIRKOV 1
Czechy

E-mail: support@jpbkovovyroba.cz

Wzér oswiadczenia:

Ja/My () niniejszym informuje/informujemy () o odstagpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy / umowy dostawy nastepujgcych rzeczy / umowy o Swiadczenie
nastepujgcej ustugi (*)

....................................................................

(*) Niepotrzebne skreslic.

UOKIK publikuje rowniez urzedowo uzywany wzor odstagpienia od umowy, wiec powyzsza
forma odpowiada polskiej praktyce informacyjnej.



4. Ceny i warunki ptatnosci

4.1

Ceny podane w sklepie internetowym sg cenami catkowitymi i zawierajg wszystkie
sktadniki wymagane przez prawo, w tym podatek VAT, o ile przy danym towarze nie
wskazano wyraznie inaczej. Obowigzki informacyjne co do ceny i warunkow sprzedazy
sg elementem polskich zasad e-commerce.

4.2

Ewentualne koszty dostawy, optaty dodatkowe lub inne koszty zwigzane z zamdowieniem
sg wskazywane Klientowi przed ztozeniem zamowienia.

4.3

W przypadku dostawy poza Unie Europejskg moga powstac¢ dodatkowe koszty, w
szczegolnosci optaty bankowe, réznice kursowe, cta, podatki importowe lub inne optaty
publicznoprawne, ktére obciagzajg Klienta.

4.4

Dostepne metody ptatnosci sg wskazane w sklepie internetowym w toku sktadania
zamowienia.

4.5

Jezeli wybrano ptatnosé¢ z gory, ptatnosé jest wymagana niezwtocznie po zawarciu
umowy, chyba ze w opisie danej metody ptatnosci wskazano inaczej.

4.6

Jezeli Sprzedawca udostepnia ptatnosci realizowane przez zewnetrznych operatoréw,

ptatnos¢ jest przetwarzana zgodnie z regulaminem i politykg prywatnosci danego
dostawcy ustug ptatniczych.

5. Dostawa i warunki wysytki

5.1

Dostawa odbywa sie na adres wskazany przez Klienta podczas sktadania zamdwienia,
chyba ze strony uzgodnig inaczej.

5.2

Termin dostawy jest podawany w sklepie internetowym lub indywidualnie uzgadniany z
Klientem.

5.3

Jezeli dostarczenie przesytki okaze sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,
Klient moze zostaé obcigzony kosztami ponownej dostawy lub kosztami zwrotu przesytki
do Sprzedawcy, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujace nie stanowia inacze;j.

5.4

Przy sprzedazy konsumenckiej ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru
przechodzi na konsumenta co do zasady dopiero z chwila wydania mu towaru.
Odpowiedzialnosé za przesytke i moment przejscia ryzyka to jeden z podstawowych
elementéw polskich zasad ochrony konsumenta.



5.5

Odbidr osobisty jest mozliwy tylko wtedy, gdy Sprzedawca wyraznie przewidziat taka
opcje w sklepie internetowym lub indywidualnie jg potwierdzit.

6. Zastrzezenie prawa wtasnosci

Do chwili uiszczenia petnej ceny sprzedazy towar pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy, o
ile obowigzujgce przepisy prawa dopuszczajg takie zastrzezenie. Podstawy
cywilnoprawne dla konstrukcji umownych tego typu wynikaja z polskiego Kodeksu
cywilnego.

7. Odpowiedzialnosé za zgodnos$¢é towaru z umowa / reklamacje
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Wobec konsumentoéw oraz — w odpowiednim zakresie — przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowa
zgodnie z ustawg o prawach konsumenta. UOKiK wprost wskazuje, ze jesli towar jest
niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ reklamacje i zada¢ doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowa przez naprawe lub wymiane, a w dalszej kolejnosci obnizenia
ceny albo odstgpienia od umowy w przypadkach przewidzianych ustawa.

7.2
Reklamacja moze zostac¢ ztozona w szczegolnosci:
e pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy,
e drogg elektroniczng na adres: support@jpbkovovyroba.cz.
7.3
W reklamacji zaleca sie podanie:
¢ danych Klienta umozliwiajgcych kontakt,
e numeru zamowienia,
e Opisu niezgodnosci,
e zgdanego sposobu zatatwienia reklamaciji, jezeli Klient chce go wskazac.

Podanie tych informaciji przyspiesza rozpatrzenie reklamaciji, ale nie jest warunkiem jej
skutecznosci.

7.4

W przypadku przedsigbiorcow, ktérzy nie korzystajg z ochrony konsumenckiej,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi moze zostac¢ wytaczona lub ograniczona
w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

7.5

Jezeli na dany towar zostata udzielona odrebna gwarancja, informacje o gwarancji i jej
warunkach sg podawane odrebnie. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien wynikajgcych z przepiséw o niezgodnosci towaru z umowa, co
wyraznie podkresla rowniez UOKIK.



7.6

Klient powinien —w miare mozliwosci — sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze. W przypadku
uszkodzen transportowych wskazane jest sporzadzenie protokotu szkody i niezwtoczny
kontakt ze Sprzedawcg. Brak takiego dziatania nie pozbawia jednak konsumenta
ustawowych uprawnien.

8. Prawo wtasciwe

8.1

Do umoéw zawieranych pomiedzy Sprzedawca a Klientem stosuje sie prawo polskie,
chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej.

8.2

W przypadku konsumentéw wybdr prawa nie moze prowadzi¢ do pozbawieniaich
ochrony przyznanej im na mocy przepiséw, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze

umowy i ktére bytyby wtasciwe przy braku wyboru prawa. Wynika to z rozporzadzenia
Rzym | dotyczacego prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych.

9. Wtasciwos¢é sadu
9.1

W sporach z konsumentami wtasciwos¢ sadu okreslajg przepisy powszechnie
obowiagzujacego prawa. Postanowienia wzorca umowy nie moga pozbawiac
konsumenta ochrony przewidzianej przepisami o jurysdykcji i wtasciwosci. Zasady
ochrony konsumenta w sporach transgranicznych sa réwniez rozwijane w prawie UE.

9.2

W sporach z przedsiebiorcami, ktérzy nie korzystajg z ochrony konsumenckiej, sgdem
wtasciwym moze by¢ sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, o ile przepisy
prawa dopuszczajg takie ust



