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POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU PIUMO

Niniejsza Polityka prywatnosci (dalej: ,Polityka”) zawiera informacje na temat przetwarzania Twoich danych
osobowych w zwigzku z korzystaniem ze sklepu internetowego ,Piumo”, dziatajgcego pod adresem internetowym

www.piumo.pl dalej: ,Sklep”).

Wszelkie terminy pisane wielkg literg, ktore nie zostaty zdefiniowane inaczej w Polityce majg znaczenie nadane

im w Regulaminie, dostepnym pod adresem: www.piumo.pl/regulamin.
Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest LOMAN spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
Bielsku-Biatej (adres siedziby: ul. Wapienicka 20, 43-382 Bielsko-Biata), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000290682, posiadajgca NIP: 5472078236, numer REGON:
24075701300000, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000,00 zt (pie¢dziesiat tysiecy ztotych) (dale;:

~,Administrator”).
Kontakt z Administratorem

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz kontaktowac sie z

Administratorem za pomocg poczty elektronicznej, pod adresem: sklep@piumo.pl.
Srodki ochrony danych osobowych

Administrator stosuje nowoczesne zabezpieczenia organizacyjne i techniczne, aby zapewnic jak najlepszg
ochrone Twoich danych osobowych oraz gwarantuje, ze przetwarza je zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODO”), ustawy z dnia 10 maja 2018 r.

o ochronie danych osobowych oraz innymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Informacje o przetwarzanych danych osobowych

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

1) adres poczty elektronicznej
2) opcjonalnie — dane
nieobowigzkowe, ktére
zapiszesz na Koncie

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetw
wykonania Umowy o swiadczeni
ktérej dotyczg dane, lub podjecie

Zawarcie i wykonanie
Umowy o swiadczenie
Ustugi Konta

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy o swiadczenie Ustugi Konta (ich
podanie jest dobrowolne, lecz konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ zawarcia i wykonania ww.
umowy, w tym utworzenie Konta). Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu przedawnienia

roszczen wynikajgcych z umowy o $wiadczenie Ustugi Konta.
4 >

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawi
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1) imie i nazwisko;

2) numer telefonu;

3) adres poczty elektronicznej;

4) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej (ulica, numer domu, numer lokalu, art. 6ust. 11it. b |
Zawarcie i wykonanie | miejscowos¢, kod pocztowy, kraj); niezbedne do wy
Umowy sprzedazy 5)adres dostawy (jezeli jest inny, niz adres ktorej dotyczg da
zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci zawarcia)
gospodarczej);

6) opcjonalnie — firma i NIP (jezeli Kupujacy jest
Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta).

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy, Umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych lub Umowy mieszanej (ich podanie jest dobrowolne, lecz konsekwencjg ich niepodania bedzie
niemoznos¢ zawarcia i wykonania ww. Umowy lub Umow).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z ww.
Umowy lub Uméw.

Cel przetwarzania | Przetwarzane dane osobowe

imie i nazwisko;numer telefonu;adres poczty elektronicznej;adres

Zawarcie i zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulica, numer domu,
wykonanie Umowy numer lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj);adres dostawy (jezeli jest
o Swiadczenie inny, niz adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej);
Ustugi prania opcjonalnie — firma i NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg albo

Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta).

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania Umowy o $wiadczenie Ustugi prania (ich
podanie jest dobrowolne, lecz konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ zawarcia i wykonania ww.
Umowy).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z ww.

Umowy.
4 [ 4

Przetwarzane dane

Podstawa prawna
osobowe P

Cel przetwarzania

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwal
imie i nazwisko;adres | realizacji prawnie uzasadnionego
poczty elektronicznej. | przypadku informowania Klientéw
zwigzanych ze swiadczeniem ustt

Przesyfanie powiadomien e-mail
(m.in. informujgcych o postepach
realizacji Zamowienia, Ustugi prania)

Podanie ww. danych osobowych dobrowolne, ale niezbedne w celu otrzymywania informacji o czynno$ciach
zwigzanych ze $wiadczeniem ustug (konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ otrzymania ww.
informaciji).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia
celu przetwarzania.

< >
Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

Obstuga zapytan adres poczty elektronicznej;inne art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetw
sktadanych przez dane zawarte w wiadomosci do realizacji prawnie uzasadnioneg
Klientow Administratora. przypadku udzielenia odpowied:

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu otrzymania odpowiedzi na zapytanie
(konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ otrzymania odpowiedzi).
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Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia
celu przetwarzania.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

Wypetnienie obowigzkow | imie;nazwisko;podane przez Ciebie dane art. 6 ust, 1 Iit. ¢ R.ODO
wypetnienia obowigzku p

zwigzanych z ochrong kontaktowe (adres e-mail; adres do Administratorze. w tvim
danych osobowy korespondenciji; numer telefonu). wynikajacych z ’prze);/)isc')pv

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu prawidtowego wykonywania przez
Administratora obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych, m.in. realizacji uprawnien
przyznanych Ci przez RODO (konsekwencjg niepodania ww. danych bedzie niemoznos¢ prawidtowej realizacji

Www. uprawnien).
Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen z tytutu

naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych.

< >
Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe Podstawa prawna

. art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przet

Ustalenie, oo e ) . o . :

. imie;nazwisko;firma;adres e-mail;adres | realizacji prawnie uzasadnione
dochodzenie lub ) . T X

zamieszkania/siedziby;numer przypadku ustalenia, dochodze

obrona przed . . . )
e PESEL/KRS;NIP. mogacymi powsta¢ w zwigzku
roszczeniami .

z Administratorem)

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami moggcymi powstac w zwigzku z wykonywaniem Umow zawartych z Administratorem
(konsekwencjg niepodania ww. danych bedzie niemoznos¢ podjecia przez Administratora ww. dziatan)

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen
mogacymi powstaé w zwigzku z wykonywaniem uméw zawartych z Administratorem.

] >
Cel przetwarzania Przetwarzane dane Podstawa prawna
osobowe

. - art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezt

Analiza Twojej . . L
o , Sklepu. uzasadnionego interesu Administratora, w tym pr
aktywnosci w Sklepie L o :
Twojej aktywnosci w Sklepie)

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu uzyskania przez Administratora
informacji o Twojej aktywnosci w Sklepie (konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ uzyskania przez
Administratora ww. informacji).

Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia
celu przetwarzania.

< >
Cel

. Przetwarzane dane osobowe Podst
przetwarzania

adres |IP;data i czas serwera;informacje o przegladarce art. 61

Administrowanie internetowej;informacje o systemie operacyjnym. Powyzsze dane te | jest ni

Sklepem sg zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy uzasa

P kazdorazowym korzystaniu ze Sklepu (administrowanie nim bez w tym

uzycia logéw serwera i automatycznego zapisu nie bytoby mozliwe). | prawic

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Sklepu (konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ zapewnienia dziatania Sklepu w sposob prawidtowy).
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Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia
celu przetwarzania.

Profilowanie

W celu stworzenia Twojego profilu dla celéw marketingowych oraz kierowania do Ciebie marketingu
bezposredniego dostosowanego do Twoich preferencji, Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe w
sposob zautomatyzowany, w tym takze je profilowat — nie bedzie to jednak wywotywa¢ wobec Ciebie zadnych

skutkdw prawnych, ani w podobny sposéb istotnie wptywaé na Twojg sytuacje.

Zakres profilowanych danych osobowych odpowiada zakresowi wskazanemu powyzej w odniesieniu do analizy

Twojej aktywnos$ci w Sklepie oraz danych, ktére zapiszesz na Koncie.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w powyzszym celu jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z
ktorym Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w celu realizacji swojego prawnie uzasadnionego
interesu, w tym przypadku prowadzenia dziatah marketingowych dopasowanych do preferencji odbiorcow.
Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji ww. celu (konsekwencjg ich
niepodania bedzie niemoznos¢ prowadzenia przez Administratora dziatan marketingowych dopasowanych do

preferencji odbiorcow).

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe w celu ich profilowania do czasu skutecznego wniesienia

sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania.
Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych bedg nastepujgce podmioty zewnetrzne wspotpracujgce z Administratorem:

a. dostawca ustugi hostingu danych;

b. firmy kurierskie;

c. dostawcy systemow ptatnosci online;

d. dostawca narzedzi stuzgcych do analizy aktywnosci w Sklepie i kierowania marketingu bezposredniego do
0s6b z niego korzystajgcych;

e. dostawca oprogramowania utatwiajgcego prowadzenie dziatalnosci (np. oprogramowanie ksiegowe).

Ponadto, dane osobowe mogg zosta¢ przekazane rowniez podmiotom publicznym lub prywatnym, jesli taki

obowigzek bedzie wynikat z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, prawomocnego wyroku sgdu lub

prawomocnej decyzji administracyjnej.
Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego

W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug dostarczanych przez Google LLC Twoje dane osobowe
mogq by¢ przekazywane do nastepujgcych panstw trzecich: Wielka Brytania, Kanada, USA, Chile, Brazylia,
Izrael, Arabia Saudyjska, Katar, Indie, Chiny, Korea Potudniowa, Japonia, Singapur, Tajwan (Republika Chinska),

Indonezja oraz Australia. Podstawg przekazania danych do ww. panstw trzecich sa:

w przypadku Wielkiej Brytanii, Kanady, Izraela i Japonii — decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych w kazdym z ww. panstw trzecich;

w przypadku USA, Chile, Brazylii, Arabii Saudyjskiej, Kataru, Indii, Chin, Korei Potudniowej, Singapuru, Tajwanu
(Republiki Chinskiej), Indonezji oraz Australii — klauzule umowne zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony,
zgodne ze standardowymi klauzulami umownymi okreslonymi w decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2021/914 z
dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczgcych przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich na podstawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679.
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Mozesz uzyskac¢ od Administratora kopie danych przekazywanych do panstwa trzeciego.
Uprawnienia

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg Ci nastepujgce uprawnienia:

1. prawo do informagiji, jakie dane osobowe Ciebie dotyczgce sg przetwarzane przez Administratora oraz do
otrzymania kopii tych danych (tzw. prawo dostepu). Wydanie pierwszej kopii danych jest darmowe, za
kolejne Administrator moze naliczy¢ optate;

2. jezeli przetwarzane dane stang sie nieaktualne lub niekompletne (lub w inny sposéb niepoprawne) masz
prawo zazgdac¢ ich sprostowania;

3. w pewnych sytuacjach mozesz zwrdcic sie do Administratora o usuniecie swoich danych osobowych, np.
gdy:
dane przestang by¢ potrzebne Administratorowi do celéw, o ktérych poinformowat;
skutecznie cofnates zgode na przetwarzanie danych — o ile Administrator nie ma prawa przetwarzaé
danych na innej podstawie prawnej;
przetwarzanie jest niezgodne z prawem;
koniecznos¢ usuniecia danych wynika z cigzgcego na Administratorze obowigzku prawnego;

4. w przypadku, gdy dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora na podstawie udzielonej zgody na
przetwarzanie albo w celu wykonania Umowy z nim zawartej, masz prawo przenies¢ swoje dane do innego

administratora;

5. w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie udzielonej przez Ciebie
zgody na przetwarzanie, masz prawo cofng¢ te zgode w kazdym momencie (cofniecie zgody nie wptywa na

zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem);

6. jesli uznasz, ze przetwarzane dane osobowe sg nieprawidtowe, ich przetwarzanie jest niezgodne z prawem,
lub Administrator nie potrzebuje juz okreslonych danych, mozesz zazgdac, aby przez okreslony, potrzebny czas
(np. sprawdzenia poprawnosci danych lub dochodzenia roszczen) Administrator nie dokonywat na danych
zadnych operaciji, a jedynie je przechowywat;

7. masz prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, ktérych podstawg
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora. W razie skutecznego wniesienia sprzeciwu,

Administrator przestanie przetwarza¢ dane osobowe w ww. celu;

8. masz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO.

Pliki cookies

1. Administrator informuje, ze Sklep korzysta z plikow ,cookies” (ciasteczka), instalowanych w Twoim
urzadzeniu koncowym. Sg to niewielkie pliki tekstowe, ktére mogg by¢ one odczytywane przez system
Administratora, a takze przez systemy nalezgce do innych podmiotéw, z ktérych ustug korzysta
Administrator (np. Facebooka, Google’a).

2. Administrator wykorzystuje pliki cookies w nastepujgcych celach:

1. zapewnienie prawidtowego dziatania Sklepu — dzieki plikom cookies, mozliwe jest sprawne dziatanie
Sklepu, korzystanie z jego funkcji oraz wygodne przemieszczanie sie miedzy poszczegolinymi
podstronami;

1. zwiekszenie komfortu przegladania Sklepu — dzieki plikom cookies mozliwe jest wykrywanie btedow
na niektorych podstronach oraz ich state ulepszanie;

1. tworzenie statystyk— pliki cookies sg wykorzystywane w celu dokonania analizy sposobu korzystania
przez uzytkownikow ze Sklepu. Dzieki temu mozliwe jest state ulepszanie Sklepu i dostosowywanie
jego dziatania do preferencji uzytkownikow;

1. prowadzenia dziatan marketingowych — dzieki plikom cookies, Administrator moze kierowa¢ do
uzytkownikéw reklamy dostosowane do ich preferenciji.
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3. Administrator moze umieszcza¢ w Twoim urzadzeniu zarowno pliki trwate, jak i tymczasowe (sesyjne). Pliki
sesyjne sg zazwyczaj usuwane z chwilg zamkniecia przeglgdarki, natomiast zamkniecie przegladarki nie
powoduje usuniecia plikow trwatych.

4. Informacja o plikach cookies wykorzystywanych przez Administratora wyswietlana jest w panelu

znajdujgcym sie w dolnej czesci strony internetowej Sklepu. W zaleznosci od Twojej decyzji, mozesz
wigczy¢ lub wytgczy¢ pliki cookies poszczegdlnych kategorii (z wyjagtkiem niezbednych plikéw cookies)

oraz zmieniac¢ te ustawienia w kazdym czasie.
5. Dane zbierane za pomocg plikow cookies nie pozwalajg Administratorowi na Twojg identyfikacje.
6. Administrator korzysta z nastepujgcych plikéw cookies lub wykorzystujgcych je narzedzi:

NARZEDZIE | DOSTAWCA | FUNKCJE | ZAKRES POBIERANYCH DANYCH OK
Dziatanie tych plikow jest niezbedne do prawidtowego Wi
funkcjonowania strony internetowej Sklepu, dlatego nie coc

Niezbedne - mozesz ich wytgczy¢. Dzieki tym plikom (pobierajgcych niel

o . Administrator . : ) A .

pliki cookies m.in. numer IP Twojego urzgdzenia), mozliwe jest m.in. urz
informowanie Cie o plikach cookies dziatajgcych na stronie | mie
internetowej Sklepu usL
Narzedzie to umozliwia zbieranie danych statystycznych o
sposobie korzystania z Sklepu przez Klientéw, m.in. o do

Google liczbie odwiedzin, czasie trwania odwiedzin, stosowanej (w:

) Google . . :

Analytics wyszukiwarce, lokalizacji. Zebrane dane pomagajg wyI
ulepszac Sklep oraz czyni¢ go bardziej przyjaznym dla WC:
Klientow.

< >

7. Za posrednictwem wiekszosci powszechnie uzywanych przeglagdarek mozesz sprawdzi¢, czy na Twoim

urzadzeniu kohcowym zostaty zainstalowane pliki cookies, jak rowniez usung¢ zainstalowane pliki cookies oraz

zablokowac instalowanie ich w przysztosci przez Sklep. Wytaczenie lub ograniczenie obstugi plikéw cookies

moze jednak spowodowac dos¢ powazne trudnosci w korzystaniu ze Sklepu, np. w postaci konieczno$ci

logowania sie na kazdej podstronie, diuzszego okresu fadowania sie strony Sklepu, ograniczen w korzystaniu z

niektérych funkcjonalnosci.

Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym Politykg, stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy o ochronie danych

osobowych.

Polityka obowigzuje od dnia 17.07.2023 r.
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