OGOLNE WARUNKI UMOWY (OWU) SPRZEDAZY NA
PLATFORMIE ALLEGRO

§1 Postanowienia ogdine

Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (,OWU”) okreslajg zasady zawierania i realizacji umow
sprzedazy pomiedzy Sprzedawca a Kupujgcymi za posrednictwem platformy Allegro.
Sprzedawcy jest: FoxMart tukasz Skrzypczak, prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod
adresem Wojska Polskiego 10c/1 63-100 Srem, NIP: 7851816188, REGON: 542859990,
adres e-mail: kontakt@foxmart.pl, telefon: 574781001.
Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng towaréw nowych, oferowanych w ramach konta
Allegro foxmart_pl.

Kupujgcy moze kontaktowaé sie ze Sprzedawcg za pomocg systemu Allegro, poczty
elektronicznej lub telefonicznie.

Sprzedawca dziata zgodnie =z przepisami prawa polskiego, w szczegodlnosSci:

- Kodeksem cywilnym (Dz.U. z 2024 r. poz. 1619),
- Ustawg z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759),
- Ustawag o} Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

- Rozporzadzeniem RODO (UE) 2016/679.
OWU sg dostepne dla Kupujgcych przed zawarciem umowy i stanowig integralng czes¢ umowy
sprzedazy.

§2 Definicje

Na potrzeby OWU przyjmuje sie nastepujgce znaczenia:

Kupujacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu za
posrednictwem Allegro;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego z dziatalnoscig gospodarcza;
Towar — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce w ramach konta Allegro;

Umowa sprzedazy — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym za posrednictwem
Allegro;

Dostawca / Hurtownia — magazyn, z ktérego korzysta sprzedajacy ;

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od

pracy.
§3 Zakres dzialalnosci

Sprzedawca oferuje towary nowe, pochodzace z legalnych zrodet, w tym: elektronike, odziez,
artykuty domowe, zdrowie i urode, akcesoria dzieciece, artykuly sportowe, biurowe,
motoryzacyjne i dla zwierzat.

Sprzedaz moze by¢ realizowana:
a) bezposrednio z magazynu Sprzedawcy (sprzedaz standardowa),
b) w modelu dropshipping, w ktérym Dostawca, odpowiadajgca za wysytke towaru do
Kupujgcego.
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§4 Zawarcie umowy

Opisy i oferty towaréw publikowane na Allegro stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Kupujacy sktada zamdwienie poprzez funkcje ,Kup teraz” lub ,Dodaj do koszyka”.

Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce dochodzi do zawarcia umowy
sprzedazy.

Umowa jest zawierana w jezyku polskim, a jej tres¢ utrwalana jest elektronicznie.

§5 Ptatnosci

Ptatnosci za zakupione towary realizowane sg wytgcznie za posrednictwem systemu pfatnosci
Allegro (PayU, Allegro Pay, BLIK, przelew, karta, pobranie itp.).

W przypadku nieoptacenia zamdwienia w terminie okre$lonym przez Allegro, Sprzedawca
moze anulowac¢ zamowienie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z dziatania operatora
ptatnosci lub banku Kupujgcego.

§6 Dostawa

Dostawa odbywa sie przy uzyciu metod dostepnych w Allegro (InPost, DPD, Allegro One,
Poczta Polska itp.).

Standardowy termin realizacji zamdwienia wynosi 1-3 dni robocze, z mozliwoscig wydtuzenia
w uzasadnionych przypadkach (o czym Kupujacy zostanie poinformowany).

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg jego
wydania przewoznikowi.

W modelu dropshipping towar jest wysytany przez Dostawce bezposrednio do Kupujgcego.

§7 Prawo odstgpienia od umowy

Kupujgcy bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ do Sprzedawcy w formie elektronicznej (e-mail
lub wiadomos¢ przez Allegro).

Wzér formularza odstgpienia jest dostepny w ofercie Sprzedawcy.

Towar nalezy zwréci¢ na adres Sprzedawcy Wojska Polskiego 10c/1, 63-100 Srem, na koszt
Kupujacego (chyba ze Sprzedawca wyraznie zgodzi sie inaczej).

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wymienionych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta.

str. 2



hronb=

§8 Reklamacje i gwarancja

Sprzedawca odpowiada za wady towaru zgodnie z art. 556-576 Kodeksu cywilnego (rekojmia).
Reklamacje mozna zgtaszaé za posrednictwem Allegro lub e-mailowo.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Wszystkie towary objete sg 12-miesieczng gwarancjg dostawcy, realizowang za
posrednictwem Sprzedawcy.

W przypadku braku odpowiedzi w terminie 14 dni, reklamacje uznaje sie za zasadng (art. 561"
8 1 k.c.).

§9 Szczegodlne postanowienia dotyczace dropshippingu

W modelu dropshipping Sprzedawca dziata jako posrednik — towar jest wysylany przez
Dostawce bezposrednio do Kupujgcego.

Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego za realizacje umowy w petnym zakresie,
niezaleznie od dziatah dostawcy.

W przypadku braku dostepnosci towaru lub opdznienia, Sprzedawca niezwtocznie informuje

Kupujgcego i umozliwia:
a) zmiane towaru,
b) anulowanie zamowienia,

¢) zwrot wptaconych srodkow.
W przypadku uszkodzenia towaru w transporcie Sprzedawca wspotpracuje z Dostawcg oraz
firmg kurierskg przy procesie reklamacyjnym.

§10 Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu:
a) realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b) wykonania obowigzkéw prawnych (lit. c),

¢) ewentualnego dochodzenia roszczen (lit. f).

Dane mogg by¢ przekazywane dostawcy, operatorom ptatnosci, firmom Kkurierskim,
ksiegowym, IT

Dane przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji umowy, obowigzkow
podatkowych i przedawnienia roszczen.

Dane osobowe przekazywane sg do systemu wylgcznie w celu realizacji zamowienia,
wystawienia dokumentu sprzedazy i przekazania danych do dostawcy. (Sprzedawca zapewnia,
ze wspolpraca z Dostawca/ Posrednikiem odbywa sie na podstawie odpowiedniej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnej z art. 28 ust. 3 RODO

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz podmiotow
przetwarzajgcych dane osobowe zostang udostepnione kupujgcemu po ztozeniu zapytania na
adres: kontakt@foxmart.pl

Kupujgcy ma prawo do: dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu i skargi do Prezesa UODO.

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji umowy.

Sprzedawca stosuje odpowiednie srodki bezpieczenstwa danych osobowych.
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§11 Odpowiedzialnos¢ i sita wyzsza

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy spowodowane dziataniem
sity wyzszej (np. awarie, kleski zywiotowe, konflikty zbrojne).

Wobec przedsiebiorcow odpowiedzialno$¢é Sprzedawcy ograniczona jest do wartosci ceny
zaptaconej za towar.

Sprzedawca nie odpowiada za opéznienia operatoréw ptatnosci lub firm kurierskich.

§12 Prawo wiasciwe i rozstrzyganie sporéw

Do uméw zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie prawo polskie.

W przypadku konsumentéw z UE stosuje sie rowniez bezwzglednie obowigzujace przepisy
ochrony konsumenta kraju ich zamieszkania.

Spory rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy, z wyjgtkiem przypadkéw
przewidzianych dla konsumentdéw.

Kupujgcy moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw, w tym platformy
ODR (https://ec.europa.eu/consumers/odr).

§13 Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWU. Zmiany obowigzuja od momentu
publikacji w ofertach Allegro.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien OWU okaze sie niewazne, nie wptywa to na waznos¢
pozostatych.

OWU obowigzujg od dnia ich publikacji i majg zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych
od tego dnia.
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