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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

w serwisie Allegro

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin okresla ogdine zasady zawierania i realizacji Umoéw na odlegtos¢ pomiedzy Klientami
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego w serwisie Allegro prowadzonego przez Kamila
Zdunczyka prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg: Forestore.eu - Kamil Zdunczyk, wpisanego
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), pod numerem NIP:
6121736803. Niniejszy Regulamin reguluje ponadto zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w
Sklepie Internetowym.

Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy za posrednictwem:

a. poczty tradycyjnej pod adresem: ul. Starzynskiego 40/4 59-700 Bolestawiec;

b. poczty e-mail pod adresem: info@forestore.eu;

c. wiadomosci przestanej do Sprzedawcy za posrednictwem elektronicznego formularza
kontaktowego dostepnego na stronach Sklepu lub za posrednictwem innych funkcjonalnosci
dostepnych w Sklepie;

d. kontaktu telefonicznego pod numerem: +48 794 762 017.

Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie Sklepu Internetowego, w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydruk lub zapisanie na
nosniku w kazdym momencie przegladania zawartosci Sklepu Internetowego.

O ile inaczej nie wskazano w Sklepie lub nie wynika to z tresci niniejszego Regulaminu, wszelkie prawa do
Sklepu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, a takze do
innych tresci, a w szczegdlnosci do logotypdw, projektéw, wzordw, zdjec, materiatéw wideo, opisdéw
Produktéw nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob okreslony i
zgodny z Regulaminem oraz przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

WYKAZ DEFINICII UZYWANYCH W REGULAMINIE

Dla uzytych w niniejszym Regulaminie pojec ustala sie nastepujgce znaczenie:

a. Dni robocze - sg to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

b. Klient — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie bedacg osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢
prawng, ktéra zawiera Umowe sprzedazy w ramach Sklepu lub korzysta z udostepnianych w nim
Ustug — w tym zapoznaje sie z treSciami w nim prezentowanymi;

c. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16 poz. 93
ze zm.);

d. Konto/Konto Uzytkownika — Ustuga realizowana na rzecz Klienta drogg elektroniczng,
polegajaca na przydzieleniu danemu Klientowi dostepu do wydzielonej przestrzeni w ramach
Sklepu Internetowego, za pomoca ktérego Klient moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach
Sklepu, w tym sktada¢ Zamdwienia i monitorowac status ich realizacji zgodnie z Regulaminem;

e. Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego badz
Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw przystugujgcych konsumentowi. Jes$li w niniejszym
Regulaminie wyraznie nie wskazano inaczej, zapisy Regulaminu odnoszace sie do Konsumenta
obejmujg swoim zakresem réwniez Przedsiebiorce korzystajgcego z praw przystugujgcych
konsumentowi (zgodnie z definicjg ponizej);

f. Polityka prywatnosci — dostepny w Sklepie internetowym odrebny dokument okreslajacy
zasady przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce jak rowniez wykorzystania plikdw
,cookies”;

g. Produkt/Wydruk- oznacza towar prezentowany przez Sprzedawce w witrynie Sklepu wraz z
opisem oraz mozliwoscig wyboru konkretnej (gotowej) specyfikacji, jak réwniez Wydruk
Zindywidualizowany,



h. Przedsiebiorca korzystajacy z praw przystugujgcych konsumentowi - osoba fizyczna
bedaca Klientem zawierajgca Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy sprzedazy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) ktora korzysta z praw przystugujgcych Konsumentom na
gruncie Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta;

i. Przedsiebiorca -Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu Cywilnego,
prowadzacy we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujacy czynnosci
prawnej zwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg z wytgczeniem
Przedsiebiorcy korzystajacego z praw przystugujacych konsumentowi;

j.  Regulamin — niniejszy dokument;

k. Rejestracja — jednorazowa czynnos¢, polegajaca na utworzeniu przez Klienta Konta, dokonana
z wykorzystaniem elektronicznego formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Sprzedawce
na stronie Sklepu;

. RODO- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

m. Sklep/Sklep Internetowy- Strona prowadzona przez Sprzedawce w serwisie Allegro

n. Specyfikacja- spersonalizowane cechy Produktu wskazane przez Klienta na poczet realizacji
Wydruku Zindywidualizowanego, w szczegdlnosci wszelkie materiaty graficzne mogace stanowic
utwor w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, co do ktérych
wykorzystania przystuguje Klientowi tytut prawny i ktore zostaty przekazane Sprzedawcy przez
Klienta do celéw realizacji Zamdwienia;

0. Sprzedawca — Kamil Zdunczyk prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma: Forestore.eu -
Kamil Zdunczyk wBolestawcu pod adresem:ul. Stefana Starzynskiego nr 40 lok. 4, 59-G0
Bolestawiec, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej pod
numerem NIP: 6121736803, REGON: 366803764;

Strony/ Strony Umowy — Klient oraz Sprzedawca facznie;

g. Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza, i ktdre
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

r.  Umowa sprzedazy/Umowa — umowa sprzedazy Produktéw na odlegtos¢ na zasadach
okreslonych w Regulaminie, zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem;

s. Ushugi — ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientdw drogg elektroniczng w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

t. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, Nr 827 ze zm.);

u. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych- ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 ze zm.);

v. Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

w. Wydruk Zindywidualizowany- towar wykonany przez Sprzedawce na indywidualne zlecenie
Klienta przy uwzglednieniu konkretnych cech, parametréow oraz wskazanej przez Klienta
Specyfikacji, ustalonych przez Sprzedawce w oparciu o informacje lub materiaty przekazane
przez Klienta, przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Sklepu, na etapie poprzedzajacym realizacje
Zamowienia;

X. Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace jego gtéwne elementy.

2. Sprzedawca moze wprowadzaé definicje innych pojec réwniez bezposrednio w tresci Regulaminu.
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Zapisy niniejszego Regulaminu odnoszace sie do Produktu obejmujg swoim zakresem réwniez Wydruk
Zindywidualizowany, o ile w tresci niniejszego Regulaminu nie wskazano inaczej.

WYMAGANIA TECHNICZNE, ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY, BEZPIECZENSTWO

Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez Klienta nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych:

a. posiadanie urzadzenia koncowego (komputer lub urzadzenie mobilne) z dostepem do
Internetu;
dostep do aktywnej poczty elektronicznej (e-mail);

c. dostep do przegladarki internetowej w najnowszej wersji (chyba ze na stronach Sklepu
wskazano inaczej);

d. wiaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript;

e. posiadanie programu do odczytu plikéw w formacie PDF.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnos¢ Klienta, ktdra prowadzi do zapoznania sie
przez niego z tresciami zawartymi w Sklepie.

Dodatkowo w celu korzystania z niektdrych Ustug, lub funkcjonalnosci Sklepu lub korzystania z nich w
petny sposdb, konieczna moze by¢ wiasciwa konfiguracja urzadzenia lub wyrazenie zgody na dostep do
ustug lokalizacji w przegladarce internetowej i/lub urzgdzeniu, z ktdrego Klient korzysta, oraz zapewnienie
dostepu przegladarki do tych ustug, zgodnie z informacjg prezentowanag w Sklepie.

Korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng dostepnych w Sklepie Internetowym moze wigzac
sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania czy pozyskania i
modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. Kazdy Klient, aby unikng¢ ww. ryzyka i zagrozen
powinien stosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne minimalizujace te ryzyka, np. programy antywirusowe
czy zapore sieciowg typu firewall.

Sprzedawca korzysta w Sklepie z plikdw ,,cookies”, ktorych stosowanie ma na celu w szczegdlnosci
zapewnienie poprawnego dziatania stron internetowych Sklepu czy dostarczenie Ustug. Zasady
wykorzystania plikow ,,cookies” wraz z okresleniem celdw ich wykorzystania zostaty okreslone w Polityce
Prywatnosci.

Klient korzystajgc ze Sklepu Internetowego zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego w
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet, zasadami dobrych obyczajéw oraz w sposéb niezagrazajgcy
dobrom osobistym Sprzedawcy, jakichkolwiek oséb lub podmiotdw trzecich badz innym
prawom oraz uzasadnionemu interesowi Sprzedawcy;

b. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym jedynie w zakresie wiasnego uzytku osobistego;

c. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, takich jak np.
treSci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne
prawa 0séb trzecich;

d. korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

Zabronione jest kopiowanie, powielanie, modyfikowanie, zwielokrotnianie czy rozpowszechnianie
jakiejkolwiek czesci Sklepu internetowego, Ustugi lub ich elementéw, w tym w szczegdlnosci zdjec,
materiatdow wideo, opisdw czy innych tresci bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, poza przypadkami
wyraznie dozwolonymi przez przepisy obowigzujgcego prawa i Regulaminu. Sprzedawca moze podjaé
kroki, w tym na drodze postepowania sadowego, w celu ochrony intereséw swoich oraz podmiot trzecich,
w tym uzytkownikéw stron Sklepu i Klientdw.

PROCEDURA SKEADANIA ZAMOWIENIA W SKLEPIE

W Sklepie Internetowym prezentowane sg informacje o Produktach, na ktdre sktadajg sie m.in. ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe, specyfikacja wydruku, jak réwniez informacje o materiatach i
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wihasciwosciach uzytkowych elementéw skladowych wykorzystywanych do wytworzenia Produktu o
parametrach wskazanych przez Klienta, wraz z cenami tych Produktow. Informacje, o ktdrych mowa w
zdaniu poprzednim oraz inne tresci dostepne w Sklepie Internetowym, o ile nie wskazano wyraznie inaczej,
nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy
sprzedazy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie Internetowym sg wytwarzane indywidualnie przez Sprzedawce w
oparciu o materiaty dostepne na rynku, a zatem sg nowe, chyba ze w opisie Produktu na stronie Sklepu
wskazano inaczej, a ponadto sg zgodne z trescig Umowy sprzedazy oraz zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski.

Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie Internetowym jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta
poczty elektronicznej (e-mail).

Warunkiem ztozenia Zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej jest posiadanie przez Klienta
aktywnego konta poczty elektronicznej.

Klient moze ztozy¢ Zamdwienie:

a. bezposrednio w Sklepie Internetowym, z wykorzystaniem jego infrastruktury (formularz
Zamowienia);

b. przy wykorzystaniu poczty elektronicznej (e-mailowo).

W celu ztozenia Zamdwienia z wykorzystaniem formularza Zamoéwienia — Klient kieruje sie komunikatami
wyswietlanymi w Sklepie, finalizujgc Zaméwienie przyciskiem potwierdzenia z obowigzkiem zaptaty lub
innym réwnowaznym.

W przypadku Zamdwienia na wykonanie Wydruku Zindywidualizowanego Klient przesyta Sprzedawcy
materiaty objete Specyfikacjg za posrednictwem infrastruktury dostepnej w Sklepie Internetowym lub na
adres e-mail Sprzedawcy wskazany na stronach Sklepu. Sprzedawca po otrzymaniu Specyfikacji jest
uprawniony do skierowania do Klienta dodatkowych pytan na adres poczty elektronicznej Klienta
wskazanej w Zamowieniu w celu sprecyzowania oczekiwan Klienta co do Wydruku Zindywidualizowanego.
Zamowienie ztozone przez Klienta w Sklepie Internetowym — z wykorzystaniem formularza Zaméwienia,
zostaje ztozone Sprzedawcy przez Klienta w formie elektronicznej. Zamdwienie stanowi oferte zawarcia
Umowy sprzedazy Produktéw wskazanych w Zamdwieniu. Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje
wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca wptyniecia Zamoéwienia (wraz z indywidualnym numerem Zamowienia),
zawierajgcq ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementdw Zaméwienia.

Oferta Klienta ztozona w postaci elektronicznej wigze Klienta, jezeli na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia do realizacji Zamdwienia, ktére stanowi
oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta. Z chwilg jej otrzymania przez Klienta zawarta zostaje
Umowa sprzedazy.

Po ztozeniu Zamdwienia na wskazany adres e-mail wysytana jest wiadomosc z informacjg o kolejnych
etapach realizacji Zamowienia.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi bedgcemu Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcg korzystajgcemu z praw przystugujacych konsumentowi jej warunki, przesylajac je na
Trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na podany przez Klienta adres —
wedtug swojego wyboru.

Sprzedawca dopuszcza réwniez mozliwo$¢ sktadania Zamdwien w Sklepie internetowym przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej (e-mailowo), w szczegdlnosci w przypadku Zamoéwien dotyczacych
Produktéw o niestandardowych parametrach. Z zastrzezeniem odrebnych zapiséw ponizej, do Zamdwien,
o ktérych mowa w zdaniu poprzednim zastosowanie znajdujg pozostate zapisy niniejszego Regulaminu.
W celu zlozenia Zamdwienia e-mailowo Klient kontaktuje sie ze Sprzedawca, pod adresem e-mail
wskazanym w pkt. I ust. 2 lit. b) Regulaminu oraz powinien wskazac:

a. swoje dane wymagdane przez Sprzedawce w celu realizacji Zamowienia, a w szczegdlnosci: imie i
nazwisko / nazwe firmy, forme/adres dostawy, adres e-mail i numer telefonu, NIP (w przypadku
woli otrzymania faktury);

b. nazwe Produktu lub elementy sktadowe i parametry Produktu sposrdd prezentowanych na stronie

internetowej Sklepu;

Specyfikacje (opcjonalnie);

liczbe Produktow;

wybrang forme dostawy — sposréd dostepnych w Sklepie;
wybrang forme ptatnosci — sposérdd dostepnych w Sklepie.

~pao



14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

N

Informacja na temat catkowitej wartosci Zamoéwienia, o ktérym mowa w ppkt. powyzej, podawana jest
przez Sprzedawce po skompletowaniu catosci Zamdwienia poprzez poinformowanie w drodze wiadomosci
elektronicznej (e-mail). Sprzedawca informuje wtedy réwniez, ze zawarcie przez Klienta Umowy sprzedazy
pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamoéwiony Produkt. Z tg chwilg zostaje zawarta Umowa sprzedazy.
W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem oraz Klienta bedacego Przedsiebiorcg korzystajgcym z praw
przystugujacych konsumentowi, Sprzedawca kazdorazowo po ztozeniu Zamodwienia za posrednictwem
poczty elektronicznej przesyta Klientowi potwierdzenie warunkéw ztozonego Zaméwienia.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Klient, o ktdrym mowa w ppkt. powyzej (w odpowiedzi na
potwierdzenie warunkdéw Zamodwienia przestanych przez Sprzedawce) powinien przesta¢ wiadomosc
elektroniczna (e-mail) na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, w ktorej:

a. akceptuje tres¢ przestanego Zamoéwienia i wyraza zgode na jego realizacje,

b. oswiadcza, iz przystugujg mu autorskie prawa majgtkowe lub licencja do materiatéw objetych
Specyfikacjg, a ich przekazanie Sprzedawcy na poczet realizacji Zamowienia nie narusza
obowigzujgcych przepisow prawa, w tym majatkowych lub osobistych praw autorskich do
utwordw lub innych praw wiasnosci intelektualnej;

c. akceptuje tres¢ Regulaminu i potwierdza zapoznanie sie z pouczeniem o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

W przypadku Klientdw bedacych Przedsiebiorcami, Sprzedawca moze wskazac odrebne zasady sktadania
oraz realizacji Zamowien.

Sprzedawca przy realizacji Zamowienia w oparciu o Specyfikacje, w tym w oparciu o materiaty przekazane
przez Klienta, bazuje na oswiadczeniu Klienta odnosnie przystugujacych Klientowi autorskich praw
majatkowych lub licencji do materiatéw objetych Specyfikacja.

Sprzedawca w przypadku nieztozenia przez Klienta o$wiadczenia, o ktdrym mowa w ust.19 lub uzyskania
przez Sprzedawce uzasadnionych watpliwosci co zgodnosci z obowigzujgcym prawem mozliwosci
wykorzystania materiatdw objetych Specyfikacjg, ma prawo do odmowy realizacji Zamodwienia chyba, ze
Sprzedawca otrzymat dokument, w ktorym istnieje zezwolenie wtasciwego organu, badz organizacji na
wykorzystanie w obrocie oznaczenia, bedacego w szczegdlnosci znakiem towarowym, objetego
Zamowieniem. Sprzedawca moze rowniez odmowic przyjecia oferty Klienta w przypadku kiedy naruszatoby
to przepisy prawa krajowego, badz miedzynarodowego, w szczegdlnosci w zakresie oznaczen
naruszajgcych prawa grup spotecznych, uczucia religijne, orientacje seksualng, badz stanowigce symbole
faszystowskie i neonazistowskie.

CENY I METODY PLATNOSCI
Ceny Produktéw w Sklepie podawane sg w ztotych polskich.
Ceny prezentowane w Sklepie zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz inne optaty (o
ile konieczno$¢ ich uiszczenia wynika z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego).
W stosunku do Klientéw bedacych Przedsiebiorcami, Sprzedawca moze postugiwac sie cenami netto. W
takim przypadku do ceny netto, Przedsiebiorca musi kazdorazowo doliczy¢ podatek od towardw i ustug
(VAT) wedtug obowigzujacej stawki podatku.
Ceny Produktéw prezentowane w Sklepie nie zawierajg kosztow dostawy Produktu obcigzajgcych Klienta
zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Klient moze wybrac nastepujgce metody ptatnosci:

a. ptatnos$¢ elektroniczna z wykorzystaniem infrastruktury zewnetrznych operatoréw ptatnosci
(zgodnie z informacjami dostepnymi w Sklepie Internetowym). W przypadku wyboru tej formy
ptatnosci realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu do Klienta potwierdzenia
przyjecia Zamowienia oraz uzyskaniu przez Sprzedawce informacji z systemu agenta
rozliczeniowego o dokonaniu ptatnosci przez Klienta. Natomiast wysytka Produktu do Klienta jest
dokonywana po skompletowaniu Zamowienia;

b. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy. W przypadku wyboru tej formy ptatnosci
realizacja Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu do Klienta potwierdzenia przyjecia
Zamowienia oraz po wptynieciu $rodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy. Natomiast wysytka
Produktu do Klienta jest dokonywana po skompletowaniu Zamdwienia. W przypadku tej formy
zaptaty, Sprzedawca moze przekazac Klientowi jeszcze przed dokonaniem pfatnosci odpowiedni
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dokument zwigzany z rozliczeniem, w tym fakture proforma czy fakture zaliczkowg — zgodnie z

informacjami dostepnymi w Sklepie.
Dostepne do wyboru przez Klienta sposoby zaptaty mogg by¢ uzaleznione od wybranej przez Klienta formy
dostawy Produktu, o czym Sprzedawca bedzie informowat w Sklepie.
Sprzedawca dostarcza Klientowi dowod zakupu obejmujacy Zamoéwione Produkty w formie papierowej
wraz z dostawg Produktow lub w formie elektronicznej — na podany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamowienia adres e-mail. W przypadku Klientéw posiadajacych Konto w Sklepie internetowym,
Sprzedawca moze umiesci¢ réwniez dowdd zakupu w ramach Konta Klienta. Klient wyraza zgode na
przekazanie mu dowodu zakupu w formie elektronicznej.
Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu informuje Klienta o terminie zaptaty za Zamdwienie.
W przypadku braku ptatnosci przez Klienta w terminie, Sprzedawca moze wezwac Klienta do zapfaty
wyznaczajgc mu dodatkowy termin do takiej zaptaty i informuje o nim Klienta na Trwatym nosniku,
Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera réwniez informacje, ze po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy. W wypadku
bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na
Trwatym nosniku oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.
Odstgpienie od Umowy jest rownoznaczne z anulowaniem oraz brakiem realizacji Zamowienia.
Wobec cen Produktéow podanych w Sklepie, ktdre deklarowane sg przez Sprzedawce jako obnizone,
Sprzedawca podaje wczesniejszg, najnizszg cene Produktu stosowang w ciggu ostatnich 30 dni przed
zastosowaniem obnizki ceny Produktu zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

DOSTAWA ZAMOWIENIA
Dostawa Produktéw jest ograniczona do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostawa jest realizowana w formie wybranej przez Klienta oraz na adres wskazany przez Klienta w trakcie
sktadania Zaméwienia.
Sprzedawca udostepnia Klientowi mozliwos¢ wyboru nastepujgcych form dostawy zamdwionych
Produktow:

a. przesytka kurierska;

b. odbiér w paczkomacie (o ile bedzie to mozliwe ze wzgledu na gabaryt Produktu).
Informacja o standardowych zasadach Dostawy, w tym o liczbie Dni roboczych potrzebnych do realizacji
Zamowienia i jego dostawy, a takze o wysokosci optat za dostawe Produktu prezentowana jest w Sklepie.
Klient jest uprawniony do ustalenia ze Sprzedawca odrebnych zasad Dostawy kontaktujac sie z nim w
sposob podany w pkt. I Regulaminu.
Jesli w Sklepie nie wskazano wyraznie inaczej, termin dostawy i realizacji Zamowienia liczony jest w Dniach
roboczych zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym Regulaminie.
Jezeli dla Produktow objetych Zamoéwieniem przewidziano rézny okres realizacji, dla catego Zamdwienia
obowigzuje okres najdtuzszy sposrdd przewidzianych.
Sprzedawca moze (w tym okazjonalnie badz czasowo) wprowadzi¢ odrebne zasady czy formy dostaw, w
tym przyktadowo okresli¢ warto$¢ Zamdwienia, od ktdérego wybrane lub wszystkie formy dostaw mogg by¢
dla Klienta bezpfatne oraz ich zasady. Informacje takie prezentowane sg na stronach Sklepu
Internetowego.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA W SKLEPIE — POSTANOWIENIA
OGOLNE, DOSTEPNE USLUGI

Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie przez Klienta z bezptatnych
Ustug, ktdre sg Swiadczone przez Sprzedawce przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

Gtéwng Ustuga oraz funkcjonalnoscig w Sklepie Internetowym jest udostepnienie mozliwosci sktadania
Zamowienia z wykorzystaniem interaktywnego formularza Zaméwienia dostepnego w Sklepie. Ustuga
polegajagca na udostepnieniu interaktywnego formularza Zamodwienia dostepnego w Sklepie jest
$wiadczona przez czas okreslony — do momentu wystania przez Klienta Zaméwienia z wykorzystaniem tego
formularza (skorzystania z formularza).

Klient Sklepu ma mozliwo$¢ przegladania i wyszukiwania tresci dostepnych na stronach Sklepu. Tresci
takie nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
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Ustuga polegajgca na przegladaniu i wyszukiwaniu tresci jest $wiadczona na rzecz Klienta przez czas
okreslony — do momentu zamkniecia przez Klienta strony internetowej Sklepu.

Klient ma mozliwos¢ zatozenia i prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym. Sprzedawca informuje, iz
ztozenie Zamodwienia w Sklepie nie wymaga uprzedniego zatozenia Konta.

Konto zawiera dane podane przez Klienta. Moze zawierac takze inne informacje, w tym takie jak historia
zakupdw Klienta czy status Zamdwienia.

Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu Rejestracji. Rejestracja
nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza zaktadania Konta, udostepnianego w Sklepie
Internetowym.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta zawierana jest na czas nieoznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta do Sprzedawcy na adres e-mail: info@forestore.eu
zadania usuniecia Konta.

Klient jest zobowigzany do wprowadzania w Sklepie Internetowym, w tym w formularzu rejestracji Konta
wytgcznie danych aktualnych, zgodnych ze stanem faktycznym, niewprowadzajgcych w biad oraz do
niezwtocznego informowania o jakichkolwiek zmianach dotyczacych przekazanych Sprzedawcy danych lub
dokonywania samodzielnie zmiany tych danych za pomocg dostepnych w Koncie funkcjonalnosci.

W celu poprawnego zakonczenia procesu zaktadania Konta, Klient moze zosta¢ réwniez proszony, o
dokonanie dodatkowej aktywacji Konta, w tym z wykorzystaniem poczty e-mail lub wiadomosci SMS,
zgodnie z informacjami wyswietlanymi w Sklepie.

Ten sam Klient nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu poczty
elektronicznej.

Klient moze otrzymywac od Sprzedawcy informacje o charakterze handlowym i podobnym w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (Ustuga Newsletter).
Klient w kazdym czasie moze odwotac zgode na przesytanie informacji handlowych.

Zapis do Newslettera jest dobrowolny.

W celu zapisu do Newslettera nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej lub aktywowaé
odpowiednie pole w Sklepie Internetowym.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
przestania przez Klienta zadania usuniecia jego adresu e-mail z subskrypcji danej ustugi lub wypisania sie
za pomoca linku znajdujacego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi Newslettera.

Tresci przesylane w ramach Ustugi Newslettera nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
Cywilnego.

Klient ma mozliwo$¢ wysytania za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na stronach Sklepu
Internetowego wiadomosci do Sprzedawcy. Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu
interaktywnego formularza umozliwiajgcego Klientom kontakt ze Sprzedawcg jest zawierana na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez Klienta z wykorzystaniem formularza.
Formularz kontaktowy nie stanowi $rodka komunikacji online w rozumieniu art. 12 ust. 1 pkt. 3a Ustawy
o prawach konsumenta.

Klient ma mozliwos¢ zamieszczania w Sklepie Internetowym z poziomu swojego Konta indywidualnych
oraz subiektywnych wypowiedzi (opinii) odnoszacych sie do Sklepu, Produktu, przebiegu transakcji, czy
tez obstugi Zaméwienia. Klient dodajac wypowiedzi o$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci,
a w szczegdlnosci autorskie prawa majatkowe.

Sprzedawca nie dokonuje weryfikacji dodawanych wypowiedzi (opinii, komentarzy czy jakichkolwiek
innych wypowiedzi), w szczegdlnosci nie weryfikuje ich pod katem tego czy pochodzg one od Klientdw,
ktérzy nabyli oraz korzystali z Produktow. W Sklepie moga by¢ réwniez prezentowane opinie/inne
wypowiedzi zamieszczone na zewnetrznych platformach np. Google lub z nich pochodzace. Sprzedawca
nie zbiera samodzielnie tych opinii ani nimi nie zarzadza, podmiotem odpowiedzialnym za te opinie jest
kazdorazowo platforma zewnetrzna, na ktoérej zostaty dodane.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na zamieszczaniu przez Klienta opinii w Sklepie Internetowym
zawierana jest na czas oznaczony - czas dodania i prezentowania opinii. Wypowiedzi powinny by¢
zredagowane w sposdb przejrzysty i zrozumiaty. TreS¢ wypowiedzi nie moze naruszaé obowigzujgcych
przepisdw prawa, w tym praw podmiotow trzecich — w szczegdlnosci nie moze mieC charakteru
zniestawiajgcego, naruszac débr osobistych lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji.

Zamieszczone wypowiedzi sg rozpowszechniane na stronach internetowych Sklepu Internetowego.
Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgode na nieodpfatne korzystanie z tej wypowiedzi oraz
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jej publikowanie przez Sprzedawce (licencja), w tym w szczegolnosci jej utrwalanie w pamieci komputera,
publiczne wykonywanie, zwielokrotniania i rozpowszechnianie w taki sposob aby kazdy miat do niej dostep,
w tym w szczegdlnosci z wykorzystaniem sieci Internet, a takze dokonywanie opracowan utworow w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Licencja, o ktérej mowa w podpunkcie poprzedzajgcym, uprawnia Sprzedawce do sublicencji i nie jest
ograniczona terytorialnie.

Zapisy powyzszego podpunktu znajdujg odpowiednie zastosowanie do innych tresci umieszczanych przez
Klienta w Sklepie Internetowym, w tym w szczegdlnos$ci w ramach Konta w Sklepie.

Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktorych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu. Promocje w Sklepie Internetowym nie
podlegaja faczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

VIII. ZAKONCZENIE SWIADCZENIA USLUG ORAZ ICH ZAWIESZENIE

1.

IX.

W stosunku do Klienta bedgcego Przedsiebiorcg Sprzedawca ma prawo do zawieszenia Swiadczenia Ustug,
w tym w szczegolnosci prowadzenia Konta, jak rowniez rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustugi, w tym
Ustugi prowadzenia Konta, oraz innych Ustug oferowanych w Sklepie Internetowym, ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej
stosownego o$wiadczenia, w szczegdlnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do poprawnosci czy
kompletnosci podanych przez takiego Klienta danych, jak réwniez w przypadku:

a. naruszenia przez takiego Klienta Regulaminu, przepisow obowigzujgcego prawa lub zasady

dobrych obyczajow;

b. gdy dziatania lub zaniechania Klienta wptywajg negatywnie na dobre imie Sprzedawcy lub w inny

sposob szkodzg Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustug lub rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug
dostepnych w Sklepie Internetowym, rowniez w stosunku do Klientdw niebedacych Przedsiebiorcami, w
sytuacjach wskazanych w ppkt. 1 powyzej, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania
naruszen z wyznaczeniem terminu do zaprzestania naruszen.

Sprzedawca moze réwniez rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustug, w tym w szczegdlnosci Ustugi
prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:

a. w przypadku zmian w zakresie $wiadczonych w Sklepie Internetowym Ustug, w tym w

szczegodlnosci spowodowanych wzgledami organizacyjnymi, technologicznymi czy technicznymi,
w tym w przypadku zmiany wymogow technicznych niezbednych do korzystania ze Sklepu
Internetowego czy poszczegdlnych Ustug, jak réwniez zmian polegajacych na zakonczeniu
prowadzenia Sklepu, $wiadczenia danej Ustugi, jej zmianie czy tez wprowadzeniu nowych Ustug
czy funkcjonalnosci, jak rowniez koniecznosci usprawnienia Ustug, funkcjonalnosci lub dziatania
Sklepu Internetowego, zapobieganie naduzyciom oraz koniecznosci spowodowanej wzgledami
bezpieczenstwa;

b. w przypadku zmian w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa oraz ich

interpretacji/wyktadni;

c. w przypadku wydania decyzji, orzeczenia lub innego podobnego aktu przez sady, organy lub

innego typu instytucje majgce wptyw na zapisy $wiadczone Ustugi czy tez prawa i obowigzki
Stron, jak réwniez natozenie okreslonych obowigzkéw przez takie sady, urzedy czy innego typu
instytucje;

d. w przypadku gdy Konto danego Klienta pozostaje nieaktywne przez okres minimum 3 lat.
Wezwanie, o ktdrym mowa w ppkt. 2 powyzej, jak rowniez informacje o zawieszeniu $wiadczenia Ustug
lub ich wypowiedzenia, kierowane mogag by¢ do Klienta droga elektroniczng, w tym za pomoca
komunikatéw w Sklepie.

ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY
Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy, zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, moze w terminie
14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny. W celu unikniecia watpliwosci, przez Konsumenta na
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potrzeby zapiséw niniejszego dziatu dotyczacego konsumenckiego prawa do odstgpienia od Umowy,
rozumie sie takze Przedsiebiorcdw korzystajgcych z praw przystugujacych konsumentowi.
Bieg terminu na odstagpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Produktu w posiadanie
przez Konsumenta. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy o$wiadczenie
o0 odstgpieniu. O$wiadczenie mozna ztozy¢ samodzielnie badz korzystajgc z formularza, ktérego wzdr zostat
zamieszczony przez Sprzedawce na stronach Sklepu (Formularz odstapienia). Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca niezwtocznie potwierdza
Konsumentowi otrzymanie formularza odstgpienia od Umowy, przesytajac na adres poczty elektronicznej
Konsumenta potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy
W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.
Jesli Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.
Sprzedawca informuje, iz zgodnie z art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od
Umowy przez Konsumenta, jest wytgczone m.in. w przypadku:

a. umodw, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany

wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Sprzedawca informuje, iz Wydruk Zindywidualizowany jest towarem wyprodukowanym wedtug specyfikacji
Konsumenta w rozumieniu art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, a zatem prawo do odstgpienia przez
Konsumenta od zawartej Umowy, ktorej przedmiotem jest Wydruk Zindywidualizowany na podstawie
Ustawy o prawach konsumenta, nie przystuguije.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszt dostawy Produktu do Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Produktu lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba
ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta.
Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia wybrat sposob dostarczenia Produktu inny niz
najtanszy zwykly sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Konsument ma obowiazek zwrdci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze
Produkt od Konsumenta. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu na adres Sprzedawcy
przed uptywem tego terminu. Zwracany Produkt nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na nastepujacy adres
Sprzedawcy: ul. Starzynskiego 40/4, 59-700 Bolestawiec.
W wypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Produktu.
Jesli ze wzgledu na swdj charakter Produkt nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta, Sprzedawca
informuje Konsumenta o kosztach zwrotu Produktu na stronie internetowej Sklepu.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA ZGODNOSC PRODUKTU Z UMOWA SPRZEDAZY

Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Produkt zgodny z trescig Umowy sprzedazy.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorca korzystajgcym z praw
przystugujacych Konsumentowi za brak zgodnosci Produktu z Umowg na zasadach okreslonych w Ustawie
o prawach konsumenta.

W razie braku zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy Konsumentowi albo Przedsiebiorcy korzystajgcemu
z praw przystugujacych konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w Ustawie o prawach
konsumenta.

Konsument albo Przedsiebiorca korzystajacy z praw przystugujacych konsumentowi, w przypadku realizacji
przystugujgcych mu uprawnien z uwagi na brak zgodnosci Produktu z Umowa, udostepnia Sprzedawcy
Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Odbiér Produktu nastepuje na koszt Sprzedawcy. W razie
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odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument albo Przedsiebiorca korzystajacy z praw przystugujacych
konsumentowi niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na jego koszt.
W przypadku Uméw sprzedazy zawieranych w obrocie z Przedsiebiorcami odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytutu rekojmi za wady Produktu zostaje wytaczona na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowag, jezeli Konsument,
najpdzniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu
odbiega od wymogow zgodnosci z Umowg okreSlonych w art. 43b ust. 2 lub 3 Ustawy o prawach
konsumenta, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.
Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowac:

a. na adres: Forestore.eu - Kamil Zdunczyk, ul. Starzynskiego 40/4 59-700 Bolestawiec,

b. e-mailowo na adres poczty elektronicznej: reklamacje@forestore.eu,

c. telefonicznie, pod numerem: + 48 794 762 017.
Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany Produkt, jezeli jest to
mozliwe dotaczajac do niego dowdd zakupu. Produkt nalezy dostarczy¢ lub przestaé na adres wskazany w
ppkt. 7 lit. a powyzej.
Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zadania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje sie do
reklamacji Produktu lub reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Konsumenta
albo Przedsiebiorce korzystajacego z praw przystugujacych konsumentowi.
Produkty oferowane w Sklepie Internetowym moga posiadac¢ gwarancje producenta lub innego podmiotu
trzeciego. W przypadku, gdy dany Produkt posiada gwarancje, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim,
zasady takiej gwarancji ustala kazdorazowo sam gwarant. Sprzedawca informuje o istnieniu tej gwarancji
w Sklepie internetowym.

REKLAMACIA USEUG
Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego i
korzystaniem z jego z Ustug lub funkcjonalnosci.
Reklamacje mozna zgtaszac:

a. na adres: Forestore.eu - Kamil Zdunczyk, ul. Starzynskiego 40/4 59-700 Bolestawiec,

b. e-mailowo na adres poczty elektronicznej: reklamacje@forestore.eu,

c. telefonicznie, pod numerem: + 48 794 762 017.
W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj oraz opis
zaistniatego problemu.
W przypadku brakdw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie
we wskazanym terminie.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII I DOCHODZENIA ROSZCZEN
Klient bedacy Konsumentem posiada mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

Konsument m.in.:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustug;

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca;

c. moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci korzystania przez Konsumentéw z pozasagdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne u
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz w Urzedzie
Ochrony Konkurencji i Konsumentédw — w tym na ich stronach internetowych.



4. Konsument moze réwniez ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe Klientdw s3 zbierane i przetwarzane przez Sprzedawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym RODO oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng na stronach internetowych Sklepu.

XIV. POSTANOWIENIA ODREBNE DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW
Z zastrzezeniem odrebnych zapisow niniejszego Regulaminu, w przypadku gdy Klient jest Przedsiebiorca,
zastosowanie do dokonywanych przez niego Zamdwien oraz Ustug zastosowanie znajdujg ponizsze zastrzezenia:

1. Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikle z niepoprawnosci lub niekompletnych danych podanych
przez Przedsiebiorce w trakcie skfadania Zamdwienia lub w innym miejscu w Sklepie, a takze
spowodowanych przez btedne podanie danych kontaktowych lub adresu odbioru.

2. Przyjmuje sie, ze osoba odbierajgca Produkty w imieniu Klienta bedacego Przedsiebiorcg jest osoba
upowazniong przez niego do dokonania odbioru dostawy i podpisania sie w jego imieniu na dokumencie
dostawy, jak réwniez dokonania innych czynnosci z tym zwigzanych.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci, w przypadku przechowywania, transportu lub
stosowania Produktow niezgodnie z informacjami zawartymi w opisie Produktow, etykietach Produktow
lub wskazéwkach Sprzedawcy.

4. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy zostaje
wylgczona.

5. Przedsiebiorcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec Sprzedawcy z tytutu roszczen oséb trzecich
wynikajacych z uzywania Produktow.

6. Przedsiebiorca zobowigzuje sie, ze bez uprzedniej zgody Sprzedawcy nie bedzie uzywat znakow
towarowych, oznaczen handlowych lub innych symboli indywidualizujgcych Sprzedawcy.

7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Przedsiebiorcy jest ograniczona do wartosci ostatniego Zaméwienia.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej Sklepu, w sposdb umozliwiajgcy
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydruk lub zapisanie na nosniku w kazdym
momencie przegladania zawartosci Sklepu Internetowego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktdry nie jest
Przedsiebiorcg, zostaje poddane sagdom wiasciwym miejscowo zgodnie z postanowieniami wiasciwych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy
Sprzedawcyg a Klientem, ktory jest Przedsiebiorcg, zostaje poddane sgdowi wiasciwemu miejscowo ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach Konsumenta oraz
inne whasciwe przepisy prawa polskiego oraz miedzynarodowego.

4. Sprzedawca moze wprowadzac¢ zmiany Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

a. zmiany przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa lub ich interpretacji/wyktadni
wptywajacych na zapisy Regulaminu czy tez prawa i obowigzki Stron;

b. wydania decyzji, orzeczenia lub innego podobnego aktu przez sady, organy lub innego typu
instytucje majace wplyw na zapisy Regulaminu czy tez prawa i obowigzki Stron, jak réwniez
natozenie okreslonych obowigzkdw przez takie sady, urzedy czy innego typu instytucje;

c. w przypadku zmian w zakresie $wiadczonych w Sklepie Internetowym Ustug, zatozen,
funkcjonalnosci czy organizacji prowadzenie Sklepu lub sprzedazy; w tym w szczegdlnosci
spowodowanych wzgledami organizacyjnymi, technologicznymi lub technicznymi, w tym w
przypadku zmiany wymogdw technicznych niezbednych do korzystania ze Sklepu internetowego
czy poszczegolnych Ustug lub zatozen biznesowych, jak réwniez zmian polegajacych na
zakonczeniu $wiadczeniu danej Ustugi, formy czy zasad sprzedazy, ich zmianie czy tez
wprowadzeniu nowych Ustug czy funkcjonalnosci czy organizacji Sklepu lub sprzedazy;

d. koniecznoséci usprawnienia Ustug, funkcjonalnosci lub dziatania Sklepu internetowego,
zapobieganie naduzyciom, czy konieczno$ci spowodowanej wzgledami bezpieczenstwa;



e. wystgpienie koniecznosci zmian redakcyjnych, w tym konieczno$ci usuniecia niejasnosci lub
watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu.

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany poprzez informacje
na stronie Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejécia w zycie. Klienci
posiadajgcy Konto mogg zosta¢ dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na
wskazany przez nich adres poczty elektronicznej. Termin wejscia w Zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14
dni od dnia ich ogtoszenia. W razie, gdy Klient posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu, obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania
0 zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje
rozwigzaniem Umowy w zakresie Konta.
Zmiany Regulaminu, w stosunku do Klientow bedacych Przedsiebiorcami mogg by¢ wprowadzane w
okresach krotszych niz wskazane w ppkt. 5 powyzej.
Sprzedawca moze zamieszcza¢ na stronach internetowych Sklepu tresci reklamowe dotyczacych
oferowanych ustug, jak i towaréw i ustug osdb trzecich, w formach stosowanych w sieci Internet.
Korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest elementem Sklepu, a ich zasady okreslajg odpowiednie
podmioty trzecie.
Jezeli ktdres z postanowien niniejszego Regulaminu jest lub stanie sie w catosci albo w czesci nieskuteczne
(na przyktad z powodu zmiany przepisdw prawa), nie narusza to skutecznosci pozostatych postanowien.
Jezeli niniejszy Regulamin wystepuje w wersji dwu- lub wielojezycznej, to w razie rozbieznosci jezykowych,
wytgcznie wigzaca jest polska wersja jezykowa Regulaminu.





