ZWROTY I REKLAMACIE

Doktadamy wszelkich staran, aby produkty byty jak najlepiej zabezpieczone
do wysytki. Niemiej jednak zdarzajq sie sytuacje, ze paczka jest cata, ale
produkt uszkodzony. Sg to sytuacje bardzo niekomfortowe dla obu stron.

Mam wielkg nadzieje, ze Twdj zakup dotart bezpiecznie i nie bedziesz musiat
dalej czytad.

Gdyby jednak zdarzyta sie nam ta przykra sytuacja, zanim otworzysz na
Allegro dyskusje czy zgtosisz reklamacje — wiedz, ze po drugiej stronie jest
cztowiek, ktéry zwykle dziubie na rusztowaniu przy elewacji lub siedzi w
pracowni po pachy w gipsie, a przy komputerze bywa. Procedury Allegro zas
wymagajg szybkiej reakcji i zachowania terminéw, zaréwno od Kupujacego
jak i Sprzedajacego, co przy specyfice tej pracy, czesto jest trudne do
zrealizowania.

Nie lubimy komplikacji, zwroty ogarniamy niezwtocznie. Natomiast
prawdziwg zmorg sg ,wiszace” tygodniami niezakoniczone dyskusje,
poniewaz Kupujacy po otrzymaniu zwrotu pieniedzy zapomina o sprawie i
dopetnieniu formalnosci na Allegro. Zatem:

Co zrobi¢ w przypadku otrzymania uszkodzonego produktu?

1. Zrbéb zdjecia uszkodzonego produktu i przeslij w zapytaniu do zakupu
na Allegro.

2. Okresl, czy chcesz wymiane produkt, czy zwrot pieniedzy. A moze
masz inng propozycje wykraczajacq poza ramy?

3. Po zapoznaniu sie ze zdjeciami, ocenimy skale zniszczenia i
najprawdopodobniej poprosimy Cie o zwrot produktu.

4. Kliknij wowczas Odstgpienie od umowy, zapakuj produkt w te
wszystkie folie i wypetniacze, i odeslij.

5. Pienigdze zwrécimy, kiedy otrzymamy produkt.

Uwaga:

Produkty typowo sztukateryjne jak rozety, listwy, dekory zwykle mimo
pekniec czy niewielkich uszczerbkdw, nadajg sie do montazu. Czesto mozna
je dosyc tatwo naprawi¢ - doradzimy czym i jak, jesli chciatbys spréobowac.

Kontakt:

e 601 307 264 Marzena
e 601 670 811 Rafat



