Ponizej znajduje si¢ wzor Ogélnych Warunkéw Umowy dostosowany do sprzedazy na Allegro,
zawierajacy kluczowe informacje dotyczace gwarancji, reklamacji, odstgpienia od umowy i
procedur skfadania roszczen. Mozna go wykorzysta¢ w sekcji "O sprzedajacym" na Allegro i
przekazywac klientom.allegro+3

Ogoélne Warunki Umowy

1. Dane Sprzedawcy

et

Nazwa firmy / Imie 1 nazwisko: Wiktor Rynkiewicz
Adres: Jana Pawta II 15¢/35 Starogard Gdanski 83-200
NIP / REGON: 5922169767

Kontakt: +48518210066

Komunikacja takze przez platforme¢ Allegro.

Skladanie i Realizacja Zamowien

Zamowienia sktadane sg za poSrednictwem platformy Allegro w spos6b okreSlony przez
Allegro.

Wysylka nastepuje po zaksiggowaniu ptatnoSci lub zgodnie z wybranym sposobem ptatnoSci
(przelew, karta, BLIK, ptatnos$¢ przy odbiorze).

Czas realizacji towaru standardowo do 7 dni roboczych, chyba ze w opisie oferty podano
inaczej.

Gwarancja i Rekojmia

Produkty mogg by¢ objete gwarancja producenta lub sprzedawcy — czas trwania gwarancji
podany jest w karcie produktu lub opisie oferty.

Rekojmia za wady rzeczy sprzedanej wynosi 2 lata od otrzymania towaru.

W ramach gwarancji lub rekojmi kupujacy ma prawo do naprawy, wymiany, obnizenia ceny
lub odstgpienia od umowy w przypadku istotnej wady.

4. Reklamacje i Roszczenia

Reklamacje mozna ztozyc:
o przez formularz Allegro dostepny w szczegodtach zakupu,
o e-mailem,

° pisemnie na adres sprzedawcy.


https://help.allegro.com/pl/sell/a/obowiazki-sprzedajacego-ktore-wynikaja-z-ustawy-o-ochronie-konsumentow-zl9zbZqyeUD

Reklamacja powinna zawiera¢ dane kupujacego, opis problemu, dowdd zakupu i
preferowany sposéb rozstrzygniecia sprawy.

Reklamacje sg rozpoznawane w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia.

W przypadku uszkodzen transportowych nalezy sporzadzi¢ protokét szkody w obecnoSci
kuriera lub zgtosi¢ szkode w placéwce odbiorcze;j.

Odstgpienie od Umowy (Zwroty)

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od
otrzymania towaru bez podania przyczyny.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia nalezy ztozy¢ stosowne o§wiadczenie (np. poprzez
formularz Allegro, e-mail lub pisemnie).

W przypadku odstgpienia klient ponosi koszt odestania rzeczy.

Zwrot Srodkéw nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania zwracanego towaru lub
potwierdzenia nadania przesytki zwrotne;j.

Wz6r formularza odstgpienia mozna pobraé ze strony UOKIK lub poprosi€ o niego
sprzedawce.

6. Pozasadowe Rozwigzywanie Sporow

Klient ma mozliwos$¢ skorzystania z platformy ODR Komisji Europejskiej lub innych metod
rozwigzywania sporéw bez udziatu sadu.

7. Postanowienia Koncowe

Og6lne Warunki Umowy podlegaja prawu polskiemu.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.

Pelna polityka prywatnoSci oraz informacje o przetwarzaniu danych osobowych sa dostgpne
w osobnym dokumencie.



