POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO JotPe Solutions

z dnia 13.10.2025

Administratorem danych osobowych uzytkownikéw Sklepu (dalej: , Klient”, , Klienci”) w
rozumieniu Rozporzadzenia 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako” RODO”) jest JotPe Joanna Piechowiak z siedzibg
w Radomiu, 26-610, przy ul. Mtynarskiej 6/lok1, NIP: 7963041812, numer telefonu do
kontaktu: 725 080 570 (,,Sprzedawca”).

Na potrzeby realizacji zamdéwien w Sklepie, zatozenia i utrzymywania konta Klienta oraz
prowadzenia Sklepu Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klientéw:

imie i nazwisko,

adres dostawy,

kontaktowy adres email,

numer telefonu.

W przypadku wystawienia faktury przetwarzane sg takze: NIP oraz nazwa firmy. W przypadku
ptatnosci przelewem bankowym na konto Sprzedawcy przetwarzane sg takze informacje o
numerze konta bankowego Klienta lub numerze karty kredytowe;j.

Dane osobowe Klientéw mogg by¢ przetwarzane rdwniez na potrzeby publikowania przez nich
opinii o produktach (opcjonalnie), rozpatrywania reklamacji, wypetnienia obowigzkéw
prawnych cigzgcych na Sprzedawcy (w szczegélnosci w zakresie przepiséw podatkowych i
ksiegowych), a takze na potrzeby marketingu produktéw i ustug oferowanych przez Sprzedawce,
o ile Klient zapisze sie na ustuge newslettera.

Podstawg prawng przetwarzania przez Sprzedawce danych osobowych Klientéw jest:

— art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna
obejmujacych prowadzenie i obstuge konta Klienta, udostepnianie informacji i
mozliwosci sktadania zamdwien, udostepnienie formularzy kontaktowych;

— art. 6 ust. 1 lit. b RODO - realizacja ztozonego zamdwienia oraz wykonanie umowy
sprzedazy produktéw w Sklepie;

— art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - wypetnienie obowigzkéw ustawowych cigzgcych na
Administratorze, wynikajacych w szczegdlnosci z przepisow podatkowych i
przepisdw o rachunkowosci;

— art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Administratora, polegajgcy na ochronie
jego praw, co obejmuje dochodzenie roszczen lub obrone przed roszczeniami;

— art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Administratora, polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Klientow Sklepu oraz sposobu korzystania ze Sklepu
w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;



— art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes Administratora, polegajacy na
marketingu oraz reklamie dziatalnosci Sklepu, jak réwniez utrzymaniu relacji z
klientami oraz odpowiedzi na kontakt ze strony klientéw.

Dane osobowe zawigzane z konkretnym Zamowieniem bedg przechowywane przez Sprzedawce
przez okres nie dtuzszy niz ten wynikajacy z przepiséw prawa (w szczegdlnosci przepiséw o
rachunkowosci) oraz okres, w ktérym mozliwe jest zgtoszenie roszczen z tytutu rekojmi lub
innych roszczen zwigzanych ze sprzedazg produktéw, chyba ze po uptywie tych terminéw Klient
nadal bedzie posiadat konto w Sklepie — wéwczas do czasu usuniecia konta.

Sklep daje uzytkownikowi mozliwo$¢ kontaktu ze Sprzedawca poprzez formularz kontaktowy,
adres e-mail i telefon. Formularz kontaktowy daje mozliwos¢ kontaktu ze Sprzedawca na
wybrany przez Klienta temat. Skorzystanie z formularza wymaga podania adresu email
(obligatoryjnie) oraz imienia i numeru telefonu (opcjonalnie). Sprzedawca przetwarzaé¢ moze
takze inne dane, ktére Klient samodzielnie wpisze w formularzu. Dane podane w formularzu
zostang usuniete w terminie 30 dni od zatatwienia sprawy wskazanej przez uzytkownika. W
kazdej chwili uzytkownik moze wnies¢ o usuniecie swoich danych zawartych w korespondencji -
poprzez wystanie stosownej wiadomosci za pomocy formularza kontaktowego. Podstawg
przetwarzania danych jest w tym przypadku uzasadniony interes administratora polegajacy na
prowadzeniu komunikacji z uzytkownikami Sklepu (artykut 6 ust. 1 lit f RODO).

Sprzedawca informuje, ze dane osobowe Klientéw bedg przekazane firmie kurierskiej
realizujgcej zamowienie a takze do podmiotow swiadczacych na rzecz Sprzedawcy ustugi IT
(hosting, CRM), ustugi ksiegowe, ustugi logistyczne zwigzane z przygotowaniem wysytki
Produktéw. Ponadto dane transakcyjne, w tym dane osobowe, sg przekazywane na rzecz
operatoréw ptatnosci w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci za zaméwienie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie danych osobowych moze jednak
skutkowac brakiem mozliwosci skorzystania z oferty Sklepu.

Klient ma prawo do:

— otrzymania informacji o przetwarzaniu danych, w tym o kategoriach przetwarzanych
danych | mozliwych odbiorcach danych,

— dokonania korekty wadliwych lub niekompletnych danych,

—  zadania usuniecia danych — poprzez ztozenie sprzeciwu wobec ich przetwarzania, jezeli
zostang spetnione przestanki prawne takiego zadania,

— zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, jezeli zostang spetnione
przestanki prawne takiego zgdania,

—  zadania przeniesienia danych osobowych — poprzez otrzymanie danych osobowych od
Sprzedawcy w formacie umozliwiajgcym ich przekazanie do wybranego podmiotu
trzeciego.

W przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, Klient ma
prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Moniuszki 1A, 00 - 014 Warszawa.
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Administrator zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych dzieki odpowiednim $rodkom
technicznym oraz organizacyjnym, majgcym na celu zapobieganie bezprawnemu przetwarzaniu
danych oraz ich przypadkowej utracie, zniszczeniu oraz uszkodzeniu.

Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposdb bezpieczny. Administrator dba, aby dostep do danych
miaty wytgcznie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu
na wykonywane zadania. Administrator zapewnia, aby wszystkie operacje na danych osobowych
byty rejestrowane.

Administrator podejmuje niezbedne dziatania, aby podwykonawcy i inne podmioty
wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczerstwa w
kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na polecenie Administratora.

Wszelkie skargi, pytania i zgdania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych powinny by¢
przestane na adres mailowy Sprzedawcy: jotpesolutions@gmail.com

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Polityki Prywatnosci Sklepu w
przypadku zmiany sposobu funkcjonowania Sklepu majgcej wptyw na zakres i sposdb
przetwarzania danych osobowych Klientdw, a takze w przypadku zmiany przepisow
prawa lub otrzymania decyzji lub orzeczenia, ktére wymuszaé beda takg zmiane.

Administrator dotozy staran, aby poinformowac¢ o zmianie tresci Polityki Prywatnosci z
minimum 7-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana tresci Polityki Prywatnosci zostanie
obwieszczona poprzez stosowny komunikat na stronie internetowej Sklepu lub wystanie
wiadomosci na adresy e-mail uzytkownikéw, ktérych dane bedg wdwczas nadal
przetwarzane przez Sprzedawce.

Jezeli zmiana Polityki Prywatnosci nie bedzie dotyczy¢ praw lub obowigzkédw wobec
wtascicieli danych osobowych zebranych dotychczas lub jezeli zmiana nie bedzie
wymuszac szerszego zakresu lub celu przetwarzania danych osobowych niz pierwotnie
ogtoszony w Polityce Prywatnosci, nowa tres¢ Polityki Prywatnosci nie bedzie wymagata
potwierdzenia przez uzytkownika. W pozostatych przypadkach zmiana Polityki wymaga
potwierdzenia przez Uzytkownika (w sposéb wskazany w powiadomieniu). W razie braku
takiego potwierdzenia, Sprzedawca moze podjgé¢ decyzje o rozwigzaniu umowy na
prowadzenie konta Klienta i usung¢ konto Klienta wraz z wejsciem w zycie takiej zmiany
(zgodnie z informacjg zamieszczong w powiadomieniu o zmianie Polityki Prywatnosci),
co nie nastgpi wczesniej niz na 7 dni od przestania Klientowi powiadomienia.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg Prywatnosci, zastosowanie maj3
postanowienia Regulaminu Sklepu, Regulaminu Newslettera, Polityki Cookies oraz
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Polityka Prywatnosci obejmuje funkcjonowanie Sklepu na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 13.10.2025.



