OGOLNE WARUNKI UMOW
zawieranych z Euroband sp. z 0.0. za posrednictwem platformy Allegro

§1

Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogdlne Warunki Umoéw okreslajg zasady i warunki dokonywania zakupéw w Sklepie
prowadzonym przez Sprzedawce na platformie internetowej Allegro.

§2

Definicje

Uzyte w 0Ogdlnych Warunkach Uméw podane nizej wyrazenia, pisane wielkimi literami,
otrzymujg nastepujgce znaczenie:

a)

b)

d)

f)

9)

Allegro — platforma internetowa on-line prowadzona przez Allegro sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, przy ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000635012, kapitat zaktadowy: 40.000.000 ztotych, NIP 525-26-74-798, REGON
365331553, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (t. j. Dz. U. z 2023 r, poz. 1790 ze zm.) dostepna pod adresem
internetowym: https://allegro.pl/;

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem Allegro,
w ramach ktérego Sprzedawca oferuje swoje Produkty oraz zawiera umowy sprzedazy,
dostepny pod adresem internetowym:
https://allegro.pl/uzytkownik/www_euroband_pl

Sprzedawca - EUROBAND Sp. z 0.0. z siedzibg w Czotowo Kolonia, Czotowo Kolonia
12D, 62-600 Koto, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000896457, NIP:
8341826662, REGON: 100384836;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Kupujacy - Konsument, Kupujacy Przedsiebiorca, Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta;
Kupujacy Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka

organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze
Sklepu, dokonujgca u Sprzedawcy zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, a jednoczesnie niebedgca Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta;

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - Kupujgcy bedacy osobg
fizyczng zawierajgcy Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru



zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j;

Umowa - umowa sprzedazy Produktu zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu, stanowigca umowe zawartg na odlegtos¢ w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta;

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy miedzy
Kupujgcym a Sprzedawcg;

OWU - niniejsze 0gdlne Warunki Umow;

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Kupujgcego Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji
danych Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci Produktéw;

Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujgcego sktadane za pomocag Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Produktu lub Produktow
ze Sprzedawcg;

Konto Allegro - indywidualne konto Kupujgcego na Allegro;

Formularz Zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez okreslenie warunkow Umowy, w tym
ilosci Produktéw oraz sposobu dostawy i ptatnosci;

Regulamin Allegro - regulamin platformy Allegro dostepny pod adresem
internetowym: https://allegro.pl/regulamin/pl

§3

Kontakt ze Sprzedawca

Ze Sprzedawcg mozna skontaktowac sie w nastepujgcy sposob:

a) listownie na adres siedziby: Czotowo Kolonia 12D, 62-600 Koto;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: allegro@euroband.pl;

c) telefonicznie na numer telefonu: +48 632724092.

Kontakt telefoniczny ze Sprzedawcg mozliwy jest w dni robocze, tj. od poniedziatku do
piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 8:00-16:00.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
Zamoéwien na Produkty, niezbedne s3a:

a) urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg;

b) aktywne Konto Allegro (w przypadku sktadania Zamoéwien);

§5

Informacje ogolne

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Allegro, w tym


https://allegro.pl/regulamin/pl

Sklepu, spowodowane, w szczegdlnosci dziataniami podejmowanym przez Allegro,
sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem 0sdb trzecich lub niekompatybilnoscig Allegro
i Sklepu z infrastrukturg techniczng Kupujacego.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

Na koricowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Kupujgcego sktada sie cena za
Produkt oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe), o ktérej Kupujacy jest informowany w Sklepie w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa.
Opublikowane w Sklepie informacje o Produktach nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, lecz stanowig zaproszenie do ztozenia oferty i zawarcia Umowy.

§6

Zasady sktadania Zaméwien - zawarcie Umowy

Zamowienia w Sklepie sktadane moga byc¢ przez Kupujgcych posiadajgcych aktywne
Konto Allegro. Konto Allegro zaktadane jest i prowadzone dla Kupujacych przez
podmiot prowadzacy platforme Allegro na podstawie odrebnej umowy i zgodnie z
Regulaminem Allegro.

Zamowienia sg przyjmowane przez Sklep i mozna je sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu przez caty rok.

W celu zawarcia Umowy zakupu Produktu Kupujgcy moze wejs¢ na strone Sklepu badz
skorzysta¢ z wyszukiwarki Allegro w celu wyszukania Produktu, ktéry chce zakupié.
W przypadku, gdy Kupujacy pragnie dokona¢ zakupu kilku réznych Produktéw
dostepnych w Sklepie kazdy z nich nalezy doda¢ do Koszyka poprzez nacisniecie
przycisku ,Dodaj do koszyka”.

Przejscie do Formularza Zamdwienia nastepuje poprzez nacisniecie przycisku ,Kup i
zapta¢” badz w przypadku dokonywania zakupu kilku Produktéw po nacisnieciu
przycisku: ,1dZ do koszyka”.

Formularz Zamdéwienia zostanie automatycznie uzupetniony o dane Kupujacego, ktére
podane zostaly przez niego przy zaktadaniu Konta Allegro. Kupujacy w Formularzu
Zamowienia moze zmodyfikowac ilos¢ zamawianych Produktéw, a takze wybraé
sposob dostawy oraz ptatnosci ceny za Produkty ze wskazanych, dostepnych
sposobow dostawy i metod ptatnosci wskazanych w Formularzu Zamoéwienia.
Ztozenie Zamoéwienia nastepuje po uzupetnieniu przez Kupujgcego Formularza
Zamowienia, w szczegdlnosci po wyborze sposobu dostawy i metody ptatnosci za
Produkty, nacisnieciu przycisku: ,Zamawiam i ptace” oraz wykonaniu czynnosci
technicznych prowadzacych, w szczegdlnosci do dokonania zaptaty za Zaméwienie, w
oparciu o wyswietlane Kupujgcemu komunikaty, ktére zalezne beda od wybranej przez
Kupujgcego metody zaptaty.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Kupujgcemu stosownej wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej
powigzanej z Kontem Allegro, ktra zawiera co najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zamodwienia i 0 jego przyjeciu do realizacji. Z chwilg otrzymania przez



Kupujgcego powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy Kupujgcym
a Sprzedawca.
Dostawa Zamoéwien odbywa sie na terenie krajow Unii Europejskiej.

. Dostawa Zaméwien do Kupujgcego jest odptatna. Koszty dostawy Zamoéwienia oraz

dostepne formy dostawy w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), a
takze metody ptatnosci za Zamdwienie sg wskazywane Kupujgcemu w trakcie
sktadania Zamowienia, podczas wypetniania Formularza Zamoéwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Kupujgcego woli zwigzania sie Umowa.

§7

Prawo do odstapienia od Umowy

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy na zasadach i warunkach okreslonych nizej bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjagtkiem kosztow okreslonych w art. 33 i 34
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Termin na wykonanie prawa do odstgpienia od Umowy wynosi 14 dni od momentu

wydania Produktu, a do zachowania terminu wystarczy wystanie Sprzedawcy

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem ww. terminu. Termin
odstgpienia od Umowy liczy sie od nastepnego dnia po dniu dostarczenia
zamoéwionego Produktu.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty badz

droga elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres poczty elektronicznej

Sprzedawcy na adresy wskazane w § 3 lit b OWU.

W przypadku przestania oSwiadczenia drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie

przesle Konsumentowi/ Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta na podany adres e-

mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

a) Sprzedawca zwraca Konsumentowi/ Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane ptatnosci, przy uzyciu takich samych
metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakc;ji, chyba ze Konsument/
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie,
ktdre nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami;

b) Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ale moze wstrzymac sie ze zwrotem tych
ptatnosci do czasu otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;j;

c) Konsument/ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta na wtasny koszt i ryzyko
zwraca Produkt Sprzedawcy — niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym odstagpit od Umowy, a do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu przed jego uptywem. Konsument/ Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do
Sprzedawcy (w tym koszty opakowania, zabezpieczenia, dostarczenia, wysyiki
Produktu do Sprzedawcy);

d) w przypadku odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg.



Zwracany Produkt zostanie przyjety wtedy, gdy bedzie odestany w petni kompletny, a

sam Produkt bedzie nieuszkodzony. W celu przyspieszenia weryfikacji procedury

odstgpienia od Umowy, Sprzedawca zaleca, aby do zwrotu dotgczy¢é dowdd zakupu

Produktu u Sprzedawcy (np. oryginat paragonu).

Konsument/ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za

zmniejszenie wartosci Produktu, w tym jego opakowania bedgce wynikiem korzystania

Z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonowania Produktu.

Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi/ Przedsiebiorcy na

prawach Konsumenta w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o Prawach

konsumenta, a w szczegolnosci w odniesieniu do umowy:

a) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta lub
stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

d) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami.

Wzér formularza odstgpienia od Umowy stanowi zatgcznik nr 1 do OWU. Postuzenie

sie formularzem nie jest obowigzkowe.

§8

Odpowiedzialno$é Sprzedawcy

Sprzedawca wzgledem Kupujgcego Przedsiebiorcy odpowiada za wady Produktu na
zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym z modyfikacjami opisanymi w OWU, w
szczegolnosci w § 9 nizej. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego
Przedsiebiorcy za szkody wyrzgdzone w zwigzku z Umowa jest ograniczona do szkody
wyrzadzonej w wyniku umysinych dziatan Sprzedawcy i wytgcznie do rzeczywistej
straty. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta/ Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta za brak zgodnosci Produktu z Umowag, na zasadach okreslonych
w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢
wobec Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta za brak zgodnosci
Produktu z Umowg istniejgcy w momencie dostawy Produktu i ujawniony w ciggu
dwoch lat od momentu dostawy Produktu.
W razie braku zgodnosci Produktu z Umowg, Konsument/ Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta moze:
a) zadac naprawy Produktu lub wymiany Produktu, przy czym:

i.  Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument/ Przedsiebiorca na

prawach Konsumenta zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonaé



naprawy, gdy Konsument/ Przedsigbiorca na prawach Konsumenta zada
wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowa w sposéb
wybrany przez Konsumenta/ Przedsiebiorce na prawach Konsumenta jest
niemozliwy albo wymagatby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy; jezeli
naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw
dla Sprzedawcy, moze on odméwic¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci
z Umowg;

w sytuacji naprawy lub wymiany Produktu, Sprzedawca dokonuje naprawy
lub wymiany Produktu w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez Konsumenta/ Przedsiebiorce na prawach
Konsumenta o braku zgodnosci Produktu z Umowg i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta,
uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument/
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta go nabyt; koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatdéw ponosi Sprzedawca;

Konsument/ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta obowigzany jest
udostepni¢ Sprzedawcy Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie;
Sprzedawca odbiera od Konsument/ Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta na swoj koszt;

jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
Produktu z Umowag, Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go
ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swoj koszt;

Konsument/ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta nie jest zobowigzany
do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktéry nastepnie zostat
wymieniony przez Sprzedawce;

b) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy, gdy:

Sprzedawca odméwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa
zgodnie z § 8 ust. 3 lit. a) pkt i. powyzej;

Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa zgodnie z §
8 ust. 3 lit. a) pkt ii.-iv. powyzej;

brak zgodnosci Produktu z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
préobowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg;

brak zgodnosci Produktu z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania
ze $rodkéw ochrony okreslonych w § 8 ust. 3 lit. a) powyzej;

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze
Sprzedawca nie doprowadzi Produktu do zgodnosci z Umowa w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta/
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta.

4. Konsument/ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta nie moze odstgpi¢ od Umowy,
jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowa jest nieistotny.

5. Jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowa dotyczy jedynie niektérych Produktéow
dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy, Konsument/ Przedsigbiorca na



10.

11.

prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy jedynie w odniesieniu do
tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez
Konsumenta/ Przedsiebiorce na prawach Konsumenta  wraz z Produktami
niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument/
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta zgodzit sie zatrzymac¢ wytgcznie Produkty
zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument/ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta
niezwtocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na koszt Sprzedawcy. W takiej sytuacji
Sprzedawca zwraca Konsumentowi/ Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
ptatnosc¢ za Produkt nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub
dowodu jego odestania.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi/ Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta kwoty
nalezne wskutek skorzystania przez Konsumenta/ Przedsigebiorce na prawach
Konsumenta z prawa obnizenia ceny, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta/ Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta o
obnizeniu ceny.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci za Produkt przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument/ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta,
chyba ze Konsument/ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta wyraznie zgodzit sie na
inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowa jezeli
Konsument/ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od
wymogow zgodnosci z Umowa oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy Produktu.

Zgtoszony brak zgodnosci Produktu z Umowag zostanie rozpatrzony w terminie 14 dni
od jego przekazania do Sprzedawcy. Informacja o wyniku rozpatrzenia reklamaciji
zostanie wystana na papierze lub na innym trwatym nosniku — z wykorzystaniem
adresu e-mail Konsumenta/ Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta. Brak odpowiedzi
we wskazanym terminie zostanie uznany za pozytywne rozpatrzenie braku zgodnosci
Produktu z Umowa.

W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze
jej tres¢, beda zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

§9
Reklamacje w przypadku Kupujacego Przedsiebiorcy

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie jedynie do Kupujgcego
Przedsiebiorcy.

Kupujacy Przedsiebiorca jest zobowigzany do dokonania sprawdzenia Produktéw w
momencie dostawy w obecnosci dostawcy. W przypadku widocznych wad Produktu
lub innej widocznej niezgodnosci Produktu z Umowa, Kupujacy Przedsiebiorca winien
dokonaé¢ zwrotu Produktéw. Jednoczesnie reklamacje dotyczgce widocznych wad
Produktu nalezy zgtasza¢ Sprzedawcy niezwtocznie po otrzymaniu dostawy
Produktow poprzez kontakt na dane wskazane w § 3 OWU, wraz z opisem wady i



dowodem w postaci zdjecia Produktu, ktérego dotyczy reklamacja. Na podstawie
oceny jakosci wadliwego Produktu, Sprzedawca wyda decyzje uwzgledniajgca
wniosek Kupujgcego Przedsiebiorcy o skorygowanie wadliwej pozycji z faktury
Kupujgcego Przedsiebiorcy lub decyzje odmowng. W przypadku decyzji odmownej,
Kupujacy Przedsiebiorca moze zwrdci¢ sie do Sprzedawcy o zwrot przekazanego
przez Kupujgcego Przedsiebiorce Produktu, w stanie nie gorszym niz w momencie
przekazania Produktu przez Kupujgcego Przedsiebiorce Sprzedawcy.

§10
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta/
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.polubowne.uokik.gov.pl/, https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow,
https://uokik.gov.pl/kontakt.

Konsument/ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta posiada nastepujgce

przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument/ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta uprawniony jest do
zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2025 r. poz.
229 z pbézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawarte;j
ze Sprzedawcg;

b) Konsument/ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta uprawniony jest do
zwrdécenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2025 r. poz. 229 z
pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakoriczenia sporu miedzy Kupujgcym na Prawach Konsumenta a
Sprzedawcg;

¢) Konsument/ Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze uzyska¢ bezptatna
pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawcg, korzystajgc
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

W kazdym przypadku Kupujgcemu przystuguje prawo skierowania sporu na droge

postepowania sgdowego.



https://www.polubowne.uokik.gov.pl/
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
https://uokik.gov.pl/kontakt

§11

Dane osobowe

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci, dostepnej na portalu allegro.pl pod ofertg produktu w zaktadce , O sprzedajgcym”

§12
Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w OWU zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.
2. Kupujacy zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu Allegro.

w

OWU dostepne sg w siedzibie Sprzedawcy oraz w wers;ji elektronicznej w Sklepie.

4. W przypadku sporu Sprzedawcy z Kupujgcym Przedsiebiorcg, sprawe rozstrzyga sad
powszechny witasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy. W przypadku sporu z
Konsumentem/ Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, sprawe rozstrzyga sad
witasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

5. Sprzedawca ma prawo do zmiany OWU z waznej przyczyny, jaka jest:

a)

b)

c)

d)
e)

f)
9)
h)
i)

koniecznos¢ dostosowania OWU do przepiséw prawa majagcych bezposredni
wptyw na OWU i skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania OWU w celu
zachowania zgodnosci z prawem;

koniecznos¢ dostosowania OWU do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu, w tym wprowadzenie nowych ustug
swiadczonych za posrednictwem Sklepu lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci
Sklepu;

koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktore
ewentualnie wystgpityby w OWU;

zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w OWU;

przeciwdziatanie naduzyciom;

poprawa obstugi Kupujgcych;

zmiana procesu zawierania Umoéw za posrednictwem Sklepu;

koniecznos¢ dostosowania OWU do zmian na platformie Allegro, w szczegolnosci
do Regulaminu Allegro.

6. OWU wchodzg w zycie w dniu 01.07.2025

Zataczniki:

1. Wzor formularza odstgpienia od umowy.



