Ogolne warunki umowy (Gwarancja i reklamacje)

* Sprzedawca odpowiada za brak zgodno$ci towaru z umowa, jesli wada ujawnita si¢ w ciggu
2 lat od dostarczenia produktu (lub dluzej, jezeli termin wazno$ci jest dtuzszy)

* Klient moze zagda¢ naprawy lub wymiany wadliwego towaru. Wybor nalezy do niego, chyba
ze spelnienie tej opcji jest niemozliwe lub nadmiernie kosztowne dla sprzedawcy

* Sprzedawca ma obowiazek rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki — najpdzniej w ciagu
14 dni od jej otrzymania, w formie pisemnej lub elektronicznej; brak odpowiedzi oznacza
uznanie reklamacji

* W przypadku uznania reklamacji, sprzedawca zwraca koszty poniesione przez kupujacego
oraz — jesli dotyczy — odsyta naprawiony lub wymieniony produkt na swdj koszt

* Konsument ma prawo obnizenia ceny lub odstapienia od umowy, jesli sprzedawca nie
doprowadzi towaru do zgodnos$ci z umowa, nie podejmie si¢ naprawy/wymiany lub jesli
brak zgodnosci ma istotny charakter

» Zwrot ceny nastepuje w ciggu 14 dni od otrzymania towaru zwracanego lub dowodu jego
odestania. Zwrot realizowany jest ta samg forma, jak pierwotna ptatnos¢, chyba ze klient
wyraznie zaaprobuje inny bezkosztowy sposob
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