Ogoélne warunki umowy
1. Strony umowy

Sprzedawca jest firma Inkanta Damian Stawarz, z siedzibg przy ul. Sw. Jana 10, 38-120
Czudec, NIP: 8191682798, REGON: 541568090. Kupujgcym jest konsument, ktory
dokonuje zakupu poprzez platforme Allegro.pl.

2. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest sprzedaz produktéw oferowanych przez Sprzedawce na
platformie Allegro. Produkty sg zgodne z opisem przedstawionym w ofercie. Cena jest
wyraznie wskazana przy zamoéwieniu. Ptatnosci mozna dokonywacé za posrednictwem
systemow ptatnosci dostepnych na Allegro. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w
momencie potwierdzenia zamowienia i zaksiegowania ptatnosci przez Sprzedawce.

3. Realizacja zaméwienia

Zamowienia sg realizowane zgodnie z terminami podanymi na stronie produktu w dni
robocze, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Sprzedawca jest zobligowany do
poinformowania Kupujacego o ewentualnych opdznieniach w realizacji zamodwienia.
Dostawa realizowana jest za posrednictwem metod wysytki wskazanych na Allegro.
Koszty i terminy dostawy sg podane przy sktadaniu zamdéwienia.

4. Prawo odstagpienia od umowy (zwroty)

W przypadku produktow niepersonalizowanych (np. z gotowymi wzorami, bez
mozliwosci personalizacji), klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez
podania przyczyny. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy ztozy¢ stosowne
oswiadczenie za posrednictwem systemu Allegro lub drogg mailowa, pod adresem
kontakt@inkanta.pl

W przypadku produktow personalizowanych (np. z nadrukiem ze wzorem Kupujacego,
ze wzorem graweru Kupujacego, z produktami wykonanymi na zamowienie) Kupujacemu
nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy, zgodnie z art. 38 ustawy o prawach
konsumenta. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos$¢ przestanych danych do
personalizacji (np. imiona, grafiki, teksty) zgodnie z informacjami zawartymi w opisie
zamoéwienia.

Koszt zwrotu ponosi Kupujacy, chyba ze ustalono inaczej.
Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz 14 dni od otrzymania zwracanego produktu.
5. Reklamacje

W przypadku niezgodnosci towaru z umowa, Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamac;ji.
Reklamacje nalezy zgtaszac przez system Allegro lub mailowo pod adresem
kontakt@inkanta.pl. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni. O wyniku


mailto:kontakt@inkanta.pl

reklamacji klient zostanie poinformowany drogg mailowa lub przez Allegro. W przypadku
uznania reklamacji, produkt moze zostaé naprawiony, wymieniony lub objety rabatem -
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

6. Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane sg w celach zwigzanych z realizacjg umowy, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami o ochronie danych osobowych, w tym RODO. Szczegoty
dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte sg w dokumencie Polityka
prywatnosci.

7. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw, na ktére moga
wptynac¢ ewentualne zmiany prawa czy zmiany rynkowe.



