OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Postanowienia ogéine

1.Sprzedawcg jest: Fabryka Ram s.c., ul. Forteczna 4, 32-086 Wegrzce, NIP: 5130241035, REGON:
361792719, e-mail: artcanvas@fabrykaram.pl

2.Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem platformy Allegro.

3.Niniejsze warunki okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy, realizacji zamowien, reklamacji oraz
odstgpienia od umowy.

2. Zawarcie umowy

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia zamowienia przez Kupujgcego za
posrednictwem platformy Allegro.
2. Warunkiem realizacji zamowienia jest dokonanie pfatnosci.
3. Produkt
1. Oferowane produkty stanowig obrazy drukowane na ptétnie canvas, naciggniete na blejtram.
2. Kazdy produkt wykonywany jest z wykorzystaniem materiatéw o wysokiej jakosci.
3. Kolorystyka produktu moze nieznacznie rézni¢ sie od wyswietlanej na ekranie urzgdzenia Kupujacego

ze wzgledu na indywidualne ustawienia monitora.

4. Realizacja zaméwienia

1. Zamowienia realizowane sg w terminie wskazanym w ofercie.

2. Produkty sg starannie zabezpieczane do transportu.

3. Zaleca sie sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku uszkodzenh nalezy sporzadzi¢
protokot szkody.

5. Odstapienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania produktu.

2. Produkt powinien zosta¢ odestany w stanie niezmienionym, bez sladéw uzytkowania oraz uszkodzen
mechanicznych.

3. Koszt odestania produktu ponosi Kupujgcy.

4. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku produktéw wykonywanych wedtug indywidualne;j

specyfikacji Kupujgcego (personalizacja, wykonanie na indywidualne zamowienie).

6. Reklamacje

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ towaru z umowg przez okres 2 lat od daty wydania
produktu.

2. Reklamacje mozna skfada¢ drogg mailowa lub za posrednictwem platformy Allegro.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

4 W przypadku uznania reklamacji koszty zwigzane z odestaniem produktu ponosi Sprzedawca.

7. Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Politykg Prywatno$ci.
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