Regulamin

I. STRONY TRANSAKCIJI | PRZEDMIOT TRANSAKCII

1.

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem WWW.ITALYRACING.PL, prowadzony przez firme:
ITALYRACING Magdalena Klasa z siedzibg w Nowej Sikorskiej Hucie 11B 83-316 Szymbark, NIP:
584-254-46-83,prowadzi sprzedaz towardw z branzy motocyklowej za posrednictwem
Internetu.

Cena wszystkich widocznych na stronach sklepu internetowego WWW.ITALYRACING.PL
produktéw to cena brutto (zawiera podatek VAT), jest wyrazona w ztotych polskich i jest ona
wigzgca w chwili ztozenia przez klienta zamdwienia.

Cena podana przy kazdym towarze jest obowigzujgca do czasu wyczerpania zapaséw
magazynowych lub aktualizacji oferty.

Sklep zastrzega sobie prawo zmiany cen towardow znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzenia
nowych towaréw do oferty sklepu, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na
stronach sklepu, badz wprowadzenia w nich zmian.

Sprzedajacy oswiadcza, ze produkty sprzedawane za posrednictwem sklepu internetowego
WWW.ITALYRACING.PL s3 fabrycznie nowe, wolne od wad, objete gwarancjg producenta.

Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby produkty widoczne w ofercie sklepu internetowego
WWW.ITALYRACING.PL pokrywaty sie z biezgcymi stanami magazynowymi Sprzedajacego. W
przypadku niedostepnosci catosci lub czesci towaru objetego zamdwieniem, Kupujacy
zostanie o tym poinformowany. Do kupujacego bedzie nalezata decyzja, co do sposobu
realizacji zamowienia, tj. czeSciowej jego realizacji, wydtuzenia czasu oczekiwania, lub
anulowania catosci lub czesci zamdwienia.

W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktére przeznaczona jest
ograniczona liczba towaru, realizacja zamdwienia nastepowacd bedzie wedtug kolejnosci
wplywania potwierdzonych zamowien na te towary, az do wyczerpania zapaséw objetych ta
forma sprzedazy.

1l. TRANSAKCIA

1.

Zamoéwienia w sklepie internetowym WWW.ITALYRACING.PL mozna dokonywac poprzez:
* Strony internetowe sklepu

* Telefonicznie

* Osobiscie w siedzibie firmy

Podczas dokonywania zamdéwienia Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidtowych
danych osobowych: imienia i nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania, adresu email oraz
telefonu kontaktowego.

Po potwierdzeniu elektronicznym wysytanym przez system sklepu internetowego zamdwienie
zostaje potwierdzone przez Sprzedajacego emailem z zatgczonym dokumentem
potwierdzajgcym stan magazynowy oraz termin realizacji zamdwienia.

Kupujacy ma prawo odstgpic¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty
dostarczenia towaru.

Czternascie dni liczy sie od odbioru towaru, zeby zachowac¢ ten termin, wystarczy w tym
czasie przesta¢ oswiadczenie. Sam zwrot towaru powinien nastgpic¢ niezwtocznie, ale nie



pdzniej niz w ciggu 14 dni. Umowa uwazana jest wtedy za niezawartg, a Sprzedajgcy zwrdci
pienigdze, za najtanszy z mozliwych sposobdw dostarczenia zakupionego produktu. Sklep
internetowy nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego kosztow
wysytki jezeli s3 one wyzsze niz w/w okreslone np. przesytki kurierskiej, ubezpieczonej czy
pobraniowej. Towar powinien byé zwracany w stanie niezmienionym tj. zwracany towar musi
by¢ kompletny i nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania. Kupujgcy ma obowigzek nalezycie
zabezpieczy¢ odsytany towar, tak aby zapobiec jego uszkodzeniu w transporcie. Jezeli
dostarczony towar jest niekompletny, bgdz nosi slady uzytkowania, WWW.ITALYRACING.PL
zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki i odesle jg na koszt Kupujgcego. Po
otrzymaniu i przyjeciu towaru WWW.ITALYRACING.PL zwrdci Kupujagcemu kwote réwng cenie
zakupu zwracanego sprzetu oraz wystawi Kupujgcemu fakture korygujaca i odesle na adres
Kupujacego (w przypadku sprzedazy na fakture VAT).

W przypadku odstgpienia od umowy naleznos¢ zostanie przekazana Kupujgcemu w terminie
do 14 dni. W przypadku braku informacji o numerze konta, pienigdze zostang zwrécone na
konto, z ktérego zostat wykonany przelew za zaméwienie. Dla zwrotéw za zamdwienia ptatne
przy odbiorze (Pobranie lub ptatnos¢ przy odbiorze w sklepie) niezbedne jest podanie
wszystkich danych dla realizacji zwrotu.

11l. PEATNOSC

1.

W sklepie WWW.ITALYRACING.PL istnieje mozliwos¢ ptatnosci w nastepujacy sposéb:

* Przelew na konto bankowe Sprzedajgcego - przelewajgc pienigdze bezposrednio na konto WBK nr:
PL 73 1090 1102 0000 0001 1783 0315

* Ptatnos$c¢ za pobraniem - Procedura realizacji zamodwienia rozpoczyna sie natychmiast po
telefonicznym lub mailowym potwierdzeniu zamodwienia przez Kupujgcego.

* Gotdwka w kasie przy odbiorze osobistym towaru.

Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment wptywu gotéwki na konto Sprzedajgcego
(w przypadku ptatnosci przelewem na konto Sprzedajgcego).

Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ cene koricowa, bedgcy wynikowa ceny zakupu towaréw
powiekszong o koszty dostawy zamdwienia.

1IV. DOSTAWA

1.

Sklep internetowy WWW.ITALYRACING.PL dotozy wszelkich staran, aby dostawa towaru
nastgpita w czasie podanym w karcie produktu w sklepie internetowym. Zastrzegamy
mozliwos¢ dtuzszej realizacji zamowien lub ich anulacji z przyczyn od nas niezaleznych. W
przypadku niemozliwosci dostawy towaru w podanym czasie, Kupujacy zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany przez obstuge sklepu internetowego WWW.ITALYRACING.PL.
Maksymalny czas potwierdzenia zamdwienia/dostawy wynosi 24 godziny w dni robocze lub w
ciggu pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu wolnym od pracy.

Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczong przesytkg we wspdtpracy z firmg kurierska,
SIODEMKA .

Kupujacy moze rowniez odebraé zamodwiony towar osobiscie w siedzibie firmy KLASA po
uprzednim obustronnym potwierdzeniu terminu odbioru. Nie sg doliczane wtedy koszty
dostawy.



Zgodnie z Art. 10 pkt 3/1 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw
konsumentdéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. z dnia 31 marca 2000 r.) W przypadku potwierdzenia zamdéwienia i nieodebrania
przesytki dostarczonej w terminie zgodnym z zapisem w regulaminie Kupujacy moze zostac
obcigzony kosztami zwigzanymi z obstugg zamdwienia, wysytka oraz kosztami przesytki
zwrotne;.

Kupujacy powinien ocenié stan przesytki w momencie dostawy przez Kuriera i w jego
obecnosci. W przypadku uszkodzenia przesytki nalezy w obecnosci Kuriera sporzadzi¢
protokdt reklamacyjny (druk tego protokotu zobowigzany jest posiadac kurier) , zawierajgcy
opis uszkodzenia .W przypadku uszkodzenia opakowania zewnetrznego przesytki, Klient
powinien odméwi¢ jej przyjecia. Reklamowang przesytke, nalezy zwrdcié Kurierowi. Jezeli
paczka zawiera wiecej niz jeden produkt nalezy zwrdci¢ je wszystkie. Koszt transportu ponosi
Sprzedajacy. Kiedy towar znajdzie sie ponownie na magazynie WWW.ITALYRACING.PL
zostanie wymieniony na nowy, a nowa przesytka zostanie wystana na koszt Sprzedajgcego. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru w czasie pézniejszym nalezy postepowac wg
zasad gwarancji.

W momencie otrzymania towaru Kupujacy musi potwierdzi¢ jego odbiér. Od tej pory towar
staje sie jego wtasnoscia.

V. GWARANCIJA

1.

Sprzedajacy oswiadcza, ze produkty sprzedawane w sklepie internetowym
WWW.ITALYRACING.PL sg nowe i objete gwarancjg producenta.

Towar zakupiony w sklepie WWW.ITALYRACING.PL podlega rocznej gwarancji, chyba, ze
producent okreslit inaczej w karcie gwarancyjnej danego produktu.

Okres gwarancji zaczyna uptywac w dniu otrzymania towaru przez Kupujacego.

W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancyjnym wady zakupionego towaru, ktdre nie byty
spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, lecz wadg wyrobu Kupujgcy ma prawo ztozenia
reklamacji towaru.

Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni kalendarzowych.
Naprawy lub wymiane towaru na towar pozbawiony wad gwarantuje producent.

Prawo do roszczen z tytutu gwarancji nie przystuguje w przypadku:

a) - Jezeli stwierdzono, ze do uszkodzenia wyrobu doszto z winy uzytkownika (niefachowa
naprawa, ekstremalne obcigzenie, montaz, przechowywanie itp.).

b) - Jezeli nie zgtoszono reklamacji gwarancyjnej w okresie gwarancyjnym.

c) - Jezeli wyrdb nie byt uzytkowany, utrzymywany zgodnie z instrukcja.

d) - Jezeli przy zgtoszeniu gwarancji nie okazano prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej
i/lub oryginatu dowodu sprzedazy.

Po wczesniejszym zgtoszeniu reklamacji gwarancyjnej, wadliwy towar wraz z dowodem
zakupu nalezy odesta¢ na adres:

ITALYRACING
Magdalena Klasa
Nowa Sikorska Huta 11b



83-315 Szymbark
Polska

Nie przyjmujemy przesytek odsytanych na nasz koszt.
VI. REKLAMACIE | ZWROTY

1. Jezeli w trakcie uzytkowania towaru Kupujacy stwierdzi, ze posiada on wady techniczne, lub
jest niezgodny z umowag moze skorzystaé ze Swiadczen gwarancyjnych bezposrednio u
producenta produktu, we wskazanych serwisach (dotyczy produktow objetych gwarancjg
producenta)

2. W przypadku stwierdzenia uszkodze mechanicznych, powstatych podczas dostawy, lub
skierowania reklamacji bezposrednio do sprzedawcy Kupujgcy powinien wypetni¢ formularz
reklamacyjny oraz odestac starannie zabezpieczony na czas transportu towar na adres:

ITALYRACING
Magdalena Klasa

Nowa Sikorska Huta 11b
83-315 Szymbark

Polska

Nie przyjmujemy zadnych przesytek odsytanych za pobraniem lub na koszt odbiorcy.

3. Reklamacje zwigzane z ustugg on-line (np. nieprawidtowo naliczone koszty dostawy lub
nieprawidtowe produkty znajdujgce sie w koszyku lub wyszczegdlnione w przestanym
dokumencie .PDF) mozna sktada¢ podczas telefonicznego potwierdzenia zamodwienia przez
obstuge sklepu internetowego

4. Prawidtowa likwidacja uszkodzen powstatych w czasie dostawy i transportu wymaga
sporzadzenia protokotu szkody. W takim przypadku niezbedne jest spisanie protokotu w
obecnosci pracownika firmy kurierskiej, ktéry posiada odpowiednie formularze. Po
sporzadzeniu protokotu nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z pracownikiem sklepu
internetowego WWW.ITALYRACING.PL

Koszt odestania zwracanego towaru w trybie odstgpienia od umowy ponosi Kupujacy.

5. Sprzedajacy zwraca pienigdze za nadptaty, zwroty towaréw i reklamacje w mozliwie
najkrotszym terminie.

6. Kupujacy w ramach uzasadnionej reklamacji ma prawo wybraé¢ miedzy naprawg ,wymiang,
obnizeniem ceny a odstgpieniem od umowy.

Pobierz protokét reklamacyjny
Pobierz formularz zwrotu towaru

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie wymienione produkty i nazwy sg uzywane wytacznie w celach identyfikacyjnych i
mogg by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich wtascicieli.


https://italyracing.pl/files/Protokol-reklamacyjny-IR.pdf
https://italyracing.pl/files/Formularz-zwrotu-towaru-IR.pdf

2. Ztozenie zamodwienia w sklepie internetowym WWW.ITALYRACING.PL jest rGwnoznaczne ze
zgodg na przechowywanie i przetwarzanie przez firme WWW.ITALYRACING.PL danych
osobowych zawartych w zamowieniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia
29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. z 2002 r. Nr 101, p0z.926 z pdzn.
zmianami ).

3. WWW.ITALYRACING.PL informuje, ze dane osobowe Kupujacego bedg przetwarzane jedynie
w celu skutecznego potwierdzenia zamowienia oraz dostawy towaru pod wskazany przez
Kupujacego adres.

4. Dostawa towaru do Kupujgcego moze odbywac sie rdwniez bezposrednio z magazynu
dostawcy/kontrahenta, ktéremu zostang przekazane jedynie konieczne dane (Imie, Nazwisko
[nazwa firmy], adres, adres email, telefon), niezbedne do prawidtowej realizacji/dostawy
zamoOwienia. Bedg one wykorzystane wyfgcznie w celu prawidtowej dostawy zaméwienia.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta nr tel.
665 268 010



